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- Planes De Sistema Gerencial Del Programa

Planes De Sistema De Gesti6n De Calidad

Planes De Seguridad
Planes De Equipos

' Planes De Recaudaci6n Y Operaci6n De Los Peajes
. Planes De Operaciones De Las Facilidades
- Planes De Nlanejo Del Trdfico

Planes De Servicio Al Cliente
Planes Manejo Y Operaciones De Emergencia

Planes De Manejo Ambiental
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Evidencia Del Sometimiento Por El Concesionario De Los lnformes Anuales De Estado De Las
Autopistas Para Los Anos 2017 , 2018,2019, 2O2O Y 2021

Evidencia De La Aprobaci6n Por La Autoridad De Los lnformes Anuales De Estado De Las
Autopistas Para Los Anos 2017 ,2018,2019, 2O2O Y 2021

Cualificaciones De Firmas Profesionales lndependientes Para La Confecci6n De Los lnformes
Anuales De Estado De Las Autopistas Para Los Anos 2017 ,2018,2019,202OY 2021

Copia De Los lnformes Anuales De Estado De Las Autopistas Para Los Anos 2017 ,2018,
2019,2020 Y 2021 lncluyendo:

lnformes De Condiciones De Los Puentes Y Estructuras
lnformes De Condiciones Submarinas
lnformes De Condiciones Civiles Y De La Carretera
lnformes De Condiciones De Las Facilidades

- lnformes De Programa De Mejoras Capitales
lnformes De Condici6n Actual Del Trafico Y Proyecci6n De Crecimiento A 10 Anos

Hojas Y Cartas De Tremite Para lnformes Mensuales De Cobro De Peajes Electr6nicos

lnformes De Caracteristicas Del Traflco, Notificaciones lvlensuales De Incidentes De Triiflco

lnformes Trimestrales De Incidentes De Trafico, E lnformes Mensuales De Desempeno Del
BRT/DTL

lnformes Mensuales De Cobro De Peajes Elect16nicos

lnformes De Caracteristicas Del Triifico

Notificaciones Mensuales De lncidentes De Tr5fico

lnformes Tnmestrales De lncidentes De Trafico

lnformes lVensuales De Desempeno Del BRT/

lnformes Financieros Auditados

lnformes Financieros No Auditados

Notificaciones De Transferencia A La Autoridad Y Al Concesionario De Los Recaudos En Los
Peajes De Las Autopistas Notificaciones Del Concesionario A La Autoridad Sobre Los Aumentos
En Las Tarifas De Los

Notificaciones Del Concesionario Al Priblico En General Sobre Los Aumentos En Las Tarifas De Los
Peajes

Auditorias De Los Peajes No Pagados (NDCT) En Las Autopistas

Auditorias De La Distribuci6n De Los lngresos De Peajes Del BRT/DTL
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Listado De Proyectos Del Programa De Mejoras Aceleradas De Seguridad Provista Por El

Concesionario

Certificados O Certificaciones De Seguros Para Las Operaciones De Las Autopistas lncluyendo:

Seguro Comercial General

Seguro De Automoviles De Negocios

P6liza Del Fondo Del Seguro Del Estado

Responsabilidad Profesional

Seguros De Responsabilidad Legal Por Contaminaci6n

Cubierta De Oficiales Y Directores

Cubierta De Practicas De Empleo

Responsabilidad Fiduciaria

Responsabilidad De Construcci6n

Seguro De Propiedad

Cubierta Para Maquinaria Y Equipo Pesado

Cubierta De lnterrupci6n De Negocios

Protecci6n A Duefto Por Responsabilidad De Contratista

Planillas De Contribuci6n O Evidencia De Su Sometimiento Por El Concesionario

Declaraciones De Volumen De Negocios O Evidencia De Su Sometimiento Por El Concesionario

Planillas De Contribuciones Sobre La Propiedad O Evidencia De Su Sometimiento Por El

Concesronario

Radicaciones Y Evidencias De Pago De Derecho Anual De Compaflia De Responsabilidad Limitada

Para Certificado De "Good Standing" Del Departamento De Estado

Determinaci6n Administrativa Del Secretario Auxiliar Del Departamento De Hacienda

Certificado De Registro De Comerciante En El Sistema Unificado De Rentas lnternas Del

Concesionario

Certificaciones, Permisos, Endosos, Y Planes De Cumplimiento Para Las Plazas De Peaje De
Buchanan, Toa Baja, Vega Alta, Manati, Arecibo, Arecibo Rampa, Hatillo, Y Bayam6n

Permisos De Uso

Certificaciones Y Permisos Para La Prevenci6n De lncendios

Certificados De Salud Ambiental

13
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Licencias Sanitarias

Permisos Para Operaci6n De Generadores De Emergencia

Permisos De Operaci6n Para Sistemas De lnyecci6n Subterranea

Certificados De Cumplimiento De Planes De Reciclaje

Certificaciones De No-Deuda De La Autoridad De Energia Ets.,cttical LUMA Para Las Cuentas Del
Concesionario

Correspondencia Entre La Autoridad, El Concesionario, Y La Autoridad De Acueductos Y
Alcantarillados Sobre Las Cuentas De Agua Potable En Las Autopistas

Certificaciones De No-Deuda De La Autoridad De Acueductos Y Alcantarillados Para La
Facilidades De Las Autopistas

Acuerdos Entre El Concesionario Y La Policia De Puerto Rico

Para Los Proyectos De Mejoras Capitales Los Siguientes Documentos Segun Aptiquen:

Evidencia De Pago De Sellos Del CIAPR

Aprobaciones De La Autoridad

Evidencia De Pagos De Patentes Y Arbitrios

Exclusiones Categ6ricas

Evaluaciones Ambientales

Storm Water Pollution Prevention Plans

Permisos National Pollutant Discharge Elimination System

Permisos Generales Consilidados

lnformes Mensuales Del Plan CES

Permisos De Fuentes De Emisi6n

Permisos Para La Remoci6n De lvlaterial Con Contenido De Plomo

Cierre De Los Permisos Para La Remoci6n De Material Con Contenido De Plomo

Permisos Del Cuerpo De lngenieros

Manifi estos De Desperdicios 56lidos

Cierres De Los Permisos Generales Consolidados

P6lizas Del Fondo Del Seguro Del Estado

Certificados De Seguro Adquiridos Por Los Contratistas

Notifi caciones Para Proceder
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Certificados De Terminaci6n Sustancial

. PRO-004 V3 Gesti6n De Obras De Construcci6n

. PRO-034 V3 Gesti6n De Diseno De Obras De Construcci6n

. Presentaci6n De Mantenimiento Preparada Por El Concesionario

. lnformes De Cumplimiento De Actividades De lvlantenimiento Del Sistema JAMMS Para Los Anos

2017-2021
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El 27 de junio de 2011 ,la Autoridad de Carreteras y Transportaci6n de Puerto Rico ("ACT"
o "Autoridad"), y Autopistas Metropolitanas de Puerto Rico, LLC ("Metropistas" o el
"Concesionario") ejecutaron un Contrato de Alianza ("Contrato de Concesi6n" o "Contrato")
conforme a un proceso de licitacion competitivo bajo la Ley Num. 29-2009, Ley de Alianzas
P0blico-Privadas, segun enmendada ("Ley 29").

Bajo el Contrato de Concesi6n, Metropistas asumio la responsabilidad de operar, rehabilitar,
conservar y mejorar las Autopistas PR-5 y PR-22 por un periodo inicial de 40 ahos. Sin
embargo, el 1 9 de abril de 201 6, se firm6 una enmienda extendiendo la duraci6n del contrato
a 50 afros, con un pago adicional a la ACT de $1 15 millones.

Metropistas es parte de Abertis lnfraestructuras, SA, una corporacion espaiola fundada en
2003, con sede social en Madrid y sede operativa en Barcelona, dedicada a la gestion de
autopistas. Es la primera concesionaria de autopistas en Espafra y el primer operador
mundial por numero de kil6metros gestionados, repartidos en catorce paises de Europa,
lberoam6rica e lndia.

La Ley APP establece, en su Articulo 10(a)(iv), que la AAPP deberd realizar una auditoria
externa del cumplimiento de los t6rminos y condicrones de los contratos de alianza en cada
quinto aniversario durante la vigencia de tales contratos.

El 14 de julio & 2021, se someti6 ante la consideracifii de la AAPP una propuesta para
seMcios de monitor{a extema de cumplimiento de la concesi6n de las Autopistas con los
t6rminos y condicbnes del Contato de Concesi6n anualmente, entidndase emitir infumes
para los anos 2020 y 2021, y los cinco (5) afios de Auditorta para el periodo 2017 , 2018,
2019,2020y 2021.El11 de mazo de2022, se adjudM el contrato a Yardley Knox para
los seMcios.

El Contrato de Concesi6n ha sido enmendado en seis (6) ocasiones. La Primera Enmienda
fue suscrita 19 de septiembre de 201 1 , la Segunda Enmienda fue suscrita el 28 de mazo
de2012,la Tercera Enmienda fue suscrita el '14 de noviembre de2012,la Cuarta Enmienda
fue suscrita el 4 de febrero de 2015, la Quinta Enmienda fue suscrita el 1 9 de abril de 2016
y la Sexta Enmienda Suscrita el 6 de diciembre de 2022. Las modificaciones realizadas han
tenido un impacto en los t6rminos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesi6n
original. Una de las modificaciones m6s significativas ha sido la extensi6n del periodo de
concesion, que ahora abarca un total de cincuenta (50) anos. Es esencial revisar cada
enmienda detalladamente para comprender completamente las implicaciones y ajustes
realizados al contrato original.
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Conforme a los t6rminos y condiciones a ser auditados dentro del Contrato de Concesi6n
se solicitaron y evaluaron minuciosamente documentos como Permisos y Endosos: Se

verific6 la validez y pertinencia de los permisos y endosos relacionados con la operacion de
las Autopistas, Certificaciones de No Deuda: Se conflrm6 que el Concesionario no tiene
deudas pendientes relevantes para la operaci6n. Planillas: Se revisaron las planillas

presentadas para asegurar la correcta declaraci6n y pago de impuestos. Declaraciones de
Volumen de Negocios: Se evaluo la consistencia y exactitud de las declaraciones
presentadas. lnformes: Se revisaron los informes presentados para evaluar el desempefro y

cumplimiento del Concesionario. Notificaciones: Se veriflc6 que todas las notificaciones

requeridas se realizaran adecuadamente. Auditorias: Se examinaron las auditorfas previas

para identificar posibles inconsistencias o 5reas de mejora. Certificados de Seguros: Se

confirm6 que el Concesionario cuenta con las coberturas de seguros adecuadas. Tambi6n

se realizaron reuniones y visitas de campo a las Autopistas. Dada la evaluaci6n realizada, a

continuacion, se resumen los resultados de la auditorla.

Observaciones @terales: Esta es la segunda auditoria llevada a cabo en cumplimiento del

Articulo 10(a)(iv) de la Ley APP, especificamente para la concesion de las Autopistas PR-22
y PR-5. El periodo auditado abarca los pasados cinco afros de la concesion (2017 -2021).

Bas6ndonos en la auditoria, se observa que, con excepcion de ciertas 6reas especificas que

se seflalan, el Contrato de Concesi6n se estd ejecutando conforme a su prop6sito.

Metropistas ha establecido y ejecutado procesos adecuados para la gesti6n integral de las

Autopistas, tal como lo estipula el Contrato. Desde que asumieron la responsabilidad:

. Las condiciones de las Autopistas han mejorado notablemente.

. Se han implementado medidas de mantenimiento preventivo y correctivo.

. Las tarifas de peaje se han establecido y administrado correctamente.

. Se ha garantizado la seguridad de los usuarios mediante monitoreo policial.

. Los costos operativos, especialmente los relacionados con servicios publicos, han

sido asumidos y pagados puntualmente por Metropistas.
. Todas las operaciones estan respaldadas por las autorizaciones necesarias y las

infraestructuras esten aseguradas adecuadamente.

Este informe tiene como objetivo proporcionar una vision clara y objetiva del estado actual
del Contrato de Concesi6n y ofrecer recomendaciones para garantizar su correcta
implementaci6n en el futuro.

A continuaci6n, se ofrecen los detalles de los diversos aspectos abordados en esta auditoria.
Para un anAlisis mes profundo de los puntos mencionados, consulte la secci6n
correspondiente del informe.

* Autorizaciones (Permisos, Endo6os, entre otros):
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SegIn la Primera Enmienda al Contrato de Concesi6n, se adquirieron ciertas autorizaciones
iniciales entre la ACT y el Concesionario para las operaciones de las Autopistas.

De acuerdo con el Contrato de Concesion, el Concesionario es responsable de todas las
autorizaciones para las operaciones de las Autopistas, excepto el Permiso NPDES, que es
gestionado por la Autoridad debido a su alcance en todas las carreteras de Puerto Rico.

Las autorizaciones bajo la responsabilidad del Concesionario incluyen Planes de Reciclaje,
Permisos de Uso, Certificaciones y Permisos para la Prevencion de lncendios, entre otros.
Seg0n la evaluaci6n, todas las autorizaciones necesarias han sido obtenidas y mantenidas
adecuadamente por ambas partes.

En el transcurso del perlodo sujeto a auditoria, se notaron cortos intervalos en los que
algunas instalaciones de las Autopistas operaron sin la debida autorizacion debido a Ia falta
de respuesta por parte de las agencias, lo cual puede atribuirse a los impactos derivados de
la pandemia de COVID-19. Se recomienda que el Concesionario comience los
procedimientos de renovaci6n con anticipaci6n suficiente para permitir las evaluaciones
gubernamentales necesarias.

+ Utilidades:
Al comienzo de la concesi6n, la Autoridad y el Concesionario trabajaron conjuntamente en
la transici6n de los servicios de energia el6ctrica y agua potable para las Autopistas. Segun
la Primera Enmienda, la Autoridad garantizaria la continuidad de estos servicios hasta que
el Concesionario formalizara sus propios contratos de utilidades.

Basado en la revisi6n documental, no se identificaron incumplimientos o 6reas de
preocupacion relacionadas con el pago de utilidades por parte del Concesionario.

.i Obligaciones Contributivas:

El Concesionario, al igual que otras entidades juridicas, tiene la responsabilidad de cumplir
con las obligaciones tributarias establecidas por el Estado.

SegUn la Seccion 3.1 0 del Contrato de Concesi6n, se enfatiza la obligacion del
Concesionario de cumplir con todas las contribuciones e impuestos pertinentes.

Basado en la revision de la documentaci6n proporcionada, se ha verificado que el

Concesionario ha satisfecho sus obligaciones relacionadas con la contribuciOn sobre

ingresos, patentes municipales, contribuciones sobre la propiedad mueble y el derecho
anual de compaiia de responsabilidad p[blica.
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Con base en los t6rminos del Contrato de Concesion y una resoluci6n administrativa emitida
por el Departamento de Hacienda con fecha del 2 de diciembre de 2014, se establece que

el Concesionario, al ejercer una funci6n de caracter gubernamental, esta exento de la

obligaci6n de pagar el lmpuesto sobre Ventas y Uso (lVU).

Basado en la revisi6n documental, no se identificaron incumplimientos o ereas de
preocupaci6n relacionadas con las obligaciones tributarias del Concesionario segln la

documentaci6n revisada.

* Pag6 en Beneficio de los Miembros del Negociado de la Policla de Puerto Rico:

Segtin el Contrato de Concesidn, el Concesionario tiene la obligacidn de realizar un pago

anual de $450,000 a la Autoridad. Este monto es destinado para mejoras capitales, equipo
y gastos operativos de la Policia de Puerto Rico para servicios en las Autopistas.

El Contrato de Concesion permite al Concesionario establecer acuerdos directos con la

Policia de Puerto Rico para la provisi6n de servicios en las Autopistas. Si se suscribe tal

acuerdo y se mantiene activo, el Concesionario queda exento del pago anual de $450,000
a la Autoridad.

Basado en la revisi6n de la documentaci6n, se confirmo que el Concesionario realizo un

pago inicial de $450,000 a la Autoridad el 20 de octubre de 201 'l 
.

Posteriormente, el Concesionario estableciO acuerdos con la Policia de Puerto Rico,

proporcionando locales para cuarteles, patrullas, fondos para gastos operativos y
mantenimiento de activos, entre otros beneficios.

Desde el afio 2017 hasta el 2021 , estos acuerdos han permanecido activos, lo que ha

eximido al Concesionario de realizar pagos adicionales a la Autoridad en beneficio de la

Policia.

El Concesionario ha cumplido con sus obligaciones financieras y contractuales en relaci6n

con la Policia de Puerto Rico, seg0n lo estipulado en el Contrato de Concesi6n y la

documentaci6n revisada.

* Requerimientoo de Diseflo y Construcci6n:

Evaluar el cumplimiento del Concesionario con los requerimientos del Contrato de
Concesi6n y las leyes de Puerto Rico con relaci6n a la implementaci6n de proyectos de
construcci6n.

Se seleccionaron dos (2) proyectos, ambos completados durante el periodo evaluado.

19
*ffi



(. Yardley Knox AL,.l Loria De ar fD Lrr ento C r co f5) A r.s (2017 -2l1.1 )

aai,iraio de ConL_es on de as Alrloc stas ,R 22 i iR a

. Hafilb &MaM[@nqyDmolltlot

. Brclnnan Fud Tanle

Basado en la revisi6n documental, el Concesionario ha cumplido con la estructura y
procedimientos para la ejecucion de proyectos y ha sido consistente en su cumplimiento
con los requerimientos del Contrato y las leyes locales.

* lnformes Mensuales de Cobro de Peajes Electr6nicos:

El informe analizado recopila informacion detallada sobre todas las transacciones
electr6nicas de peajes en las Autopistas, incluyendo los ingresos correspondientes de cada
transacci6n. A traves de la evaluaci6n llevada a cabo, se pudo determinar que el
Concesionario ha cumplido de manera adecuada con la entrega de los lnformes Mensuales
de Cobro de Peajes Elect16nicos durante el periodo evaluado.

a lnformes de Caracterlsticas del Tr6fico:

El Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario el sometimiento de lnformes
Trimestrales de Caracteristicas del Trdflco. Tales informes deben contener una proyecci6n
del tr6fico para el pr6ximo trimestre a la fecha del informe, los niveles de servicio para cada
milla de las Autopistas, los cambios en niveles de servicio para los pr6ximos doce (12) meses
a la fecha del informe, una proyecci6n de los volUmenes de trdfico para el aio natural del
informe, y conteos de trdrfico por clase de vehiculo para cada mes que comprende el
trimestre del informe.

A trav6s de la evaluacion llevada a cabo, se pudo determinar que el Concesionario ha
satisfecho la obligaci6n de entregar los informes en los plazos estipulados, con las
excepciones de los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020, atribuibles a
circunstancias derivadas de la pandemia, y agosto de 2021. Este Ultimo informe se identifico
en el informe trimestral de septiembre de 2021 , indicando una entrega fuera del plazo
establecido. Cabe destacar que los informes presentados contienen la totalidad de la
informaci6n prescrita por el Contrato de Concesion.

.:. lnformes de Not'ficaciones de lncidentes del Tr6fico:

El Concesionario este encargado de entregar regularmente a la Autoridad el lnforme
Trimestral de Notificaciones de lncidentes de TrSfico, tal como se estipula en el Contrato de
Concesi6n. Adem6s, el mencionado contrato tambi6n demanda que el Concesionario
informe acerca de todos los incidentes que deben ser notificados segun lo dispuesto en el

Articulo 4.07 de la Ley 22 del T de enero de 2000, conocida como la Ley de Vehiculos y
Tr5nsito de Puerto Rico. Hasta el afio 2020, estos informes se enviaban mensualmente, lo
que superaba el requisito de entrega trimestral. En la actualidad, estos informes se
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presentan de forma trimestral. El informe debe incluir detalles como el tipo de incidente, un

resumen de este, su clasificaci6n, Ia cantidad total de incidentes, los costos asociados a su

correccion y cualquier reclamaci6n relacionada. Tras una evaluacion de los informes, se

determin6 que el Concesionario ha presentado todos los informes con la informaci6n
requerida a la Autoridad.

a lnbrmes de lncidentes Ambientales:

El Contrato de Concesion le requiere notincar e informar a la Autoridad de le eventualidad

de cualquier incidente de liberaci6n, descarga, vertido, o derramamiento de cualquier
cantidad reportable de Sustancias Peligrosas.

Para fortalecer la preparaci6n y capacidad de respuesta en el embito ambiental, se

recomienda que el Concesionario mantenga protocolos actualizados y realice

capacitaciones peri6dicas, incluso en ausencia de incidentes registrados. Esto ayudard a

prevenir y manejar de manera efectrva cualquier eventual incidente ambiental en el futuro.
pesar de no haber incidentes registrados, se sugiere que el Concesionario mantenga
protocolos actualizados y realice capacitaciones peri6dicas para prevenir y gestionar

adecuadamente cualquier posible incidente ambiental en el futuro.

La Autoridad debe continuar con la supervisi6n y monitoreo de las operaciones del

Concesionario para garantizar la protecci6n del medio ambiente.

* lnformes Financieros:

El Contrato de Concesi6n obliga al Concesionario a peri6dicamente someter estados
financieros a la Autoridad. Se le solicita al Concesionario tanto informes auditados como no

auditados.

El Concesionario ha cumplido con la presentacion de informes financieros a la Autoridad, sin

embargo, existe una discrepancia entre el ano fiscal estipulado en el Contrato de Concesion
y el ano fiscal que sigue el Concesionario. El Contrato de Concesion especifica que los

informes flnancieros auditados deben cerrarse al 30 de junio, el Concesionario ha estado
presentando informes con cierre al 3'l de diciembre. La seccion 20.4 del Contrato de
Concesi6n establece que cualquier renuncia o autorizaci6n para desviarse de los requisitos

del acuerdo debe ser documentada por escrito y contar con la firma de la parte que la otorga.
Ademas, solo es vAlida para una situacion y prop6sito especificos. En una instancia

concreta, con fecha del '15 de mayo de 2015, Ia Autoridad permiti6 al Concesionario ajustar
el cierre de sus informes financieros auditados al afro calendario mediante una carta. Es

importante destacar que esta carta no altera de manera formal las condiciones establecidas
en el Contrato de Concesion. La Autoridad debe continuar monitoreando y verificando la

presentaci6n oportuna de informes financieros por parte del Concesionario.
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* lnformes Mensuabs de Desernpefio del BRT/DTL:

El riltimo de los informes peri6dicos requeridos al Concesionario por el Contrato de
Concesi6n es el lnforme de Desempeno del BRT/DTL. Este rnforme debe contener los
volUmenes de tr6fico observados, las velocidades promedio, y las tarifas de peaje aplicables
para cada periodo de diez (10) minutos de operaci6n del BRT/DTL.

Tras analizar la informacion disponible, se deduce que los informes presentados no incluyen
todos los datos requeridos, como los vol[rmenes de tr6fico observados, las velocidades
promedio y las tarifas de peaje aplicables en intervalos de diez minutos, debido a su extensa
naturaleza. Cabe sehalar que la Autoridad ya dispone de estos datos proporcionados por el
proveedor de servicios. No obstante, en las comunicaciones administrativas, el

Concesionario ha indicado que el lnforme Mensual de Desempeno del BRT/DTL esta
disponible si la Autoridad lo solicita.

.:. Peajes:

El Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario tendra derecho a todos los
ingresos de los peajes durante el termino de la Concesi6n. El Contrato tambi6n establece
las condiciones bajo las cuales el Concesionario podr6 cobrar los peajes a los usuarios de
las Autopistas. Se establece ademes que ciertos ingresos de los peajes ser5n compartidos
con la Autoridad, como las cantidades pagaderas por el servicio de cobro de peajes
electr6nicos y por la utilizacion del BRT/DTL en la PR-22.

Las tarifas de peaje en todos los puntos de cobro cumplen con los t6rminos y condiciones
del Contrato de Concesi6n, los ingresos derivados del servicro de cobro de peajes
electr6nicos y de la utilizaci6n del BRT/DTL en la PR-22 se distribuyen adecuadamente entre
el Concesionario y la Autoridad.

No se encontraron discrepancias o incumplimientos en Ia distribuci6n de ingresos entre las
partes. Sin embargo, se sugiere que ambas partes continUen monitoreando y revisando
periodicamente las tarifas y la distribucion de ingresos para garantizar el cumplimiento
continuo del Contrato de Concesion.

€. Mantenimiento de las Artopristas:

El Contrato de Concesion le requiere al Concesionario mantener las Autopistas conforme a

los m6s altos estendares y practicas de calidad. Tal mantenimiento incluye los pavimentos,

sistemas de drenajes, puentes, estructuras, taludes, facilidades, paisajismo, iluminaci6n, y

rotulaci6n de las Autopistas, entre otros.

22
tltr*.l



(. Yardley Knox A!d or a De Climp rr:€.Lc C ncJ (lr Anos (2A17 2021)
Ccriraio de Conaesro. de as Autop slas PR-22 & PR-5

En general, la documentaci6n evaluada encontr6 al Concesionario en cumplimiento con el

mantenimiento requerido por el Contrato de Concesi6n. El Contrato de Concesi6n le provee

al Concesionario un t6rmino de tiempo razonable para hacer cumplir las Autopistas con los

requerimientos de mantenimiento. Una inspecci6n ocular y los informes de estado de las

Autopistas sometidos anualmente por el Concesionario a la Autoridad reflejan que las

condiciones de todos los componentes de las Autopistas han mejorado considerablemente
desde los inicios de la concesi6n.

* Operacbnes y Procedimientos:

El Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario hacer cumplir sus operaciones con

los m5s altos estendares y prActicas de calidad. Para esto el Contrato de Concesi6n le
requiere al Concesionario el sometimiento anual de ciertos planes operacionales que

establezcan los procedimientos bajo los cuales se estardn operando las Autopistas. Tales

planes deben ser aprobados por la Autoridad.

La evaluacion realizada refleja que los planes sometidos anualmente por el Concesionario a
la Autoridad cumplen con los requerimientos del Contrato de Concesion. Por otro lado, se

confirmo que todos los planes e informes requeridos fueron sometidos por el Concesionario

a la Autoridad en los t6rminos de tiempo requeridos.

No obstante, la Autoridad solo aprob6 los planes para el afro 2017. Los planes del 2018,

2019,2020 y 2021 nunca fueron contestados, y por ende aprobados, por la Autoridad. Por

otro lado, se ha encontrado, en general, que los informes anuales de estado de las

Autopistas cumplen con los requerimientos del Contrato de Concesi6n y fueron sometidos
por el Concesionario dentro de los t6rminos de tiempo requeridos.

Finalmente, para la confeccion de estos informes el Concesionario ha utilizado los servicios

de firmas independientes con personal cualificado segUn se lo requiere el Contrato de

Concesi6n.

* ManejoAmbiental:

El Contrato de Concesion le requiere al Concesionario hacer cumplir sus operaciones opere

las Autopistas conforme a los altos estdndares y pr5cticas de calidad en el manejo ambiental.
Para esto el Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario el sometimiento anual de

un plan de manejo ambiental para las Autopistas. Este plan debe establece como el

Concesionario manejar6 los asuntos ambientales El Concesionario esta obligado a operar
las Autopistas conforme a altos estdrndares y precticas de calidad en el manejo ambiental.
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Los planes de manejo ambiental fueron presentados a tiempo por el Concesionario cumplen
con las obligaciones del Contrato de Concesi6n. Los planes de manejo ambiental sometidos
por el Concesionario a la Autoridad cumplen con todos los requerimientos del Contrato de
Concesi6n.

Por otro lado, todos los planes fueron sometidos a la Autoridad dentro de los t6rminos de
tiempo requeridos. Sin embargo, la Autoridad nunca contesto, y por ende no aprob6, los
planes sometidos para los aios 2017, 2018, 2019,2020 y 2021 .

* Seguros:

El Contrato de Concesi6n requiere que el Concesionario obtenga y mantenga seguros para
sus operaciones de las Autopistas. El Contrato establece los limites y tipos de cubiertas que
deben ser adquiridos por el Concesionario. De la auditoria se concluy6 que el Concesionario
ha gestionado y ha mantenido las cubiertas requeridas conforme a los requerimientos del
Contrato de Concesi6n.

24
'tl*:t t



(. Yardley Knox Aird ioria De Cump rnre..o C..o tar Aios 12011-2021)
(l.nlrato rle Conces6n de 3s AuloDslas PR 22 & PR-s

La Autoridad de Carreteras y Transportaci6n (en lo subsiguiente, "Autoridad" o "ACT") y

Autopistas Metropolitanas de Puerto Rico, LLC. (en lo subsiguiente, "Concesionario" o
"Metropistas") eiecutaron un Contrato de Concesi6n el 27 de junio de 2011, segOn

enmendado por un Acuerdo de Enmienda y Exenci6n el 19 de septiembre de 201'l (en lo

subsiguiente, la "Primera Enmienda"), un Segundo Acuerdo de Enmienda y Exencion

otorgado el 28 de marzo de 2012 (en lo subsiguiente, la "Segunda Enmienda"), un Tercer

Acuerdo de Enmienda otorgado el 14 de noviembre de2012 (en lo subsiguiente, la "Tercera

Enmienda"), un Cuarto Acuerdo de Enmienda otorgado el 4 de febrero de 2015 (en lo

subsiguiente, la "Cuarta Enmienda"), y un Quinto Acuerdo de Enmienda otorgado el 19 de

abril de 2016 (en lo subsiguiente, la "Quinta Enmienda"). A trav6s de este Contrato de

Concesi6n la Autoridad otorgo la concesi6n administrativa para el mantenimiento y la

operaci6n de las carreteras PR-S y PR-22 (en lo subsiguiente, las "Autopistas") por un
periodo no mayor a cuarenta (40) anos. El Contrato de Concesion fue suscrito por la

Autoridad y el Concesionario en conformidad con la Ley 29-2009, segrn enmendada,

conocida como "Ley de Alianzas P(blico Privadas", del B de junio de 2009) en adelante,
"Ley 29").

El Articulo 1o(a)(vi) de la Ley 29 le impone a la Autoridad para las Alianzas P0bltco-Privadas

(en lo subsiguiente, "AAPP") la obligaci6n de realizar auditorias externas para casos de

contratos de alianza donde el proponente seleccionado cobre o imponga cargos a los

ciudadanos de Puerto Rico por la prestaci6n de servicios. Estas auditorias externas son

requeridas por la Ley 29 en cada quinto (sto) aniversario de los contratos suscritos. A pesar

de la concesi6n, la Autoridad mantiene el titulo de propiedad sobre las Autopistas y tiene

derecho a monitorear el cumplimiento de las cl5usulas y condiciones establecidas en el

Contrato de Concesi6n. Esto para asegurarse de que las Autopistas son utilizadas y

operadas de acuerdo con los t6rminos y estandares acordados entre las partes.

Este informe de auditoria (en adelante, "lnforme") se rinde a tenor con el Articulo 1O(aXvi)

de la Ley APP que le requiere a la AAPP la contrataci6n de un auditor externo para auditar
y emitir un informe sobre el desempeno y cumplimiento de los t6rminos y condiciones del

Contrato de Concesion. El Cierre Financiero del Contrato de Concesidn tom6 lugar el 21 de
septiembre de 2011 . A partir de esta fecha fue que comenzo la operacion de las Autopsitas
por el Concesionario. Dado lo anterior, la fecha del decimo aniversario de la concesi6n fue
el 30 de septiembre de 2021 (ver definici6n de Afro de Concesion del Contrato). El lnforme
cubre el periodo desde el 1deenerode2017 hastael 31 de diciembre de2021 .
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Estructura del Contrato de Conceskln

En el marco del Contrato de Concesi6n, se establecen diversos t6rminos y condiciones a

traves de un acuerdo maestro y veintid6s (22) ap6ndices. A continuacion, se presenta un
resumen de auditoria de cumplimiento sobre los prop6sitos de dichos apendices:

Apendice 1 - Contratos de la Red: Detalla una lista de contratos activos en el
momento del Cierre Financiero entre la Autoridad y diversos proveedores para
servicios en las Autopistas, como seguridad y mantenimiento. Estos contratos se
transferirlan al Concesionario en dicho cierre.
Apdndice 2 - Escrow Agreemgnt: Establece un acuerdo tripartito entre la Autoridad,
el Concesionario y el Banco Popular de Puerto Rico ("BPPR'), designando al BPPR
como custodio de fondos de peajes electr6nicos.
Ap6ndice 3 - Acuerdo de Ciene: Define los terminos flnancieros relacionados con
impuestos en Puerto Rico.

Ap6ndice 4 - Garanffa del Banco Gubemamental de Fomento: Presenta una garantia
de pago del BGF sobre posibles dafros pagaderos por la Autoridad al Concesionario.
Ap6ndice 5 - Opini6n Legal de la Artoridad: Proporciona una opinion legal sobre la

aprobaci6n y compromiso del Contrato de Concesion por parte de la Autoridad.
Apdndice 6 - Opini6n Legal del Concesionario: Ofrece una opini6n legal sobre la

aprobaci6n del Contrato de Concesi6n por parte del Concesionario.
Ap6ndice 7 - Opiniones Legales de Asesores de Bonos: lncluye opiniones legales que
confirman que el Contrato de Concesi6n no viola ningrin acuerdo con bonistas.
Apdndice 8 - Empleados de la Autoridad: Lista empleados autorizados para asistir en
la transicion operativa de las Autopistas.
Ap6ndice 9A/B/C - EstAndares de Operackln: Estos apendices detallan manuales
sobre mantenimiento, operaciones, procedimientos y manejo ambiental.
Ap6ndice 10 - Limitaciones de Peajes: Establece terminos sobre tarifas de peajes.

Ap€ndice I I - Tdrminos de Servicios de Recaudaci6n: Define terminos sobre el cobro
electr6nico de peajes.

Ap6ndice 12 - Proyecbs Capitahs de la Autorklad: Detalla proyectos activos y

entregables relacionados con el BRT/DTL.

Ap6ndice 13 - Mejoras Aceleradas de Seguridad: Describe proyectos para mejorar
la seguridad en las Autopistas.
Apendice 14 - Descripci6n de las Autopistas: Proporciona una descripci6n detallada
de las Autopistas.
Ap6ndice 15 - Plan de lnterface de Proyec,tos: Establece t6rminos para la

colaboracion en proyectos de mejoras.

Ap6ndice 16 - Conbatos Retenidos: Lista contratos activos no transferidos al

Concesionario.
Apendioe 17 -Cafta de Cr6dito: Presenta un borrador de carta de cr6dito.
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. Apendice 18 - Activos de las Anopistas: Enumera los activos de las Autopistas al

momento del cierre.
. Apdndice 19 - Plantilla de lnbrme Mensual: Proporciona una plantilla para informes

mensuales de peajes.
. Ap6ndice 20 - Certificado del Fiduciario: Presenta una certificaci6n del agente fiscal.
. Ap6ndlce 21 - Declaraci6n Jurada de Ciene: lncluye una declaraci6n jurada del

Concesionario.
. Ap6ndice 22 - Especlincackrnes EPC: Detalla especrficaciones de disefro y

construcci6n para el Contrato de Concesi6n.

Enmiendas al Contrato de Concesi6n
Segln mencionado anteriormente el Contrato de Concesi6n ha sido enmendado en seis (6)

ocasiones, afectando asi los t6rminos y condiciones del acuerdo original. A continuacion, se

brinda un breve resumen de las enmiendas al Contrato de Concesi6n.

. Primera Enmienda: Suscrita el 19 de septiembre de 201 1 . En esta enmienda el

Concesionario y la Autoridad establecen que ciertas representaciones realizadas por la
Autoridad en el Contrato de Concesion eran inconsistentes con las condiciones reales de
las Autopistas. Especmcamente se establece que ciertos contratos de red, que serian
transferidos al Concesionario al momento del Cierre Financiero, no se encontraban vigentes;
que la Autoridad no contaba con todos los permisos necesarios para las operaciones de las

Autopistas; y que ciertos activos de las Autopistas no estaban en condiciones operacionales
segun establecido en el Contrato de Concesion. Conforme a esto la Autoridad y el

Concesionario acordaron que la Autoridad trasferiria otros contratos de red al

Concesionario, que la Autoridad relevarla al Concesionario de cualquier incumplimiento con
relacion a aquellos permisos no disponibles al momento del Ciene Financiero, y que la
Autoridad le asignaria al Concesionario otros activos en sustituci6n de aquellos que no
estaban en condiciones operacionales al momento del Cierre Financiero.

. Segunda Enmienda: Suscrita el 28 de marzo de 2012. Esta enmienda surge como
consecuencia del comienzo de los trabajos de la conversi6n a peajes electr6nicos de los

carriles en las plazas de peaje de las Autopistas por parte de la Autoridad. Esto segfn el

ambito de trabajo contratado por la Autoridad con TransCore Atlantic, lnc. (en lo

subsiguiente "TransCore"), previo a la firma del Contrato de Concesion. Mediante esta

enmienda las partes establecieron el itinerario de trabajo para los trabajos a ser realizados
por TransCore en las Autopistas y, adem5s, acordaron cambios al Programa de Mejoras
Aceleradas de Seguridad (en los subsiguiente "ASUs" por sus siglas en ingl6s) y a los

t6rminos de pago de la porci6n correspondiente a la Autoridad de los peajes electr6nicos
por los servicios provistos por TransCore.

. Tercera Enmienda: Suscrita el 14 de noviembre de 2012. Esta enmienda surge como
consecuencia de los trabajos de construcci6n del BRT/DTL en la PR-22 por parte de la
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Autoridad. La Autoridad le solicit6 al Concesionario la implementacion de ciertos trabajos
para acelerar la terminaci6n del proyecto BRT/DTL y, a cambio de estos trabajos, la

Autoridad acord6 compensar al Concesionario por los gastos de mejoras capitales que este
tendr5 que incurrir. La compensaci6n se realizaria mediante ciertos ajustes a los pagos del
Concesionario a la Autoridad por los servicios de cobro de peajes electr6nicos de
TransCore.

, Cuarta Enmienda: Suscrita el 4 de febrero de 2015. Esta enmienda surge debido al deseo
de las partes de compartir ciertos ingresos y a la suscripci6n de un nuevo contrato para la
administraci6n del cobro de peajes electrdnicos en las carreteras de Puerto Rico. Esta
enmienda establece un nuevo Ap6ndice 1'l para el Contrato de Concesion.

. Quinta Enmienda: Suscrita el 19 de abril de 2016. Esta enmienda surge debido a

modificaciones propuestas por el Concesionario relacionadas a la implementaci6n de peajes
bidireccionales. En conexi6n a las modificaciones propuestas el Concesionario acord6
compartir ciertos ingresos de los peajes con la Autoridad, mientras que la Autoridad accedio
a extender el Termino de la concesi6n por diez (10) aflos adicionales y ajustar Ia distribuci6n
de los peajes cobrados con relacion al proyecto BRT/DTL de la PR-22. Esta enmienda
tambi6n anade un nuevo Ap6ndice 23 al Contrato de Concesion con relacion a los excesos
de ingresos de peajes que el Concesionario acord6 compartir con la Autoridad anualmente.

.Sexta Enmienda: Suscrita el 6 de diciembre de 2022, esta enmienda se basa en un Plan de
Ajuste del Titulo lll y requiere la implementaci6n de cambios en el Acuerdo de Concesi6n de
Autopistas. Dichos cambios implican la presentaci6n de informes semanales de tr6fico y
montos vencidos de peaje y multas. Estos informes deben ser preparados por el Proveedor
de Servicros del Sistema de Cobro de Peaje Electr6nico ("ETC", por sus siglas en ingles)
presentados al Agente de Fideicomiso. Adem6s, se solicita una declaracion jurada que
conflrme la ausencia de condenas por delitos especificos. La notificaci6n requiere el acuse
de recibo y establece la fecha de entrada en vigor de los cambios propuestos. El documento
tambien incluye formularios adjuntos que detallan el formato de los informes de tr5fico y
montos vencidos de peaje y multas, asi como un formulario de declaraci6n jurada.

Contrato de ConceskSn en la Actualidad

En el contexto del Contrato de Concesi6n, actualmente cuenta con un acuerdo principal y
veintitres (23) apendices que definen los t6rminos y condiciones acordados entre la
Autoridad y Metropistas para la administraci6n delegada de las Autopistas. Es importante
destacar que, seg[n la Quinta Enmienda, la duracidn de la concesi6n se extendi6 de

cuarenta (40) a cincuenta (50) anos, lo que establece que Metropistas estar6 a cargo de las

Autopistas hasta 2061 .

De acuerdo con la Sexta Enmienda, firmada el 6 de diciembre de 2022, se introdujeron

modificaciones basadas en un Plan de Ajuste del Titulo lll de PROMESA. Estas
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modiflcaciones exigen la presentacion peri6dica de informes semanales que detallan el

trafico y los montos pendientes de peaje y sanciones.

Si bien la mayorla de las responsabilidades y deberes estipulados en el Contrato de

Concesi6n son atribuibles al Concesionario, principalmente en lo que respecta a la gesti6n

de las Autopistas, la Autoridad no este exenta de responsabilidades. Es imperativo para la
Autoridad asegurarse de que las operaciones en las Autopistas se desarrollen conforme a

lo pactado, ejerciendo una supervision y monitoreo constante sobre las actividades del

Concesionario.

AmUito y Metodologla De La Ar.rditorfa

El 14 de julio de 2021 se sometio ante la consideracron de la AAPP una propuesta para

servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesi6n de las Autopistas con los

terminos y condiciones del Contrato de Concesi6n anualmente, enti6ndase emitirse informes

por los anos 2020 y 2021y los cinco (5) ahos de Auditorla para el periodo 2017, 2018,2019,
2O2O y 2021. El 11 de marzo de 2022 se adjudico el contrato a Yardley Knox para los

servicios.

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento, Yardley Knox identific6 las 5reas

y documentos a ser revisados y redacto una tabla de cotejo de los documentos requeridos,

que esboza los terminos del Contrato de Concesion a ser revisados para determinar el

cumplimiento de estos durante el periodo de evaluaci6n. La tabla de cotejo (Document

Request Table) incluye una monitoria de cumplimiento en los siguientes temas de la

concesion:

El Plan estableci6 que se auditarian los siguientes temas de la concesi6n:

. Cumplimiento con las Autorizaciones (permisos, endosos, entre otros) requeridas
para las operaciones por el Concesionario de las Autopistas;

. Cumplimiento con Ia transicion entre el Concesionario y la Autoridad de las utilidades

de las Autopistas y verificaci6n del pago de estas por el Concesionario durante el

periodo de
evaluacion;

. Cumplimiento de las obligaciones contributivas (contribuciones sobre ingresos,
patentes municipales, arbitrios, contribuci6n sobre la propiedad, e impuestos de
ventas y uso) del Concesionario durante el periodo de evaluaci6n;

. Cumplimiento de los pagos por el Concesionario a la Autoridad en beneficio de la

Policia de Puerto Rico;
. Cumplimiento de la implementaci6n por el Concesionario del Programa de Mejoras

Aceleradas de Seguridad del Contrato de Concesi6n;
. Cumplimiento del Concesionario con los requerimientos del Contrato de Concesi6n

y de las leyes aplicables sobre la ejecucion de proyectos de mejoras capitales;
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. Cumplimiento del Concesionario con informes y notiflcaciones requeridas por el
Contrato de Concesi6n como los lnformes Mensuales de Cobro de Peajes
Electr6nicos, los lnformes de Caracteristicas del Tr6flco, las Notrflcaciones de
lncidentes, los lnformes de lncidentes Ambientales, y los Estados Financieros, entre
otros;

' Cumplimiento del Concesionario sobre todo lo relacionado a los ingresos de los
peajes en el Contrato de Concesi6n;

. Cumplimiento con el mantenimiento de las Autopistas conforme a las disposiciones
del Volumen I de los EstSndares de Operacion (Manual de Mantenimiento);

. Cumplimiento de los planes e informes anuales requeridos al Concesionario por el
Volumen ll de los Est5ndares de Operaci6n (Manual de Operaciones y
Procedimientos);

. Cumplimiento de los planes anuales requeridos al Concesionario por el Volumen lll
de los EstSndares de Operacion (Manual de Manejo Ambiental); y

. Cumplimiento del Concesionario con los requerimientos de seguros del Contrato de
Concesi6n durante el periodo de evaluaci6n.

El Plan estableci6 una lista preliminar de documentos a ser solicitados para la auditoria y
tambien estableci6 que se estarian realizando visitas de campo a las Autopistas, sus
facilidades, y proyectos de mejoras capitales. Todos los documentos de la auditoria fueron
revisados minuciosamente por el personal de Yardley Knox. Tambi6n se revis6 el Contrato
de Concesi6n, sus ap6ndices, y los efectos de sus seis (6) enmiendas en los termlnos y
condiciones a ser auditados para cumplimiento. Conforme a los distintos temas evaluados
como parte de esta auditoria la metodologia de evaluaci6n varia para cada tema evaluado.
Conforme a lo anterior las siguientes secciones establecen los tdrminos del Contrato de
Concesi6n, segUn enmendado, la implementaci6n de tales t6rminos y condiciones por el
Concesionario y la Autoridad, y la evaluaci6n del cumplimiento para cada uno de los temas
auditados.

El autor de este informe se reserva el derecho de presentar en el futuro un informe revisado
con informacion adicional a la contenida en el presente informe tales como tablas, graficas,
resultados, opiniones, y conclusiones, que resulten de informaci6n adicional que no estaba
disponible al momento de redactar el informe.
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lnforme De Cumplimiento

En las siguientes secciones se discute cada uno de los temas auditados conforme a las

disposiciones del Contrato de Concesi6n, seg0n enmendado, y sus Ap6ndices. Los temas
fueron determinados de una revisi6n a fondo de los t6rminos y condiciones del Contrato de
Concesi6n.

El Articulo 6 del Contrato de Concesion establece que el Concesionario debe asegurarse
que su operacion de las Autopistas este en cumplimiento con los requerimientos de los

Estandares de Operaciones incluidos como Ap6ndice 9 al Contrato de Concesi6n. Estos

Est6ndares de Operaci6n exrgen una operaci6n de conformidad con los mas altos
estandares y practicas de calidad, a la vez que el cumplimiento con las cldusulas del
Contrato de Concesi6n.

El Volumen ll de los Est6ndares de Operacion (Apendice 98 del Contrato de Concesi6n),
titulado Manual de Operaciones y Procedimientos, le requiere el Concesionario la

confecci6n y el sometimiento de ciertos planes e informes anuales a la ACT para su
evaluaci6n y aprobacion. Los planes requeridos tienen el proposito de establecer la manera
en que el Concesionario alcanzarl los estAndares de calidad y servicio requeridos por el

Contrato de Concesi6n. Por otro lado, Ios informes tienen el proposito de establecer los

resultados obtenidos por el Concesionario para establecer el cumplimiento con los
Est6ndares de Operaci6n.

Planes Requeridos: El Manual de Operaciones y Procedimientos le requiere al Concesionario
el sometimiento de los siguientes planes anuales a la ACT:

. Plan de Sistema Gerencial del Programa (Capitulo B)
o Plan de Sistema de Gestidn de Calidad (Capitulo C)
. Plan de Seguridad (Capitulo D)
. Plan de Equipos (Capitulo E)
. Plan de Recaudaci6n y Operacidn de los Peajes (Capitulo F)
. Plan de Operaciones de las Facilidades (Capitulo G)
. Plan de Manejo del Trdfico (Capitulo H)
o Plan de Servicio al Cliente (Capitulo l)
. Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia (Capitulo J)
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Conforme a los requerimientos del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n el Concesionario
ha presentado los planes e informes requeridos a la ACT. Sin embargo, es importante aclarar
que no todos los informes requeridos aplican a las Autopistas bajo la concesi6n y que,
conforme a como fue requerido por la ACT. A continuaci6n, la explicaci6n:

. El lnforme de Condiciones de Estructuras con Elementos Tipo Fractura Crltica, requerido
por el Capitulo L, no aplica a la concesi6n. Esto debido a que ninguna estructura dentro de
los limites de la concesi6n cumple con los requerimientos para ser clasificada de tal manera
conforme al National Bridge lnventory Sysfem (en adelante, "NB|S") de la Adminrstracron
Federal de Autopistas ("FHWA' por sus siglas en ingles). Asi fue indicado por el
Concesionario. Una verificacidn de la base de datos de puentes para Puerto Rico de la
FHWA conflrm6 lo indicado por el Concesionario.

. El lnforme de Condiciones Submarinas, requerido segrin las disposiciones del Capitulo L,
se ha elaborado cada dos aRos desde el afro 20'16. Adem6s, el Capitulo L, en su Tabla
L.3.12.2, especifica que los puentes que deben ser inspeccionados bajo el agua son los
n0meros 1021, BBB, 889, 894, 2774 y 1180. En 2018, se llevaron a cabo inspecciones
subacuSticas en los puentes 888, 889, 1021 y 2088. Sin embargo, las inspecciones
subacu6ticas realizadas en afros posteriores, es decir, en 2020 y 2022, fueron realizadas
por la empresa Desarrolladora JA y se enfocaron en los puentes que se detallan en el
Contrato de Concesi6n, excluyendo el puente 2774, que se encuentra fuera de los limites
de la concesi6n. Este enfoque de inspecci6n se basa en las pautas del NBIS, que establece
que las inspecciones subacuaticas de puentes deben llevarse a cabo no m6s all6 de un
intervalo de 60 meses (5 anos), conforme a lo establecido en el 23 CFR 650.31 1(b).

Nota: Sobre el puente Nom. 2774 el Concesionario suministr6 evidencia de que el mismo se
encuentra fuera de los llmites de la concesi6n.

Parala realizaciln de inspecciones y la confecci6n de informes, el Concesionario ha utilizado
los servicios de firmas externas. Para los informes del 2016 hasta 2020 el Concesionario
contrat6 los servicios de la firma CMA Architects & Engineers, LLC.

Para el aio 2021, se contrato a la firma Jacobs PR, PSC. Ahora bien, para todo lo que son
inspecciones de puentes el Concesionario ha contratado los servicios de la Compafria
Desarrolladora JA.

Metodologia de la Evaluacion

La evaluacion se concentro en la Presentacion y Aprobacion en Tiempo de los Documentos.
Para este rengl6n se toma en consideraci6n las fechas de presentaci6n y aprobaci6n de los
distintos documentos sometidos por el Concesionario a la ACT.
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Auditoria

A continuaci6n, los resultados de la auditoria de los requerimientos del Volumen ll del
Estandar de Operaci6n del Contrato de Concesi6n. Los resultados de la auditoria estSn
divididos por afro.

Arto2017

o Ptesrrfucnfi & Pianx pr el Cortrrslknario EnCumflimianb

Parael ai,o 2017 los planes requeridos por elVolumen ll del Est5ndar de Operaci6n debieron
ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero de 2017 . A
continuaci6n, las fechas de presentacion de los distintos planes por el Concesionario.
- Plan de Sistema Gerencial de Programa..... ......................30-Ene-2017
- Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad ...30-Ene-2017
- Plan de Seguridad ..........30-Ene-2017
- Plan de Equipos .........30-Ene-2017

.........30-Ene-2017
- Plan de Operaciones de las Facilidades .........30-Ene-2017

.........30-Ene-2017

.........30-Ene-2017
.........30-Ene-2017

- Plan de Manejo del Tr6fico ......

- Plan de Recaudacidn y Operaci6n de los Peajes .........

- Plan de Servicio al Cliente
- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia .......,

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes para el ano
2017 lueron presentados a la ACT en conformidad con los tiempos establecidos en el

EstSndar de Operacion, se clariflca que el 29 de enero de 2017 fue domingo, por lo tanto,
el 30 de enero de 2017 corresponde al pr6ximo dia laborable.

o WrddndePtanaglaACT EnCumf,imiato

Para el aflo 2017 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por

la ACT en o antes del 28 de mayo de 2017 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n
de los planes). La ACT aprob6 todos los planes sometidos por el Concesionario en carta
fechada el 26 de mayo de 2017. Conforme a la evidencia suministrada la ACT aprobo los
planes del af'o 2017 en conformidad con los tiempos establecidos en el EstSndar de
Operaci6n.
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Afio 2018

. Ptwntack T de Ptat:6 prel furcP'5,imario En Cumplimiento

Para el a6o 2018 los planes requeridos por el Volumen ll del Est5ndar de Operaci6n debieron
ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero de 2018. A
continuacion, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el Concesionario.
- Plan de Sistema Gerencial de Programa..... .29-Ene-20 18

- Plan de Sistema de Gestion de Calidad .........
- Plan de Seguridad
- Plan de Equipos
- Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes ..

- Plan de Operaciones de las Facilidades
- Plan de Manejo del Tr6fico....................
- Plan de Servicio al Cliente
- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia ........

..............29-Ene-201 8

..............29-Ene-201 8

..............29-Ene-201 8

..............29-Ene-20 1 8

..............29-Ene-201 8

..............29-Ene-201 B

..............29-Ene-201 8

..............29-Ene-20'1 B

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes para el aio
2018 fueron presentados a la ACT en conformidad con los tiempos establecidos en el
Est5ndar de Operaci6n.

. AprMkSn&Ptan65. NbACT lnanmplimbnb

Para el aho 2018 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por
la ACT en o antes del 28 de mayo de 2018 ('120 dias calendarios luego de la presentacion
de los planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado los planes a Ia fecha
de este informe. Conforme a esto, nos vemos en la obligaci6n de considerar a la ACT en
incumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n.

Afio 2019

. Ptwttffiktt & Plana g el @neionario Cunfliniento Parcial

Para el afro 20'19 los planes requeridos por el Volumen ll del Est5ndar de Operaci6n debieron
ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero de 2020. A
continuaci6n, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el Concesionario.

Plan de Sistema Gerencial de Programa
Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad
Plan de Seguridad
PIan de Equipos

ve.o (201e)
31-Ene-2019
31-Ene-2019
31-Ene-2019
31-Ene-2019

vl0.0 (2020)
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
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Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes
Plan de Operaciones de las Facilidades
Plan de Manejo del Tr5fico
Plan de Servicio al Cliente
Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

31-Ene-201 9
31-Ene-2019
31-Ene-20'19
31 -Ene-2019
31-Ene-2019

30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes

entregados para el afro 2019 (V8.0) y los planes revisados en el 2020 (V9.0) fueron
presentados a la ACT con dos (2) dias de atraso, por lo que, se considera que el

Concesionario est6 en cumplimiento parcial con el tiempo establecido en el Estandar
de Operaci6n.

. Apt6aci6n de Plan6 Wr la ACT lrcumflimianto

Para el afro 2019 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por

la ACT en o antes del 30 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la presentacidn

de los planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado los planes a la fecha
de esta monitoria. Conforme a esto, se considera que la ACT esta en incumplimiento con

este requerimiento del Contrato de Concesion.

Afio 2020

a hwqbcn1n de Phna pr d Colrr-sknarh EnCumplimbnto

Para el afro 2020 los planes requeridos por elVolumen ll del Est5ndar de Operaci6n debieron
ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero de 2021. A
continuaci6n, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el Concesionario.

vl0.0 (2020)

- Plan de
- Plan de
- Plan de
- Plan de
- Plan de

Peajes
- Plan de
- Plan de
- Plan de
- Plan de

28-Ene-2021
28-Ene-2021
2B-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021

28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021
2B-Ene-2021

Sistema Gerencial de Programa
Sistema de Gestion de Calidad
Seguridad
Equipos
Recaudaci6n y Operaci6n de los

Operaciones de las Facilidades
Manejo del Tr5fico
Servicio al Cliente
Manejo y Operaciones de Emergencia

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario, todos los planes entregados
para el afro 2020 (V8.0) y los planes revisados en el 2021 (V9.0) fueron presentados a la
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ACT, dentro del periodo estipulado, por lo que se considera que el Concesionario esta en
cumplimiento con los tiempos establecidos en el Estendar de Operaci6n.

o Apro6E,ck5n de Plana p la ACT lrcumplimiato

Para el afro 2020 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por
la ACT en o antes del 28 de mayo de 2020 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n
de los planes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los planes a la fecha
de esta monrtor[a. Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en incumplimiento con
este requerimiento del Contrato de Concesi6n.

Afro2021

a Pt?,fl1teifi & Plana pr el Concr-s;iolario En Cumdimiento

Para el aio 2020 los planes requeridos por el Volumen ll del Estdndar de Operacidn debieron
ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero de 2021. A
continuacion, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el Concesionario.

- Plan de Sistema Gerencial de Programa
- Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad
- Plan de Seguridad
- Plan de Equipos
- Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los

Peajes
- Plan de Operaciones de las Facilidades
- Plan de Manejo del Tr5fico
- Plan de Servicio al Cliente
- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

v1l.0 (2021\
28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022

28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario, todos los planes entregados
para el afro 2021 y los planes revisados en el20221ueron presentados a la ACT, dentro del
periodo estipulado, por lo que se considera que el Concesionario este en cumplimiento con
los tiempos establecidos en el Est6ndar de Operaci6n.

o nptuci6n & Plarw por la ACT lrrcumflimiato

Para el aio 2021 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por
la ACT en o antes del 28 de mayo de 2021 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n
de los planes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los planes a la fecha
de esta monitoria. Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en incumplimiento con
este requerimiento del Contrato de Concesi6n.
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Resumen de la Evaluacion

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en las secciones anteriores la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con la presentacion y
aprobaci6n de documentacion requerida por el Volumen ll de los Estdndares de Operaci6n
durante el periodo de la Auditorla.

TABLA 7:RE',MEN DE tA EZALUActON DETRAMITES REeuERlDos poR ELvoLUMEN ll DE Los ESTANDARES DE opERActdN

Criterio 2017 2018 2019 2024 2021

Presentaci6n de
Concesionario

Planes por el CP

Aprobacion de Planes por la ACT

Leyenda: C = Cumplimiento c CP = Cumplimiento Parcial o I = lncumplimiento
o N/A = No Aplica

El Articulo 6 del Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario debe causar que
sus operaciones de las Autopistas est6n en cumplimiento con los requerimientos de los

Estandares de Operaci6n incluidos como Ap6ndice 9 del Contrato de Concesion. Estos

EstSndares de Operaci6n exigen una operaci6n en conformidad con los m6s altos
est6ndares y pr5cticas de calidad, a la vez que el cumplimiento con las cl6usulas del
Contrato de Concesion.

El Volumen lll de los Est5ndares de Operacion (Apdndice 9C del Contrato de Concesi6n),
titulado Manual de Manejo Ambiental, le requiere al Concesionario proteger los recursos
naturales y el ambiente, a la vez que se cumple con las cl6usulas contractuales. Este
volumen establece los requerimientos minimos para el Concesionario genere un plan

ambiental detallado para atender los asuntos fundamentales necesarios para proteger los
recursos naturales y el ambiente.

El Plan de Manejo Ambiental requerido por el Volumen lll de los Estdndares de Operacidn
debe ser sometido por el Concesionario a la ACT en un termino de 120 dias calendarios
luego de cada afro de concesi6n. Por otro lado, la ACT tambi6n se ve obligada a aprobar el
Plan de Manejo Ambiental sometido por el Concesionario. No hay un termino de tiempo
especificado para la aprobaci6n de la ACT de dicho plan.
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Conforme a los requerimientos del Volumen lll de los Est5ndares de Operaci6n el
Concesionario ha presentado Planes de Manejo Ambiental anualmente a la Autoridad.

Metodologia de la Evaluacion

La evaluaci6n fue divida en dos (2) renglones principales. El primero de estos renglones es
la Presentacion y Aprobaci6n en Tiempo de los Planes. Para este renglon se toma en
consideraci6n las fechas de presentacion por el Concesionario y la aprobacion por la
Autoridad de los planes. El segundo criterio es el Contenido de los Planes. Este rengl6n toma
en consideraci6n la inclusi6n y discusi6n, en los planes, de los requisitos minimos
establecidos en los capitulos del Volumen lll de los Estendares de Operacion.

a Aud itoria

A continuacion, los resultados de la evaluacion de los requerimientos del Volumen lll de los
Est6ndares de Operaci6n del Contrato de Concesi6n. Los resultados de la auditoria fueron
divididos por ano.

Adlo2017

a Prcsentaci&t &l Ptan pr Catesionario En Cunplimiento

El Concesionario present6 el Plan de Manejo Ambiental a la ACT el 30 de enero de 201 7.

Conforme a esto, se consrdera al Concesionario en cumplimiento con la presentaci6n del
documento seg0n requerido por el Contrato de Concesi6n.

. Ap,fficidn en Ta np dd Ptan pr la ACT EnCumdimHtto

Para el ano 2017 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobados por la ACT
en o antes del 28 de mayo de2017 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n del plan).

La ACT aprob6 todos los planes sometidos por el Concesionario en carta fechada el 26 de
mayo de 2017 . Conforme a la evidencia suministrada la ACT aprob6 los planes del aio 2017
en conformidad con los tiempos establecidos en el Estdndar de Operacion.

Afio 2018

a Ptesler,teidn d Plan gC;crrcesbnarb En Cumflimiento
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Para el afro 2018 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario
en o antes del 29 de enero de 2018. El Concesionario sometid el plan el 29 de enero de
2018 ala ACT, por lo que se cumplio con el t6rmino de tiempo requerido por el Volumen lll

de los Est5ndares de Operacion.

. Mtuci&t q Tbnp d Plan pr la ACT lranmplimiento

Para el aio 2018 el plan presentado por el Concesionario debio ser aprobado por la ACT en

o antes del 29 de mayo de 2018 ('120 dias calendario luego de la presentacion de los planes).

No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de este informe.

Conforme a esto, nos vemos en la obligaci6n de considerar a la ACT en incumplimiento con

este requerimiento del Contrato de Concesion.

Afio 2019

a Prwnt*)6n dd Plan pr Cawionarb Cumplimiento Parcial

Para el afro 2019 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario
en o antes del 29 de enero de 2019. El Concesionario someti6 el plan el 31 de enero de
2019 ala ACT, por lo que no se cumplio con el t6rmino de tiempo requerido por el Volumen
lll de los Est5ndares de Operacion.

o AproDeci1n q Tiernp H Plan pr la ACT lnanflimiato

Para el afro 2019 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobado por la ACT en

o antes del 29 de mayo de 201 9 (120 dias calendario luego de la presentacion de los planes).

No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de este informe.

Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en incumplimiento con este requerimiento

del Contrato de Concesi6n.

Afio2O2O

a Ptwntaci6n del Ptan prhnrcionarb EnCunflimienb

Para el afro 2020 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario,
en o antes del 29 de enero de 2021 . El Concesionario someti6 el plan el 28 de enero de
2021 ala ACT, por lo que cumpli6 con el termino de tiempo requerido por el Volumen lll de
los Est6ndares de Operaci6n.

a Aptotuci1n q Tenpdd Plan pr la ACT lr'cumplimiertto
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Para el ai,o 2020 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobado por la ACT en
o antes del 28 de mayo de 2020 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n de los
planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de este
informe. Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en incumplimiento con este
requerimiento del Contrato de Concesi6n.

Afio2021

a Ptwtffin d Phn pr @rrcrsiatario EnCumdimiqto

Para el afro 2021 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario,
en o antes del 29 de enero de 2022. El Concesionario someti6 el plan el 28 de enero de
2022 ala ACT, por lo que cumpli6 con el t6rmino de tiempo requerido por el Volumen lll de
los Est6ndares de Operaci6n.

. Apfiaci6n en fiemp dd Plan pr la ACT lncumplimiento

Para el afro 2021 el plan presentado por el Concesionario debio ser aprobado por la ACT en
o antes del 28 de mayo de 2021 (120 dias calendario luego de la presentaci6n de los planes).
No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de este informe.
Conforme a esto, se considera que la ACT este en incumplimiento con este requerimiento
del Contrato de Concesi6n.

i3 Resumen de la Evaluacion

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en las secciones anteriores la Tabla a
continuaci6n presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con la
presentaci6n y aprobaci6n de documentaci6n requerida por el Volumen lll de los Estandares
de Operacion.

TABU 2: RESUMEN DE u EVALUACTON DE TRAMITES REeuERtDos poR EL V)LUMEN lll DE Los ESTANDARE' DE

OPERActON

40

Tabh 1:RNrmen de la E\aluaci6n de
TrSmites Requeridos por el Volumen ll
de los Est6ndar€s de Op€racl6n
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Aprobaci6n de Plan de Manejo
la ACTAmbiental

Leyenda: C = Cumplimiento e CP = Cumplimiento Parcial o I = lncumplimiento o N/A

=No

lnbrmes Requeridos: El Manual de Operaciones y Procedimientos, en su Secci6n A.5 del
Capitulo L, le requiere al Concesionario el sometimiento del lnforme Anual de Estado de las

Autopistas y Programa de Mejoras Capitales. Este informe, a su vez, se divide en los

sigurentes temas:
- lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructuras (Secci6n L.3.6.1)
- lnforme de Condiciones Submarinas (Secci6n 1.3.7)

- lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica (Seccion 1.3.8)

- lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera (Seccion 1.3.6.2)
- lnforme de Condiciones de las Facilidades (Seccion 1.3.6.3)
- Informe de Programa de Mejoras Capitales (Secci6n 1.3.10.3)
- lnforme de Condici6n Actual del Trdfico y Proyeccidn de Crecimiento a 10 Anos

(Secci6n 1 2 2)
- Certiflcaci6n del Concesionario (Secci6n 1.2 3)

Tiempo para el Sometimiento de lnformes: Conforme a las estipulaciones del Estdndar de
Operaci6n, todos los planes requeridos por el Volumen ll del Est5ndar de Operaci6n y todos
los informes que componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, con la excepci6n
del Programa de Mejoras Capitales, deben ser sometidos a la ACT en un termino de ciento
veinte (120) dias calendarios luego de cada ano de concesi6n. El lnforme de Condiciones
Submarinas debe ser sometido a la ACT con una frecuencia bianual. Finalmente, el lnforme
de Programa de Mejoras Capitales debe ser sometido a la ACT anualmente, dentro de un

t6rmrno de dos (2) meses luego de la ACT haber aprobado los informes anuales las

condiciones de las Autopistas.

Recursc para la Conftcci6n de lnformes: El Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar de
Operacion establece que, para la confecci6n del lnforme Anual de Estado de las Autopistas
el Concesionario debe utilizar los servicios de una firma de consultoria en ingenieria que sea
independiente al Concesionario. Los res0menes y cualiflcaciones de tal firma de consultoria
deben ser sometidos para aprobacion a la Autoridad todos los aios. El Capitulo L establece
que el Concesionario solo podr6 retener los servicios de una firma de consultoria por un
mdximo de cuatro (4) afros.
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Afl.o2017

a Prwttrcbn de lnlorte & Edado & las Autofistas pr d breimarb No Aplb

Los documentos del informe correspondientes al afio 2017 debieron ser presentados por el
Concesionario en o antes del 29 de enero de 2018. No obstante, el Concesionario solicito
una dispensa, debido al paso del huracan Marla el 20 de septiembre de 2017 por Puerto
Rico. La dispensa est6 fechada el '1 6 de noviembre de 2017 y est6 aprobada por el Director
Ejecutivo de la ACT, el lng. Carlos Contreras Aponte. En la dispensa, el Concesionario
solicita que se le exima de cumplimiento con las disposiciones de la Secci6n 13.3 del
Contrato de Concesion y con cualquiera de los t6rminos y condiciones del Contrato de
Concesion y sus Apdndices que el Concesionario no est6 en posiciOn de ejecutar debido a
los atrasos causados por el huracdn Maria, siempre y cuando el Concesionario cumpla con
los trabajos de reconstruccion en las Autopistas.

o Nrobci6n de lnfomeAnual& Estatu&lasAdqistas glaACT NoMia
El Concesionario solicit6 una dispensa, debido al paso del hurac6n Maria el 20 de
septiembre de 2017 por Puerto Rico. La dispensa estd fechada el 16 de noviembre de 2017
y estA aprobada por el Director Ejecutivo de la ACT, el lng. Carlos Contreras Aponte, por
ello, no hay aprobaci6n para los mismos.

a fuegentack5n & Prqrama de Mejons Capitalxgel@nwknario Nor'pllica
El Concesionario present6 una dispensa, debido al paso del huracan Maria el 20 de
septiembre de 2017 por Puerto Rico. La dispensa est6 fechada el 16 de noviembre de 2017
y estd aprobada por el Director Ejecutivo de la ACT, el lng. Carlos Contreras Aponte.

. Ap6aci6n&Pr9gnma& MeionsCapitab prlaACT NoApltica
El Concesionario solicit6 una dispensa, debido al paso del Hurac5n Maria el 20 de
septiembre de2017 por Puerto Rico. La dispensa est5 fechada el l6 de noviembre de 2017
y est6 aprobada por el Director Ejecutivo de la ACT, el lng. Carlos Contreras Aponte, por
ello, no hay aprobaci6n para los mismos.

Afio 2018

o Prwntack5n & lnforne de Estado de bs Anbpistas pr el @rwiotario
EnCumplimiento

Los documentos del informe correspondientes al afro 2018 debieron ser presentados por el

Concesionario en o antes del 29 de enero de 2019. A continuacion, las fechas de
presentacion de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructuras .

lnforme de Condiciones Submarinas
............31 -Ene-20'l 9
................Junio-201 B

42
ii"ffi



(. Yardley Knox Ard foria Dc CLrmp m.nr. C nco (5j Aaos (2417 2A211

llortra,c de Concesr_ o. :s Auroo stas PR 22 & PR'5

lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica .....
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera
lnforme de Condiciones de las Facilidades ................................
lnforme de Condici6n Actual del Tr5fico y Proyeccion a 10 Afros
Certificacion del Concesionario ....................

.......No Aplica

.3'l-Ene-2019
..31-Ene-2019
..3 1-Ene-2019
..3'l-Ene-2019

El Concesionario hizo entrega de los informes con un atraso de dos (2) dias calendarios.
Adem5s, durante el afro calendario 2018 el Concesionario realiz6 lnformes de Condiciones
Submarinas para los Puentes Nrim. 0888, NUm. 0889, N0m. 1021 y N[m. 2088. La prdxima
inspecci6n submarrnas de estos puentes, conforme al Contrato de Concesi6n debe
realizarse para el afro 2020.

o Aprobci6tt & lnfwrc Anual de Estado & las Autqistas pr la ACT
lmtnflimiatb

Para el afro 2018 los informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la

presentacion de los informes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado los
planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, nos vemos en la obligaci6n de considerar
a la ACT en incumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesion.

. Hwfiefuh de Prqrama & Meiotas Capital* g d Cqwknario
En Cumflimiento

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaci6n de los informes que

componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta para el
sometimiento del informe. No obstante, el Concesionario someti6 el mismo el 31 de julio de
2019 a la ACT.

o Agotuci&t & Prqnma & Mejaas Capita@ pr la ACT lbNica

Dado que el Programa de Mejoras Capitales fue entregado por el Concesionario el 31 de
julio de 2019, a la fecha de este informe a0n la ACT no ha aprobado el mismo.

Alto 2019

. Ptescntalc;ift & lnforme de Estafu de las Autqistas por d C@wimafu
Cumflimbnto Parchl
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Los documentos del lnforme correspondiente al afro 2019 debieron ser presentados por el
Concesionario en o antes del 29 de enero de 2020. A continuaci6n, las fechas de
presentaci6n de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructuras ................30-Ene-2020
lnforme de Condiciones Submarinas ......................No Aplica
lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica ..........No Aplica
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera .......................30-Ene-2020
lnforme de Condiciones de las Facilidades .......................... ... 30-Ene-2020
lnforme de Condici6n Actual del Trdfico y Proyecci6n a 10 Afros

30-Ene-2020
Certificaci6n del Concesionario .... 30-Ene-2020

El Concesionario hizo entrega de los informes con un atraso de un (1) dia calendario. Por
otra parte, la Secci6n L.2.4 indica que, "[p]ara recibir la aprobacion de la PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las lnspecciones
se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos los lnformes han sido
firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y toda la documentaci6n e lnformes requeridos han sido archivados con la
agencia apropiada".

El Est5ndar de Operacion le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptaci6n presentados en la Seccion L.2.4, para que posteriormente la ACT eval(te y
apruebe la informaci6n presentada. A estos efectos, l\/etropistas informa que la ACT no ha
suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del informe.

o egfucih de lnfome Anual & Esta& & las Autqistas pr la ACT
hcumdimtutto

Para el afro 2019los informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la
presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado los
planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, se considera que la ACT est5 en
incumplimiento con este requerimiento.

. Ptie-serttacktt & Prqnma de Meiaas Capitales pr d fuwimarb
En Cumplimiarto

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta para el
sometimiento del informe. EL informe fue sometido a la ACT en julio de 2020. Al momento
no se ha recibido aprobacion por la ACT.
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Adem6s, la Secci6n L.2.4 indica que, "Para recibir la aprobacion de la PRHTA y el Gobierno
de Puerto Rico, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las lnspecciones
se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos los lnformes han sido
firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y toda la documentacion e lnformes requeridos han sido archivados con la

agencia apropiada". Por lo antes expuesto, se identific6 que el Programa de Mejoras

Capitales 2020-2029, asi como los dem6s lnformes requeridos por el Capitulo L no est6n
flrmados ni ponchados por un ingeniero licenciado.

Adem5s, deber5 cumplir con la Cancelaci6n de Estampillas del CIAPR, seg0n consta en el

Manual de Guias para la Cancelacion de Estampillas del CIAPR, aprobado el 1B de marzo
de 2017 , Capitulo lll, Articulo 2.

El Est5ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptaci6n presentados en la Seccion L.2.4, para que posteriormente la ACT evalUe y
apruebe la informacion presentada. A estos efectos, Metropistas informa que la ACT no ha

suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del informe.

o ApMiOt & PrWnna & Meiuas Capitales pr la ACT hlrumflimianto

Dado que no se ha suministrado evidencia de que el lnforme Anual de Estado de las

Autopistas haya sido aprobado por la ACT, ni de que el Programa de Mejoras Capitales haya

sido sometido por el Concesionario, no existe el tracto de documentos necesarios para
poder determinar el cumplimiento de la ACT con este requerimiento del Contrato de
Concesion.

AJ,ro2020

. Prcsentacidn & lnfwrc de Estado de las Autqiilas pr el @nesimarb
EnCumdimiqto

Los documentos del lnforme correspondiente al ai,o 2020 debieron ser presentados por el

Concesionario en o antes del 29 de enero de 2021. A continuacion, las fechas de
presentaci0n de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme
lnforme
lnforme
lnforme
lnforme

de Condiciones de los Puentes y Estructura................
de Condiciones Submarinas......
de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica
de Condiciones Civiles y de la Carretera
de Condiciones de las Facilidades .............................

.....28-Ene-2021
.28-Ene-2021
......No Aplica
.28-Ene-2021
.28-Ene-2021

lnforme de Condici6n Actual del Tr5fico y Proyeccion a 10 Afros No Aplica-.
Certificaci6n del Concesionario . 28-Ene-2021
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El Est5ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptacion presentados en la Secci6n L.2.4, pa? que posteriormente la ACT eval0e y
apruebe la informacion presentada. A estos efectos, Metropistas informa que la ACT no ha
suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del informe.

c brobci6n de lnfomc Anual de Estdo & las AuloSidas pr la ACT
hrcunfliniento

Para el afro 2020 los informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2020 (120 dias calendarios luego de la
presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los
planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en
incumplimiento con este requerimiento.

. Pr6entaci6n & Prqrama & Meioras Caffiabs W el @nesionarb
En Cumflimiatto

Dado que no existe documentacion que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta para el
sometimiento del informe. Al momento de la solicitud de informacion de este informe todavla
no habia transcurrido el t6rmino de tiempo permitido por el Contrato de Concesi6n para la
aprobaci6n del lnforme Anual de Estado de las Autopistas.

Adem6s, la Seccion L.2.4 indica que, "Para recibir la aprobaci6n de la PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las lnspecciones
se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos los lnformes han sido
firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y toda la documentaci6n e lnformes requeridos han sido archivados con la

agencia apropiada". Se identific6 que el Programa de Mejoras Capitales 2021-2030, asi
como los dem6s lnformes requeridos por el Capitulo L est6n firmados y ponchados por un
ingeniero licenciado.

Ademds, se cumpli6 con la cancelaci6n de estampillas del CIAPR, seg0n consta en el

Manual de Guias para la Cancelaci6n de Estampillas del CIAPR, aprobado el 1B de mazo
de 2017 , Capitulo lll, Articulo 2.

El Est6ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptaci6n presentados en la Seccidn L.2.4, para que posteriormente Ia ACT evalie y
apruebe la informacion presentada. A estos efectos, Metropistas informa que la ACT no ha
suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobacion del informe.
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o AprtuOt & Prqnma & Meltas Capttala g la ACT hpuNiniqto

Dado que no se ha suministrado evidencia de que el lnforme Anual de Estado de las
Autopistas haya sido aprobado por la ACT, aunque se evidencia el lnforme del Programa de
lvejoras Capitales sometido por el Concesionario, no existe el tracto de documentos
necesarios para poder determinar el cumplimiento de la ACT con este requerimiento del
Contrato de Concesion.

Afio2O21

o PrwttaclJrt de lntomp & Estado b las Autoqislas pr d fuwktarb
En C,unplimiatb

Los documentos del lnforme correspondiente al ai,o 2021 debieron ser presentados por el
Concesionario en o antes del 29 de enero de 2022. A continuaci6n, las fechas de
presentaci6n de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructura..
lnforme de Condiciones Submarinas
lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera
lnforme de Condiciones de las Facilidades ..........................-.,
lnforme de Condici6n Actual del Trdrfico y Proyecci6n a 10 Afros ....
Certificaci6n del Concesionario .....................

.28-Ene-2022

......No Aplica

......No Aplica
.28-Ene-2022
.28-Ene-2022
.28-Ene-2022
.28-Ene-2022

El EstSndar de Operaci6n Ie requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptaci6n presentados en la Secci6n 1.2.4, para que posteriormente la ACT eval0e y
apruebe la informacion presentada. A estos efectos, Metropistas informa que la ACT no ha
suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del informe.

a Apffici6n e htonne fitual& Estado e bsAutqlstas prlaACT
lnanflimianto

Para el aio 2021 los informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2021 (120 dias calendarios luego de la
presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los
planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, se considera que la ACT esta en
incumplimiento con este requerimiento.
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a Presentaci6n & Prqnna de Mejons Capitales En Cumplimiento
Dado que no existe documentacion que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta para el
sometimiento del informe El informe se entreg6 a la ACT en julio de 2022, pero hasta el
momento no se ha obtenido la aprobaci6n por parte de la ACT.

Adem6s, la Secci6n L.2.4 indica que, "Para recibir la aprobacion de la PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las lnspecciones
se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos los lnformes han sido
firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y toda la documentaci6n e Informes requeridos han sido archivados con la
agencia apropiada".

o Nrtucidn & Prqrana de Mejoras Cagitalx g la ACT Nor'p/lica

Dado que se identific6 que el lnforme de Programa de Mejoras Capitales 2021-2030, al
momento de esta monitoria, no habla sido presentado ante la ACT por el Concesionario y
que, la fecha para la presentaci6n de este es a finales de junio 2022, el cumplimiento o no
de la aprobacion por la ACT, est6 sujeta a la entrega de este.

Resumen de la Evaluaci6n

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en las secciones anteriores la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y Ia ACT con la presentacion y
aprobacion de documentaci6n requerida por el Volumen ll de los EstAndares de Operaci6n
durante el periodo de la Auditoria.

TABU 3: RESUMEN DE u EvALUActON DE TRAM|TES REeuE?toos poR EL V)LUMEN ll DE Los ESTAN,ARES DE OpERAct)N

Criterio 2017 2018 2019 2020 2021
Presentaci6n de lnforme Anual de
Estado de las

i.l/A CP

Aprobaci6n de lnforme Anual de
Estado de las Ia ACT

NI/A

NI/A c CPPresentaci6n de lnforme de
Programa de Mejoras Capitahs por
el Concesionario

NUA wAAprobackln de lnforme de Programa
deM ras ca IaACT
LqeNa: C = Cumdimbnto o CP = Cumfliniatto Parcial o I = lnqtmplimiento c IUA

=No
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La Secci6n 3.4 del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario obtener, renovar, y

mantener vigentes todas las certificaciones, licencias, y permisos necesarios para la

operaci6n de las Autopistas. Las autorizaciones requeridas son:

- Certificado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje

- Permiso del Sistema Nacional de Eliminaci6n de Descargas Contaminantes
("Permiso NPDES" por sus siglas en ingles) de las Autopistas y sus facilidades

- Permisos de Uso

- Certificados para la Prevencion de lncendios
- Certificados de Salud Ambiental y Licencias Sanitarias

- Permiso para Operaci6n de Generadores de Emergencia

- Permiso para Tanque de Almacenamiento de Combustible
- Permisos de Operacion para Sistemas de lnyecci6n Subterr5nea ("Permiso UlF" por

sus siglas en ingl6s).

s lmplementaci6n

Conforme a las estipulaciones del Contrato de Concesi6n y su Primera Enmienda, la

Autoridad y el Concesionario han realizado gestiones para obtener, renovar, y mantener las
autorizaciones necesarias para las operaciones de las Autopistas. Sobre las autorizaciones
a ser gestionadas durante la concesi6n, el Concesionario ha tenido que implementar ciertos
trabajos de mejoras a las facilidades de las Autopistas para obtener las mismas. Los casos
para los cuales el Concesionario ha tenido que implementar la mayor cantidad de mejoras
son los Permisos UIF de las facilidades de las Autopistas. Aunque segun las estipulaciones
de la Primera Enmienda al Contrato de Concesion el Concesionario tenia derecho a
reclamar los costos de sus mejoras a la Autoridad, en conversaciones con el Concesionario
durante el proceso de auditoria se informO que el Concesionario nunca ha reclamado costos
de autorizaciones a la Autoridad.

Metodologia de !a Evaluaci6n

En la evaluaci6n detallamos los permisos, endosos, y certificaciones necesarias para la
operaci6n general de las Autopistas y de la Plaza Peaje de Buchanan, Toa Baja, Vega Alta,
Manatl, Arecibo, Arecibo Rampa, Hatillo y Bayam6n. La evaluaci6n indica la vigencia de las
autorizaciones obtenidas para las Autopistas durante el periodo cubierto por la auditoria.
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Arrelitoria

A continuaci6n, los resultados de la auditoria de las Autorizaciones de las Autopistas

Operaciones Generales
Dentro de la categoria de operaciones generales detallamos el cumplimiento del
Concesionario con los permisos, endosos, y certificados necesarios para la operacion
general de las Autopistas, siendo estos el Certificado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje
y el Permiso NPDES.

a Plan de R*iclaje En Cumdinlento

Conforme requerido por la Seccion 3.4(e) del Contrato de Concesi6n el Concesionario
gestion Certificados de Cumplimiento de sus Planes de Reciclaje con la Ley 70 del 18 de
septiembre de 1992. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n
para las Autopistas el Concesionario present6 la siguiente evidencia:

Certificado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje N0m. RPRSP{45I[: Este certificado
fue emitido por la Autoridad de Desperdicios S6lidos el 16 de septiembre de 2015 y tiene
vigencia hasta el 16 de marzo de 2017 .

Certr'ficado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje N0m. RPRSP4454: Este certificado
fue emitido por la Autoridad de Desperdicios Sdlidos el B de marzo de 2017 y tiene
vigencia hasta el 8 de septiembre de 2018.
Certificado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje N0m. RPRSP{.454: Este certificado
fue emitido por la Autoridad de Desperdicios Solidos el 5 de septiembre de 2018 y tiene
vigencia hasta el 5 de marzo 2020.
Celtificado de Cumplimiento de Plan de Reciclaje NUm. RPRSP{454: Este certificado
fue emitido por la Autorrdad de Desperdicios S6lidos el 9 de marzo de 2020 y tiene
vigencia hasta el 9 de septiembre 2021 .

Certificado de Cumplimiento de Plan de Recidaje NUm. RPRSP{454: Este certificado
fue emitido por Ia Autoridad de Desperdicios S6lidos el 27 de mayo de 2021 y tiene
vigencia hasta el 1B de noviembre 2022.

. PqrnisoNPDES En Cunflimiento

El Permiso NPDES que aplica a las operaciones de las Autopistas es el MS4 - Sma//

Municipal Separated Storm Sewer Systems. Tal permiso cubre todas las carreteras de

I

a

a
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Puerto Rico. Conforme a esto, la obtenci6n del Permiso NDPES recae sobre la Autoridad y
no sobre el Concesionario.

La Autoridad obtuvo el permiso el 4 de noviembre de 2011 y el mismo estuvo vigente hasta

el mes de diciembre de 2016. Por otro lado, la Autoridad someti6 una solicitud de renovaci6n

a la Agencia Federal de Protecci6n Ambiental el 12 de diciembre de 2016. El 18 de mayo

de 2016 se recibieron los permisos PRR 040000 Y PRR 04000F, efectivos desde el 1ro de
julio de 2016 hasta el 30 de junio de 2021 .

Conforme a la evidencia suministrada y las estipulaciones del Contrato de Concesi6n sobre
este particular se considera a la Autoridad en cumplimiento con el Permiso NPDES.

. Pe/Inispdeusp EnCumpliniafio

c PlaadeMjeBrchamn-funisdeUs EnCumplinienb
Conforme requerido por el Contrato de Concesion la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demostrar el

cumplimiento con este requerimiento se proveyo copia del Permiso de Uso Num. 201 1-PUS-

02947 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos ("OGPe") el '19 de septiembre de
2011. Este permiso identifica como duefro de la facilidad a la Autoridad y como arrendatario
al Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiraci6n.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificacion estS fechada el 8 de marzo

de 2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 15 de julio de 2020,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certiflcaci6n, con fecha del 31 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n
de incendios, segdn las disposiciones de la Ley 61-2009, segUn enmendada, conocida como
"Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico".

Aho 2020 - Permiso Unico 201 6-1 08904-PU-02277 (21 /oct12020 a 2Z ocil2O22)
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Mo 2021 - Perm iso U nico 20 1 6-1 08904-PU- 1 02 1 60 (3 I sep 12021 a 3l sepl 2022)

a Plaade tuajeTu Baja- tunnin& Uo En Cumplimiento

Conforme requerido por el Contrato de Concesion la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n se proveyo copia del
Permiso de Uso N[m. 201 1-PSU- 02960 emitido por la OGPe el 19 de septiembre de2011.
Este permiso identiflca como duefro de la facilidad a la Autoridad y como arrendatario al
Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiraci6n.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificacion indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificacion este fechada el 8 de marzo
de 2019.

Se recibio por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 15 de julio de 2020,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Se recibio por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 3 l de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permrsos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevencion
de incendios, seg0n las disposiciones de la Ley Ntim. 1 61-2009, segrin enmendada,
conocida como'Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico'.

Nlo2020 - Permiso Unico 2016-108780-PU-022210 (15lfebl2020 a 15lfebl2021)

No 2021 - Perm iso Unico 20 1 6-1 08780-PU-063036 (28 I ene I 2021 a 29 / ene I 2022)

a Haa e tuap Vega Alb - turmis de Us En Cumplinbnto

Conforme requerido por el Concesionario de Concesi6n la Autoridad obtuvo el Permiso de
Uso para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demorar el
cumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n se proveyo copia del
Permiso de Uso N0m. 2011-PSU- 02031 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el
19 de septiembre de2011. Este permiso identiflca a la Autoridad como dueflo de la facilidad
y como arrendatario al Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiracion.
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Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificaci6n este fechada el 8 de marzo
de 2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificacr6n indicando que no han ocurrido
cambios al Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certificaci6n tiene fecha del 15

de julio de 2020.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 31 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales

incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n

de incendios, seg0n las disposiciones de la Ley N0m. 161 -2009, segln enmendada,
conocida como'Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico'.

Afio2020
Permiso Unico 20'l 6- 1 087 91 -P U -022228 (29 ljun I 2020 a 30 I jun I 2021 )

Airo2021
Permiso Unico 20 1 6-1 08791 -PU-073769 (27 /abr|2021 a28labr120221

a Ptaza de tuaje Manatl - Pemiso de Uso En Cumplimiento

Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesion. Para demostrar el

cumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesion se provey6 copia del
Permiso de Uso Num. 2011-PUS-02944 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el
'1 9 de septiembre de 2011 . Este permiso identifica como dueno de la facilidad a Ia Autoridad
y como arrendatario al Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiraci6n. Se recibi6
por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no ha habido cambio en el
Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificacion est6 fechada el 8 de marzo de
2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no han ocurrido
cambios al Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certificacion est6 fechada el 15
de julio de 2020.

Se recibio por parte del Concesionario una certiflcacion, con fecha del 31 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n
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de incendios, segUn las disposiciones de la Ley N0m. 161 -2009, segrin enmendada,
conocida como'Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico'.

Aflro2O2O

Permiso U n ico 20 1 7- 1 50 851 -PU -022237 (30 tpnt 2O2O a 1 ljul/ 2021 )

AIlo2021
Perm iso U n ico 20 1 7- 1 5085 1 - PU-073767 (27 I abr t2021 a 281 abr 12022)

a Plazade MieAtecib- turmiede Us EnCanplimhnto

Conforme es requerido por el Contrato de Concesi6n la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento se proveyo copia del Permiso de Uso Num. 201 1-PUS-
02943 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre de 2011. Este
permiso identifica como dueio de la facilidad a Ia Autoridad y como arrendatario al
Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiraci6n.
Se recibi6 por parte del Concesionario una certificacion indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificacion est5 fechada el 8 de marzo
de 2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no han ocurrido
cambios en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certiflcaci6n est6 fechada el
'15 de julio de2020.

Se recibio por parte del Concesionario una certificacion, con fecha del 31 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n
de incendios, seg[n las disposiciones de la Ley 161-2009, segUn enmendada, conocida
como "Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico".

Afio 2020
Permiso Unico 201 6-1 09 1 46-PU-022233 (25ljunl202O a 26ljunt2O21)

Nro2021
Perm iso Un ico 20 1 6- 1 09 1 46-PU -07 37 7 4 (27 I abr / 2021 a 2Bl afi I 2022).

o Plaa & Paje Ater;i0p Ramp - Pqnigo de Us En Cumflimiento
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Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n la ACT obtuvo el Permiso de Uso para

las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demostrar el cumplimiento
con este requerimiento del Contrato de Concesi6n se proveyo copia del Permiso de Uso
NUm. 201 1-PSU-02946 emitido por la Oflcina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre
de2011 . Este permiso identifica como duefro de la facilidad a la ACT y como arrendatario al

Concesionario. Este permiso no tiene fecha de vencimiento.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificaci6n est6 fechada el 8 de marzo
de 2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n5T indicando que no han ocurrido
cambios en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certificaci6n estd fechada el
15 de julio de2020.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificacion, con fecha del 31 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n

de incendios, segdn las disposiciones de la Ley Num.'1 61 -2009, segun enmendada,

conocida como'Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico'.

Afio 2020
Perm iso Un ico 20 1 6- 1 09 308-P U -02223 1 (20 lt ebl 2020 a 20 lf eb I 2021 )

AI1o2021
Perm iso U n ico 20 1 6- 1 09308- PU-0630 30 (26 fi eb I 2021 a 27 lf eb/ 2022)

a Plazade tuap Hatilb- tutnis& Us En Cumpliniento

Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la Concesi6n. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n se proveyo copia del
Permiso de Uso NUm. 2011-PSU- 02945 emitido por la Oflcina de Gerencia de Permisos el

19 de septiembre de 201 1 . Este permiso identifica como duefro de la facilidad a la Autoridad
y como arrendatario al Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiraci6n.
Se recibi6 por parte del Concesionario una certificacion indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificaci6n este fechada el B de marzo
de 2019.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n65 indicando que no han ocurrido
cambios al Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certificaci6n este fechada el 15
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de julio de 2020. Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 31
de mayo de 2022, indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber
sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n
de incendios, segOn las disposiciones de la Ley '161-2009, segUn enmendada, conocida
como "Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico".

Afio 2020 Permiso Unico 2017-150850-PU-022239 (10lmarl2020 a 11lmarl2021)

No 2021 Permiso Unico 2016-1 50850-PU-066781 (22lmart2O21 a 23lmar/2022)

a Ptazade fuaje Bayan6n- Pemisde Us En Cunfliniatto

Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n la Autoridad obtuvo el Permiso de Uso
para las Autopistas para el Cierre Financiero de la concesi6n. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n se provey6 copia del
Permiso de Uso N0m. 201 1-PSU- 02948 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el
'19 de septiembre de2011. Este permiso identiflca como duefro de la facilidad a la Autoridad
y como arrendatario al Concesionario. Este permiso no tiene fecha de expiracidn.

Se recibi6 por parte del Concesionario una certificaci6n indicando que no ha habido cambio
en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido, la certificacion estd fechada el 8 de marzo
de 2019.

Se recibio por parte del Concesionario una certiflcaci6n indicando que no han ocurrido
cambios en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido. La certificaci6n est6 fechada el
1 5 de julio de 2020.

Se recibio por parte del Concesionario una certificaci6n, con fecha del 3'1 de mayo de 2022,
indicando que no ha habido cambio en el Permiso de Uso luego de haber sido emitido.

Los Permisos de Uso fueron sustituidos por OGPe por Permisos Unicos, los cuales
incorporan en una sola solicitud, permisos, licencias sanitarias y certificado de prevenci6n

de incendios, segUn las disposiciones de la Ley 161-2009, seg0n enmendada, conocida
como "Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico".

Af.o2020
Permiso U n ico 2020-300 637 -P lJ -0227 07 (1 O I mar I 2020 a 1 1 I mar 12021 )

Afio2021
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Permiso Unico 2020-300637-PU-0667 79 (1 B lleb I 2021 a 1 9 lteb I 2022)

Resumen de la Evaluacion

Dada la documentacion evaluada y discutida en la secci6n anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con El Permiso de Uso
durante el periodo de la Auditoria.

TABLA 4: RESUMEN DE LA EVALUACTON DE PERMtso DE Uso qARA us opERActoNEs DE LAs AUToPlsrAs

Citeno Pern,tiso de Uso

Plaza de Peaje Buchanan
Plaza de Peaie Toa Baja

Plaza de Peale Vega Alta
Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaie Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de Peaie Arecibo Rampa

Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaje Bayam6n

Leyenda: C = En Cumplimiento c CP = Cumplimiento Parcial
o I = lncumplimiento o N/A = No Aplica

a M'tuktrw y Pemiw pn la heveru*5n & hrcc,dios

o Pha & Mje &dEMn - @tu'ifcg,ckxtels y turmiw pn la Prcvqcidn de
Irlrcedios EnCu@imiatto

La Autoridad obtuvo la Certificacion para la Prevencion de lncendios inicial para la plaza.

Por otro lado, el Concesionario continu6 obteniendo las renovaciones del Certificado y

Permiso de Prevenci6n Contra lncendios- Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:
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Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prcvenci6n Contra lncendios Nlm. 1134:27:
Este certiflcado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el '1 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 1 de junio de 2017 .

Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 224979:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el24 de abril de 201 7 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 323473:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 3 de mazo de 201 8 y tiene vigencia hasta el 1 3 de marzo de 2019.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios NUm.450444:
Este certiflcado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 3 de mazo de 201 I y tiene vigencia hasta el '12 de marzo de 2020.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci5n Contra lncendios: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los afros 2020
y 2021 .

. Plaza & Peaje Toa Baja - Certifuackna y Permisos pan la Preverci6n &
lnedb EnCumplimiento

La Autoridad obtuvo la Certificacion para la Prevenci6n de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continuo obteniendo las renovaciones del Certificado y Permiso de
Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Cefficado de lnspecci6n y Permiso de Prevencirln Contra lncendioo NOm. 113395:
Este certiflcado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 'l de junio de 2017 .

Cefficado de lnspecci6n y Permiso de Prevencidn Contra lncendios N0m.224980:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el24 de abril de 2017 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Cefficado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios Nlm.32?4:72:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 3 de mazo de 201 8 y tiene vigencia hasta el 13 de marzo de 2019.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m.450443:
Este ce(ificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 13 de mazo de 2019 y tiene vigencia hasta el '12 de marzo de 2020.
Certificado de lnspecckln y Permiso de Prerrencir5n Confa lncendios: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado para los aios 2020
y 2021
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o Plaa de Paje Vega Hta - Cerlifuaciotes y furmisps pn la Prcvenci6tt &
hcrndtos EnCumpliniqto

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n para la Prevenci6n de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continuo obteniendo las renovaciones del Certiflcado y Permiso de
Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios NUm.l 13293:
Este certiflcado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 'l de junio de 2017 .

Certificado de lnspecck5n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios NUm.224981:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el24 de abril de 201 7 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 323471:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 1 3 de mazo de 201 B y tiene vigencia hasta el 13 de marzo de 2019.
Certificado de lnspeccftSn y Permiso de Prevenckln Contra lncendios NOm.45@42:
Este certificado fue emitido por el Cuerpo de Bomberos a nombre del Concesionario
el 13 de marzo de 2019 ytiene vigencia hasta el '12 de marzo de 2020.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Onico otorgado, para los aios 2020
y 2021.

o plaza de Pqje Manatl - Mifuacian* y Permiw para la Parcncidn & hwMie
En Cunflinbnto

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n para la Prevencidn de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continu6 obteniendo las renovaciones del Certificado y Permiso de
Prevencion Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizacion se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Certificado de lnspecck5n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N(m. 113292:
Este certiflcado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 1 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 2 de junio de 201 7.

Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Confa lncendios NUm. 224983:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 24 de abril de 2017 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
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Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios Nrlm. 323469:
Este certificado fue emitrdo por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el I 3 de marzo de 2018 y tiene vigencia hasta el 13 de mazo de 2019.
Certificado de lnspecckln y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N6m.450440:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 13 de marzo de 201 9 y tiene vigencia hasta el 12 de marzo de 2020.
Cerfficado de lnspecci6n y Permiso de Prwenci6n Conba lncendios: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los ahos 2020
y 2021.

o Plaza & Peale Ater;ib @ttiTt.ziciones y furmisu pan la Prewnni&'t de lnendios
En Cunflimiento

La Autoridad obtuvo la Certificacr6n para la Prevenci6n de lncendios para la plaza. por otro
lado, el Concesionario continu6 obteniendo las renovaciones del Certificado y permiso de
Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Cefficado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 1 1361 1 :

Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 2 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 2 de junio de 2017.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N6m. 224g77:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 24 de abril de 2017 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Certmcado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Conha lncendios Nrlm. 323475:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 1 3 de marzo de 2018 y tiene vigencia hasta el 13 de mazo de 2019.
Certificado de lnspecck5n y Permiso de Prevencidn Confa lncendbs N0m.450446:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 1 3 de marzo de 2019 y tiene vigencia hasta el 12 de marzo de 2020.
Certlficado de lnspecckjn y Permiso de Pre\rencion Confa hcendbs: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los afros 2020
y 2021.

. Plaa de P@je Arecicr. Ranpa- CeftiMc:iotq y Permisos pn la hsnnci6n de
ln@ldio6 EnCumflimiento

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n para la Prevenci6n de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continud obteniendo las renovaciones del Certiflcado y Permiso de
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Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Certificado de lnspeccirln y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 113610:
Este certiflcado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del

Concesionario el 2 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 2 de junio de 2017.
Certificado de lnspecci6n y Permlso de Prevenci6n Contra lncendios N(tm.224978:.
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el24 de abril de 2017 y tuvo vigencia hasla el 24 de abril de 2018.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m. 323474:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 13 de marzo de 2018 y tiene vigencia hasta el 13 de mazo de 2019.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N(m.450445:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del

Concesionario el 1 3 de marzo de 2019 y tiene vigencia hasta el 12 de marzo de 2020.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios: Estos

certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los afros 2020
y 2021.

. Plaza & Mje Hatilh @'tuacicrr-s y tutnisps pra la heverckh & hwtdios
EnCumfliniatto

La Autoridad obtuvo la Certificacion para la Prevenci6n de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continu6 obteniendo las renovaciones del Certificado y Permtso de
Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Certificado de lmpecci6n y Permiso de Prevencfuln Contra lncendios N0m. 113612:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 2 de junio de 2016 y tuvo vigencia hasta el 2 de junio de 201 7.

Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendftrs Ntm. 224976:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el24 de abril de 2017 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Certificado de lnspeccirln y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios NUm. 323476:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 13 de marzo de 2018 y tiene vigencia hasta el 1 3 de marzo de 2019.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios N0m.450447:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 'l 3 de mazo de 2019 y tiene vigencia hasta el 12 de marzo de 2020.
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Certificado de lnspeccidn y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios: Estos
certificados fueron incluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los afros 2020
y 2021 .

o Ptaa de fuaje fu1pm6n - Cafr'fucnma y Pemi*s pn la hevercit5n &
ln@ndi6 En Cumflimiento

La Autoridad obtuvo la Certificacidn para la Prevencion de lncendios para la plaza. Por otro
lado, el Concesionario continuo obteniendo las renovaciones del Certificado y Permiso de
Prevenci6n Contra lncendios. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de
autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prerrencirln Conba lncendios N0m. 113397:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 1 de junio de 2016 ytuvo vigencia hasta el 1 de junio de 2017.
Certificado de lnspecckin y Permiso de Prcvenci6n Contra lncendios N0m. 224982:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 24 de abril de 201 7 y tuvo vigencia hasta el 24 de abril de 2018.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prerrencir5n Contra lncendios N0m. 323470:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 13 de marzo de 2018 y tiene vigencia hasta el 13 de mazo de 2019.
Certificado de lnspecci6n y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios Nrlm. 450441:
Este certificado fue emitido por el Negociado del Cuerpo de Bomberos a nombre del
Concesionario el 1 3 de marzo de 2019 y tiene vigencia hasta el 12 de mazo de 2020.
Certificado de lnspeccfuln y Permiso de Prevenci6n Contra lncendios: Estos
certificados fueron rncluidos dentro del Permiso Unico otorgado, para los afros 2020
y 2021.

Resumen de la Evaluaci6n

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en la secci6n anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con el certificado de
lnspecci6n y permiso de prevenci6n de incendios durante el periodo de la Auditoria.

TABU 5: RESUMEN DE u EvALUActoN DE cERT|FtcADo oE lNspEcct1N y pERMtso DE pREvENctON DE lNcENDtos qARA LAs

OPERACIONES DE IAS AUTOPISTAS

Criteric Certiflcado de lns?ec'::(r, ,'
Fermsa ie Preanciia caii;',r.

!icerEias
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Plaza de Peaje Buchanan
Plaza de Peaje Toa Baja

Plaza de Peaie Vega Alta Effid
Plaza de Peaje Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de Peaje Arecibo Rampa @
Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaje Bayam6n rc

Leyenda: C = En Cumplimiento . CP = Cumplimiento Parcial
t I = lncumplimiento o N/A -- No Aplica

'ficxnot:re,s & Sah;td Arntiental & Lkmtcias Sanitaia

. Plaa de fuaje Buchanan @ft'ficaciones & &fud Nnbiqtal & Lkpncias &nitaria
EnCumflimiento

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,

el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este

requerimiento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Licencia Sanitaria N(m.000010M66: Esta licencia fue emitida por el Departamento

de Salud a nombre del Concesionario el 20 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el

20 de abril de 2017 .

Licencia Sanitaria NUm. 0000209714: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el '14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta

el '14 de mazo de 2018.
Licencia Sanitraria NUm. 0000309243: Esta licencia fue emitida por el Departamento

de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta

el 7 de febrero de 2019.
Licencia Sanitaria N(m. 000M34630: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 30 de enero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 30 de enero de 2020.
Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico

otorgado, para los afios 2020 y 2021 .
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. Plaza de Peaje Te Baja - Califuacfui* & Salud Antiental & Liercias Sanitaria
En Cumflimianto

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,
el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Licencia Sanitaria N[m.0000101883: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 25 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el
25 de abril de 2017.
Licencia Sanitaria N0m. 0000209709: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta
el 14 de mazode2018.
Licencia Sanitaria NUm. 0000309239: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2019.
Licencia Sanitaria N(m. 000O434626: Esta licencia fue emttida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de2020.
Licencia Sanitaria: Estas licencras fueron incluidas dentro del Permiso Unico
otorgado, para para los anos 2020y 2021.

. Plaza & Mje Vqa Nta Cerfr'fec*na e Satud Arnbiqtal & Liercias Sanitaia
En Cunf,imiento

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,
el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimrento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

Licencia Sanitaria N[m.00001018&4: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 25 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el
25 de abril de 2017.
Licencia Sanitaria N[m. 0000209708: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta
el 14 de mazo de 2018.
Licencia Sanitaria NUm. 0000309238: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de2019.
Licencia Sanitaria NUm.00003462529: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2020.
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o Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico

otorgado, para los afios2020 y 2021 .

. Plaa & Peeje Mana{ - Cert'frcaciorls & Salud Anbiental & Liwrcias Sanibfu
En Cumplimbnto

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental rnicial para la plaza. Por otro lado,

el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este

requerimiento de autorizacion se proveyeron copias de los siguientes documentos:

. Licencia Sanitaria Nt1m.0000101020: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 21 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el

21 de abril de 2017 .

o Licencia Sanitaria Ntlm. 0000209706: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta
el 14 de mazo de 2018.

. Licench Sanitaria N0m. 0000309237: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2019.

o Licencia Sanitaria N[m. 000M34624: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionarro el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de2020.

o Licencia Sanitarh: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico

otorgado, para los anos2020 y 2021 .

o Ptaza de fuaje fiecib - @rtificaciota de Salud Arnbiental & Liercias hnitaria
En Cumpliniento

La Autoridad obtuvo la Certiflcacion de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,

el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:
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a Licencia Sanitaria NUm.0000101019: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre de Concesionario el 21 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el
2"1 de abril de 2017.
Licencia Sanitaria N0m. 000020971'l: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre de Concesionario el 14 de marzo de 2017 y luvo vigencia hasta
el 14 de mazo de 201 8.

Licencia Sanitaria NUm. 000030S)241: Esla lrcencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre de Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2019.
Licencia Sanitaria NUm. 000(X34628: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre de Concesionario el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de2020.
Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico otorgado
para los aios 2020 y 2021 .

. Pleza de Fleglje Aleib Rampa - Cofitunona & ghd Arnbiental & Liwrias
Sanitaria En Cumflimbnto

La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,
el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se proveyeron copias de los siguientes documentos:

o Licencia Sanitaria N(m. 0000101024:. Esla licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 21 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el
21 de abril de 2017 .

o Licencia Sanitaria NUm. 0000209712: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta
el 14demazode2018.

. Licencia Sanitaria N0m. 0000309238: Esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2019.

o Licencia Sanitaria NUm. 000049629: Esta licencra fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2020.

. Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico
otorgado, para los afios 2020 y 2021 .

. Pbza de fuaje Hatillo {-erfr'fuion* & Salud Afiitidltal & Licrrtcias Sanitaria
En Cumdimiento

o

o

o

a
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La Autoridad obtuvo la Certificaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,

el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este

requerimiento de autorizacion se proveyeron copias de los siguientes documentos:

. Licencia Sanitaria NUm.0000101021: esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 21 de abril de 2016 y tuvo vigencia hasta el

21 de abril de 2017 .

o Licencia Sanitaria N[m. 0000209710: esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 14 de marzo de 2017 y tuvo vigencia hasta
el 14 de mazo de 2018.

. Licencia Sanitaria NUm. 0000309240: esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2018 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2019.

o Licencia Sanitaria NUm. 000M34627: esta licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el 7 de febrero de 2019 y tiene vigencia hasta
el 7 de febrero de 2020.

. Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico

otorgado, para los anos2020y 2021 .

o Ptaza & Paje fuyarn6n - Cerfr'fuacionq de Safud Antiqtal & L*rurcias Sanitaria
EnCumflimiatto

La Autoridad obtuvo la Certrficaci6n de Salud Ambiental inicial para la plaza. Por otro lado,

el Concesionario obtuvo la Licencia Sanitaria. Para demostrar el cumplimiento con este

requerimiento de autorizacion se proveyeron copias de los siguientes documentos:

o Licencia Sanitaria NUm. 1fi-14.15: Esta licencia fue emitida por el Departamento de
Salud a nombre del Concesionario el 30 de julio de 2014 y tuvo vigencia hasta el 30
de junio de 2017 .

. Lbencia Sanitaria N0m. 0000245724:. esia licencia fue emitida por el Departamento
de Salud a nombre del Concesionario el '15 de junio de2017 y tuvo vigencia hasta el

1 5 de junio de 2018.
o Lir:encia Sanitaria Ntlm. 0000341899: esta licencia fue emitida por el Departamento

de Salud a nombre del Concesionario el 2 de mayo de 2018 y tuvo vigencia hasta el

2 de mayo de 2019.
. Licencia Sanitaria N0m. 0000462786: esta licencia fue emitida por el Departamento

de Salud a nombre del Concesionario el 2 de mayo de 2019 y tuvo vigencia hasta el

1 de mayo de2020.
. Licencia Sanitaria: Estas licencias fueron incluidas dentro del Permiso Unico

otorgado, para los afros2020y 2021 .
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Resumen de la Evaluacion

Dada la documentacion evaluada y discutida en la seccion anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con la licencia Sanitaria
durante el periodo de la Auditoria.

TABU 6: RESUMEN DE u EvALUActON DE u LtcENctA SANITARIA 1ARA us opERActoNEs DE us AUToptsras

!,1 l!l l) ! ',i, a a ::rt _a_r

Plaza de Peaje Buchanan
Plaza de Peaje Toa Baja

Plaza de Peaje Vega Alta
Plaza de Peaje Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de Peaje Arecibo Rampa
Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaje Bayam6n

Leyenda: C = En Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial
o I = lncumplimiento c N/A - No Aplica

futniso pan OWncih de Genenclo@ cle Enagencia En Cumflimiento

. Plaa & MJe fuidnmn - Pemis @n Oprrci5n cle Gerlqacbres cle
Energemia En Cumpliniento

La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza el B de septiembre de 2011. Luego se
obtuvo una transferencia del permiso a nombre del Concesionario.

Afro2017-2018
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se proveyo copia
del Permiso General Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial NUm. 201 1-PG-GE-
0061 8 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre de 201 1 . Este
permiso venci6 el I de septiembre de 2016. No obstante, el mismo fue renovado por el
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Concesionario y ahora tiene una vigencia del I de septiembre de 2016 al B de septiembre
de 2021 .

Af,o 2019
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.

Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia

del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N[m. 2018-
221038-PGE-00738712 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una vigencia

del 23 de abril de 201 8 al23 de abril de 2023. Dicho generador fue adquirido e instalado el

22 de septiembre de 2017 , segun consta en el permiso.

411o2020
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.

Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se provey6 copia

del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial Ntm. 2016-
108904-PGE-190226 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una vigencia del

9 de sep. 2016 al 8desep.de2021. Dicho generador fue adquirido e instalado el 'l deenero
de 1990, seg0n consta en el permiso.

Afro2021
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.

Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia

del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N[m. N[m.
2016-108904-PGE-13287 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una vigencia

del 4 de abril de 2021 al 8 de sep. de 2026. Dicho generador fue adquirido e instalado el 1

de enero de 2003, seg0n consta en el permiso.

o Ptaza & fuaje Toa Baja - Permiso pan Operxi6n e @nerador$ cb Enwpncia
En Cumplimianto

La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza. Luego se obtuvo una transferencia del
permiso a nombre del Concesionario.

Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se proveyo copia
del Permiso General Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N0m. 201 1-PG-GE-
00615 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre de 201 1. Este
permiso venci6 el 8 de septiembre de 2016. No obstante, el mismo fue renovado por el

Concesionario y ahora tiene una vigencia del 9 de septiembre de 2016 al 8 de septiembre
de2021 , el nuevo n0mero del permiso es 2016 108780-PGE-194913.

Ath.2020
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El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacidn se provey6 copia
del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial NUm. NUm.
2016-108780-PGE-19491 3 emitido por la Oflcina de Gerencia de Permisos, con una
vigencia del 9 de sept. 2016 al B de sept. De 2021 . Dicho generador fue adquirido e instalado
el I de enero de 1990, segun consta en el permiso.

Afio2021
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se proveyo copia
del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N0m. N0m.
2016-108780-PGE-013291 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una
vigencia del 25 de marzo 2021 al B de sept. 2026. Dicho generadorfue adquirido e instalado
el 1 de enero de 1990, segun consta en el permiso.

o Plaza & Paje Vqa Alta - Paniso pn Opraci6n & Generadotes &
Emergencia En Cumf,imiento

La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza. Luego se obtuvo una transferencia del
permiso a nombre del Concesionario. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizacion se provey6 copia del Permiso General Generadores de
Emergencia Comercial/lndustrial NOm. 201 1-PG-GE-00616 emitido por la Oflcina de
Gerencia de Permisos el 1 9 de septiembre de 2017 . Este permiso vencid el B de septiembre
de 2016. No obstante, el mismo fue renovado por el Concesionario y ahora tiene una
vigencia del B de junio de 2016 hasta el 8 de junio de 2021 .

Afio2O2O
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operaci6n de los generadores.
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia
del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial Nrim. N0m.
2016-108791-PGE-17 4029 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una
vigencia del B de junio 2016 al 8 de junio 202'l . Dicho generador fue adquirido e instalado
el 1 de enero de 1990, seg[n consta en el permiso.

Afio2021
El Concesionario ha mantenido vigentes los permisos para la operacion de los generadores.
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se proveyo copia
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del Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial NUm. N[m.
2016-180791-PGE-013290 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos, con una
vigencia del 25 de marzo 2021 al 8 de junio 2026. Dicho generador fue adquirido e instalado
el 1 de enero de 1990, segun consta en el permiso.

. Phza & Pegrje Manafr - Pwnis pn Og*i6n de @nera&rc ck finagancia
En Cumflimbnto

El permiso fue obtenido por el Concesionario. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia del Permiso General Generadores de

Emergencia Comercial/lndustrial NUm. 2012-PG-GE-00197 emitido por la Oficina de
Gerencia de Permiso el 22 de febrero de 2012, el mismo vencio el 22 de febrero de 20 1 7.

No obstante, el 24 de febrero de2017 se aprobo un nuevo permiso con N(rm. 2017-150851-
PGE-005328, este vence el 23 de febrero de 2022. Dicho generador fue adquirido e
instalado el 1 de enero de 2011 , segin consta en el permiso.

. Ptaa & Mje Arccnb - Pe,rnifi pn Oprack5n de @neradotw & Eneqemia
En Cumplimiato

La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza. Luego se obtuvo una transferencia del
permiso a nombre del Concesionario.

Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia
del Permiso General Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N0m. 2011-PGE-
00622 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre de 2011. Este
permiso venci6 el 8 de septiembre de 2016. No obstante, el mismo fue renovado por el

Concesionario y ahora tiene una vigencia del 9 de septiembre de 2016 al 8 de septiembre
de2021 .

El Concesionario ha mantenido vigente los permisos para la operaci6n de generadores. Para

demostrar el cumplimiento con este requerimiento se provey6 copia del Permiso General
para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial Num. 2016-109146-PGE-005353
emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 24 de febrero de 2017 y con una vigencia
hasta el 24 de febrero de 2022.

. Plaza de tuaje Ardb RamF - Mmio pru Opnciet cb @rcn&r6 &
Eflwgewia En Cumfliniento
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Afio2017-2018
La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza. Luego se obtuvo una transferencia del
permiso a nombre del Concesionario. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se proveyo copia del Permiso General Generadores de
Emergencia Comercial/lndustrial Num. 201 1 -PGE-00619 emitido por la Oficina de Gerencia
de Permisos el 1 9 de septiembre de 201 1 . Este permiso venci6 el 8 de septiembre de 201 6.
No obstante, el mismo fue renovado por el Concesionario y ahora tiene una vigencia desde
el 9 de septiembre de 2016 al I de septiembre de 2021 .

Ptfio201*2021
El Concesionario ha mantenido vigente los permisos para la operaci6n de generadores. Para
demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaciOn se provey6 copia del
Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial Nrim. 2016-
109308-PGE-005352 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 24 de febrero de
2017 y con una vigencia hasta el 24 de febrero de 2022.

o Ptaza de fuaje Hatilb furmisp pn Opraciln cle @ten&tes de Emergiencia
En Cumplimiento

Atfio2017-2018
El permiso fue obtenido por el Concesionario. Para demostrar el cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia del Permiso General Generadores de
Emergencia Comercial/lndustrial N0m. 2012-PGE-00196 emitido por la Oficina de Gerencia
de Permisos el 22 de febrero de 2012, el mismo venci6 el 22 de febrero de 2017. No
obstante, el 24 de febrero de 2017 se aprob6 un nuevo permiso con Nim. 2017 -150851-
PGE-005329, este vence el 23 de febrero de 2022.

At[o201*2021
El Concesionario ha mantenido vigente los permisos para la operaci6n de generadores. Para

demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se provey6 copia del
Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N0m. 201 7-
150850-PGE-005329 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 24 de febrero de
2017 y con una vigencia hasta el 23 de febrero de 2022.

t Plaa de Mje BaWn h - Permiso pn Oprace5n de @nmdorc de Emergsrcia
EnCumflimiento
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La Autoridad obtuvo el permiso original para la plaza. Luego se obtuvo una transferencia del
permiso a nombre del Concesionario.

Afro2017-2018
Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se provey6 copia
del Permiso General Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial NIm. 201 1-PG-GE-
00617 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 19 de septiembre de 201 '1 . Este
permiso vencio el B de septiembre de 2016. Tambi6n se provey6 copia del Permtso General
Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N[m. 2013-PGE-00558 emitido por la

Oficina de Gerencia de Permisos el 13 de agosto de 2013, el cual vencia el 1 3 de agosto de
2018. Adem6s, el mismo fue renovado por el Concesionario y ahora tiene vigencia del 8 de
junio de 2016 al 8 de junio de 2021 .

Afio 2019
El Concesionario ha mantenido vigente los permisos para la operaci6n de generadores. Para

demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se provey6 copia del
Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial NUm. 2016-
108773-PGE-173993 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el B de junio de 2016
y con una vigencia hasta el B de junio de 2021 .

Atto2O2G2O21
El Concesionario ha mantenido vigente los permisos para la operaci6n de generadores. Para

demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizacion se proveyo copia del
Permiso General para Generadores de Emergencia Comercial/lndustrial N[m. 2020-
300637-PGE-01 3288 emitido por la Oficina de Gerencia de Permisos el 26 de marzo 2021
al 8 de junio 2026.

Resumen de la Evaluacion

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en la secci6n anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con la Permiso para

Operacion de Generador de Emergencia durante el periodo de la Auditoria.

TABU 7: RESUMEN DE u EVALUActdN oE PERMtso 1ARA OpERAct1N DE GENERAD?R oE EMERGEN.IA qARA us
OPERACIONES DE US AUTOPISTAS

l-i Le (i ''.1Llail i:t.
i i)crqet lat.,.:'r,.,.'l;./Li '! i

Plaza de Peaje Buchanan
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Plaza de Peaje Toa Baja
Plaza de Peaje Vega Alta

-

Plaza de Peaje Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de PeajeArecibo nafu
Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaje Bayamdn

Leyenda: C = En Cumplimiento . CP = Cumplimiento Parcial
a l = lncumdimiento c N/A = No Aplica

futniso pan Tengrc & Nma@namiento & Cqnfustifu En Cumplimiento

. Plaa de fuje &tdpnan
@ntusADr-

fumis pan Tanq@ & Nmwtamiento de
En Cumflimiento

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
nUmero de Referencia 07 -04-12C8, Este permiso fue otorgado para dos (2) tanques diesel,
con una cantidad mdxima de cada tanque de 560 galones. Este ha estado vigente desde el
19 de julio de 2012, el mismo no tiene fecha de expiracion. Estos permisos no requieren
renovacion mientras el uso no cambie.

o Plaa de fuaF Tu fuja - furmi* pan Tanqrc & Nmrcrpmiento e C.;o,tbustiD#-

En Cumplimiento

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
nfmero de Referencia 07 -03-12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,
con una cantidad m6xima de 500 galones. Este ha estado vigente desde el 19 de julio de
2012, el mismo no tiene fecha de expiraci6n. Estos permisos no requieren renovaci6n
mientras el uso no cambie.

a Plaza e Peaje Vqa Nta - Permiso Nn Tanque & Nmaenaniento de Combustibb

EnCumplinbnto

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
n[mero de Referencia 07 -06-12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,
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con una cantidad mexima de 300 galones. Este ha estado vigente desde el 19 de julio de
2012, el mismo no tiene fecha de expiracion. Estos permisos no requieren renovacion
mientras el uso no cambie.

. Plaa & Mb Manati- PF-rmisp pan Tanqrc & Nmaenambnto & fut1busfiffi
En Cumfliniento

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con

nrjmero de Referencia 07 -07 -12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,

con una cantidad m5xima de 300 galones. Este ha estado vigente desde el '19 de julio de
2012, el mismo no tiene fecha de expiraci6n. Estos permisos no requieren renovaci6n

mientras el uso no cambie.

o Plaza de Paje Ar*ibPermiso pan Tanque de Nmaenambnto & Combustiile
EnCumflimbnto

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
nUmero de Referencia 07-05-12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,

con una cantidad m5xima de 300 galones. Este ha estado vigente desde el 19 de julio de

2012, el mismo no tiene fecha de expiracion. Estos permisos no requieren renovaci6n

mientras el uso no cambie.

. Plaza de Mje Arccibp Ramp- fufinisp pn Tanqn & Almrcnamiento de
Cutltustible En Cumflimiento

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
ntmero de Referencia 07 -09-12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,
con una cantidad m6xima de 300 galones. Este ha estado vigente desde el l9 de julio de
2012, el mismo no tiene fecha de expiraci6n. Estos permisos no requieren renovaci6n
mientras el uso no cambie.

o Plaa & Peaje Hatillo Permigo pan Tanque de Nmaenamiento de @nbwtible
EnCumplimiento
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El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible con
n[mero de Referencia 07 -02-12C8. Este permiso fue otorgado para un (1) tanque di6sel,
con una cantidad mAxima de 500 galones. Este ha estado vigente desde el 19 de julio de
2012, el mismo no tiene fecha de expiraci6n. Estos permisos no requieren renovacion
mientras el uso no cambie.

o Ptaza de Pqje fuWnOn - Pemifi pn Tanqrc de Nma@namiento de @mfustible
EnCumflimiento

El Concesionario obtuvo el Permiso para el Tanque de Almacenamiento de Combustible de
la plaza con ntmero de Referencia 07-08-12CB. Este permiso fue otorgado para un (1)
tanque Diesel, con una cantidad mdxima de 300 galones. Este ha estado vigente desde el
19 de julio de 2012, el mismo no tiene fecha de expiraci6n. Estos permisos no requieren
renovaci6n mientras el uso no cambie.

Resumen de la Evaluaci6n

Dada la documentaci6n evaluada y discutida en la secci6n anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con el Permiso para
Tanque de Almacenamiento de Combustible durante el periodo de la Auditoria.

TABU 8: RESUMEN DE LA EVALUACION DE PERMIS) PARA TANQUE DE ALMA1ENAMIENT) DE TANQUE DE C1MBUSTIBLE

PARA LAS OPERAC|ONES DE USAUTOPISTAS

Criterio Permisc para Tanque de
Al m ace na m i e nto de Comb u s t i b I e

Plaza de Peaje Buchanan
Plaza de Peaje Toa Baja
Plaza de Peaje Vega Alta
Plaza de Peaje Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de Peaje Arecibo Rampa
Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaje Bayam6n

Leyenda: C = En Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial
o l= lncumplimienlo c N/A = No Aplica
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futnisUlF EnCumplimbnb

Plaze & Peaie & Te Baia Permis UIF EnCumplimbnto

La Plaza de Peaje de Toa Baja, a comienzos de la concesi6n, utilizaba un sistema de
inyeccion subterrdnea para la disposici6n de aguas sanitarias. Sin embargo, este sistema
no contaba con un Permiso UIF de la Junta de Calidad Ambiental. Al Concesionario discutir
el sistema con la Junta de Calidad Ambiental se estableci6 que el mismo no podia ser
aprobado debido a la poca percolaci6n del terreno. As[ las cosas, el Concesionario sometio
a la Junta de Calidad Ambiental ("JCA") un Plan de Cumplimiento en el cual detalla como
se cumplir5 con los reglamentos aplicables, las acciones a tomar, y las fechas esperadas
para el cumplimiento del sistema. El Plan de Cumplimiento fue aprobado por la JCA.
Posterior a la aprobaci6n del plan la JCA le emiti6 el Permiso UIF al Concesionario.

El 13 de diciembre de 2017 se les otorga el permiso de Operaci6n por la JCA, el UIC-16-
70-0020 a favor de Concesionario y con fecha de vencimiento de 1 2 de diciembre de 2019.
Para demostrar las gestiones de obtencion de permisos se proveyeron los siguientes
documentos:

- Aprobaci6n del Plan de Cumplimiento para la Plaza: Este documento consiste en una carta
de la JCA con fecha del 4 de septiembre de 2015. En la misma se aprueba el plan para la

construcci6n de un nuevo tanque de retenci6n, la reutilizacion del tanque s6ptico existente,
y el cierre del pozo filtrante.

- Permiso de Construcci6n: Este documento consiste en una carta de la JCA con fecha del
5 de agosto de 2016. En dicha carta la Junta de Calidad Ambiental emite el permiso de
construccion n[m. UIC-16-70-0020 para la construccion dos (2) tanques de retencion para

la disposici6n de aguas sanitarias en la plaza.

- Permiso de Operaci6n para sistema de inyecci6n subten6neas - El Permiso UIC-16-70-
0020, fue efectivo el 13 de diciembre de 2017 y tiene fecha de vencimiento de 12 de
diciembre de 2019, el mismo fue aprobado por el Gerente del Area de Calidad de Agua de
la JCA.

- Renovacir5n Permiso de Operaci6n Clase VC-1: El Cocesionario suministr6 evidencia de
la solicitud de renovaci6n (con fecha del 12 de septiembre 2019) del permiso. La JCA emite
la renovaci6n del permiso con una vigencia del 9 de abril2021 al B de abril de 2023.

Plaa * tuaje de Vqa Alta Purniso UIF EnCumdimiqto
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l-a Plaza Peaje de Vega Alta utiliza un sistema de inyecci6n subterrenea para dtsposici6n de
aguas sanitarias. Sin embargo, este sistema no contaba con un Permiso UIF de la JCA a
comienzos de la concesion. Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n el
Concesionario gestiono el permiso correspondiente para este sistema. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento se proveyeron copia de los siguientes documentos:

- Permiso de Operackln N[m. UIC-12-734008: Este permiso consiste en una carta de la
JCA aprobando la renovaci6n del permiso de operacidn para la plaza. El permiso renovado
tiene vigencia desde el 5 de junio de 2015 hasta el 4 de junio de 2017 y autotiza la operaci6n
de un tanque septico y un pozo filtrante para la disposici6n de aguas sanitarias.

- Enmienda al Permiso de Operacktn N0m. UIC-12-73.0008: Este documento consiste en
una carta de la JCA aprobando la implementaci6n de un sistema de alarma a activarse una
vez los tanques de la plaza alcancen tres cuartas partes de su capacidad.

- Permiso de Operaci6n para sistema de inyecciln subten6neas - El Permiso UIC-12-73-
0008, fue efectivo el 13 de diciembre de 2017 y tiene fecha de vencimiento de 12 de
diciembre de 2019, el mismo fue aprobado por el Gerente del Area de Calidad de Agua de
la JCA.

- Renovaci6n Permiso d€ Operaci6n Clase VG1 (UlG12-734008): El Cocesionario
suministro evidencia de la solicitud de renovacion (con fecha del 12 de septiembre 2019)
del permiso. La JCA emite la renovaci6n del permiso con una vigencia del 20 de nov.2020
all9 de nov.2022.

Plaa & P@je de Manafl Pennis UIF EnCumfliniatto

La Plaza Peaje de Manau utilizaba un sistema de inyecci6n subterrenea para la disposici6n
de aguas sanitarias. Sin embargo, este sistema no contaba con un Permisos UIF de la JCA
a comienzos de la concesion. Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n el
Concesionario gestion6 el permiso correspondiente para este sistema. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento se proveyeron copia de los siguientes documentos:

- Permiso de Operaci6n NUm. UIC-12-47{C09: Este permiso consiste en una carta de la
JCA aprobando la renovaci6n del permiso de operaci6n para la plaza. El permiso renovado
tiene vigencia desde el 5 de junio de 2015 hasta el 4 de junio de 2017. El permiso autoriza
la operaci6n de un tanque septico y seis (6) trincheras de percolaci6n para la disposici6n de
aguas sanitarias.

- Enmienda al Permiso de Operaci6n NUm. UIC-'|2-47{009: Este documento consiste en
una carta de la JCA aprobando la implementaciOn de un sistema de alarma a activarse una
vez los tanques de la plaza alcancen tres cuartas partes de su capacidad.
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- Evklencia de Radicackin de la Renoraci6n del Permiso U1G1247400€.: Este documento
consiste en carta y anejos correspondientes a la solicitud de renovacion del permiso para la

Plaza Pele de Manati. La renovacion del permiso fue sometida por el Concesionario a la
JCA el 8 de mayo de 2017.

- Permiso de OperacirSn de Facilidad de lnyecci6n UIC-12-.474009: Este documento
consiste en una autorizaci6n para inyectar conforme al reglamento para el control de la
inyecci6n subterrAnea emitido el 24 de enero de 201B y estara vigente hasta el 4 de junio

de 2019.

Sobre esta riltima renovaci6n notamos una demora significativa de seis (6) meses en la
obtenci6n del permiso UlF. No obstante, el Concesionario solicit6 la renovaci6n del permiso

antes del vencimiento de este. El atraso en obtener el permiso renovado fue por tramites
dentro de la JCA. Asi las cosas, consideramos al Concesionario en cumplimiento con este
requerimiento de autorizacion.

- Renovaci6n Permiso de Operaci6n Clase VG1 (UlGl2{009): El Cocesionario suministr6
evidencia de la solicitud de renovaci6n (con fecha del 29 de agosto 2019) del permiso,
posterior a la fecha de su vencimiento. El permiso renovado suministrado por la JCA tiene
vigencia desde el 15 de octubre de 2020 hasta el 4 de junio de 2021 . El Concesionario
someti6 evidencia de la peticion de renovacion de este permiso, con fecha 11 de mayo de
2021 .

naza e P@je & Arccib Perml*. UIF h Cumplimiatto

La Plaza Peaje de Arecibo, a comienzos de la concesi6n, utilizaba un sistema de inyecci6n

subterranea para la disposici6n de aguas sanitarias. Sin embargo, este sistema no contaba
con un Permiso UIF de la JCA. Conforme requerido por el Contrato de Concesion, el

Concesionario gestiond el permiso correspondiente para el sistema y luego realizo ciertas
mejoras para conectar la plaza al sistema de alcantarillados de la Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados. Para demostrar el cumplimiento con este requerimiento de autorizaci6n se
proveyeron copia de los siguientes documentos:

El Concesionario gestiond el permiso correspondiente para el sistema y luego realizd

mejoras en la plaza para conectarla al sistema de alcantarillados de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados. Dado lo anterior, esta plaza ya no necesita de un Permiso UlF.

La JCA aprob6 el cierre del sistema de inyeccion subterrenea el 7 de septiembre de 2016.

Conforme la evidencia suministrada el Concesionario abandono el sistema de inyeccion

subterranea de la plaza y conecto la misma al sistema de alcantarillados para el tratamiento

de aguas sanitarias. Asilas cosas, consideramos al Concesionario en cumplimiento con este

requerimiento de autorizaci6n del Contrato de Concesion.
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Ptaza de Mje de Hatiilo tuflniso UIF En Cumflimbnto

La Plaza Peaje de Hatillo utiliza un sistema de inyeccion subterr5nea para la disposicion de
aguas sanitarias. Sin embargo, este sistema no contaba con un Permiso UIF de la JCA a
comienzos de la concesi6n. Conforme requerrdo por el Contrato de Concesion el
Concesionario gestion6 el permiso correspondiente para este sistema. Para demostrar el
cumplimiento con este requerimiento se proveyeron copias de los siguientes documentos:

- Renorackln del Permiso de Operacktn UIC-12€4401 1: Este documento consiste en una
carta de la JCA aprobando la renovaci6n del permiso de operacr6n para la plaza. El permiso
renovado tiene vigencia desde el 5 de junio de 2015 hasta el 4 de junio de 2017 y autoriza
la operaci6n de un tanque s6ptico y cuatro trincheras de percolaci6n para la disposici6n de
aguas sanitarias.

- Enmienda al Permiso de Operaci6n N0m. UIC-12-710008: Este documento consiste en
una carta de la JCA aprobando la implementaci6n de un sistema de alarma a activarse una
vez los tanques de la plaza alcancen tres cuartas partes de su capacidad.

- EMdencia de Radicackln de la Renovaci6n del Permiso UIC-12€4401 1 : Este documento
consiste en carta y anejos correspondientes a la solicitud de renovacion del permiso para la
Plaza Pele de Hatillo. La renovaci6n del permiso fue sometida por el Concesionario a la
JCA el B de mayo de 2017 .

- Renovaci6n del Permiso de Operaci6n UIC-12-34{011: Este documento consiste en una
carta de la JCA aprobando la renovacion del permiso de operacion parala plaza. El permiso
renovado tiene vigencia desde el24 de enero de 2018 hasta el 4 de junio de 201 9.

Sobre esta riltima renovaci6n notamos una demora significativa de seis (6) meses en la
obtenci6n del permiso UlF. No obstante, el Concesionario solicit6 la renovaciOn del permiso
antes del vencimiento de este. El atraso en obtener el permiso renovado fue por tremites
dentro de la JCA. Asi las cosas, consideramos al Concesionario en cumplimiento con este
requerimiento de autorizaci6n.

- Renoraci6n del Permbo de Operaci6n |-]/IC-12=34{011-RA: Este documento consiste en
una carta de la JCA aprobando la renovaci6n del permiso de operaci6n. El permiso renovado
tiene vigencia desde el 12 de agosto de 2019 hasta el 4de juniode 2021 .El Concesionario
sometio evidencia de la petici6n de renovacion de este permiso, con fecha 11 de mayo de
2021 .

Resumen
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Dada la documentaci6n evaluada y discutida en la secci6n anterior la siguiente Tabla
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con el Permiso UIF

durante el periodo de la Auditoria.

TABIA 9: RESUMEN DE U EVALUACION DEL PERMISo UIF PARA Us oPERACI1NES oE LAS AUTOPETAS

Citeria Permiso UIF

Plaza de Peaje Buchanan
Plaza de Peaie Toa Baia

Plaza de Peaje Vega Alta
Plaza de Peaje Plaza de Peaje Manati
Plaza de Peaje Arecibo
Plaza de Peaje Arecibo Rampa

Plaza de Peaje Hatillo
Plaza de Peaie Bayam6n

Leyenda: C = En Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial
o I = lncumplimiento o N/A = No Aplica

Resumen de la Evaluacion

El Concesionario ha sido consistente en su cumplimiento con las autorizaciones requeridas
para las operaciones de las Autopistas y sus facilidades.

TABU 10: RESUMEN DE LA EVALUACI1N DE Us AUToRIzAcIoNES PARA US OPERACIONES oE US AUIOPISTAS

Citeic Genenl B!.ichanan Tla
Bala

\,'aa I
,!Jta

,r,'!a.alt Rampa Hatillo Bayam6n

Plan de Reciclaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A rvA
Permiso NPDES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Permiso de Uso N/A a
Certificaciones de
Salud Ambientaly
Lrcencias
Sanitarias

N/A

Certilicaciones y
Permisos para la
Prevenci6n de
lncendios

N/A

Permiso Operaci6n
Generadores de
Emerqencia

N/A 8EH c

Permiso Tanque de
Almacenamiento de
CombustiUe

N/A
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La Secci6n 8.1 (a) del Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario debe someter
a la ACT, dentro de un termino de qurnce (15) dias al fnalizar cada mes, un informe
sustancialmente similar al Apendice 19 del Contrato de Concesi6n. Estos informes deben
ser preparados con los datos del proveedor de servicios de cobro de peajes electronicos en
las Autopistas y deben incluir un estimado detallado de los Delinquent Non-Cash Tolls
("DNCT") para el periodo cubierto por el informe. El Apendice 19 del Contrato de Concesion,
titulado Form of Monthly ETC Traffic Repod consiste en una plantilla de informe de las
transacciones electr6nicas en los peajes y sus correspondientes ingresos basando en las
tarifas aplicables para el periodo.

s lmplementacion

Conforme al requerimiento de la Secci6n 8.1 (a) del Contrato de Concesion el Concesionario
gener6 su propia plantilla para los informes solicitados. La plantilla del Concesionario es
sustancialmente similar al Apendice 19 del Contrato. Las diferencias principales entre el
mencionado Ap6ndice 19 y la plantilla del Concesionario son:

. El Ap6ndice 19 presenta una secci6n para la tabulaci6n de las tarifas de peajes
aplicables en cada plaza por clase de vehiculo, mientras que la plantilla del
Concesionario.

. El Ap6ndice 19 no hace distincion entre las transacciones electr6nicas normales y
las transacciones y-tol/s, mientras que la plantilla del Concesionario sl.

Metodologia de la Evaluacion

Para este renglon se toma en consideraci6n los quince (15) dias calendarios impuestos por
el Contrato de Concesion para la entrega del informe.

General Buchanan
Eaia

Vega
,A/r3

Manatl A rer.ibo Ramoa t-lalik) ne'!encL

Permiso UIF N/A N/A NiA N/A N/A
Leyenda: C = En Cumplimiento o CP= Cumplimiento Parcial c l= lncumplimiento

cN/A = No Aplica

a Aud itoria
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A continuaci6n, los resultados de la auditoria de los lnformes Mensuales de Cobro de Peajes
Elect16nicos.

Arto2017

-Prwtffitdeloshrfomes EnCumplimtenb

El Concesionario suministro evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de Cobro de
Peajes Electronicos para los siguientes periodos, en las fechas indicadas:

&
Enero 2017 .......
Febrero 2017 ....
Marzo 2017 .......
Abril2017
Mayo2017
Junio 2017
Julio 2017
Agosto 2017
Septiembre 2017 ...................
Octubre 2017 ...
Noviembre 2017
Diciembre 2017

....9-Feb-2017

...7-Mar-2017
,...7 -Abr-2017
...9-May-2017
...9-Jun-2017
.....6-Ju12017

.......7-Ago-2017
........... 1 

'l -Sep-2017
...........17 -Oct-2017
.............9-Nov-201 7
..............7 -Dic-2017
........... 1 0-Ene-201 8

Los informes para el afro natural 2017 fueron sometidos por el Concesionario dentro del
t6rmino de quince (15) dias calendarios en el Contrato de Concesi6n.

Afio 2018

. Pterlerltacifl & los lnformes EnCunpliniento

El Concesionario suministrd evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de Cobro de
Peajes Electronicos para los siguientes periodos, en las fechas indicadas:

Enero 2018 ...
Febrero 2018
Marzo2018 ..

Abril 2018 .....
Mayo 2018 ...
Junio 2018 ...

..7-Feb-2018

.7-Mar-2018
.9-Abr-2018
7-May-2018
B-Jun-2018

..9-Jul-2018
8-Ago-2018

8t
Dffi

Julio 2018 ......

a
a
o
o
a
a
a
a
a
a
o
a

a
a
a
a
o
a
o
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o Agosto 2018......
r Septiembre 2018
. Octubre 2018 ....
. Noviembre 2018
. Diciembre 2018 .

10-Sep-2018
..8-Oct20'18

. .................9-Nov-201 8
. . . .. .. 10-Dic-2018
.................. 1 1 -Ene-201 I

Todos los informes para el afro natural 2018 fueron sometidos por el Concesionario dentro
del t6rmino de quince (15) dias calendarios en el Contrato de Concesi6n.

Alio 2019

. Prcw1trcifi&loshtfonnes En Cumflimianto

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de Cobro de
Peajes Electr6nicos para los siguientes periodos, en las fechas indicadas:

Fqlp& EnfreoaMq
. Enero 2019................
. Febrero 2019.............
. Marzo 2019...............
o Abril 2019..................
. Mayo 2019................
. Junio 2019 ................
. Jutio 2019..................
. Agosto 2019 .............
. Septiembre 2019 ......
. Octubre 2019............
. Noviembre 2019........
. Diciembre 2019.........

. 7-Feb-2019
1 1 -Mar-2019
12-Abr-2019
.7-May-2019
..7-Jun-2019
.'1 1-Jul-2019
.6-49o-2019
..9-Sep-2019
..9-Oct-2019
12-Nov-2019
10-Dic-2018

10-Ene-2020

Todos los informes para el ano natural 2019 fueron sometidos por el Concesionario dentro
del t6rmino de quince (15) dias calendarios establecido en el Contrato de Concesion.

Observaci6n: Los informes titulados Form of Monthly ETC Traffic Report correspondientes a
los meses: febrero, mazo, abril, junio, julio y septiembre indican que son para el afro 20'18,
en vez de para el 2019. No obstante, se observo diferencia entre la informaci6n presentada
para el afro 2018 en comparaci6n con el aflo 2019. Al cuestionarle al Concesionario sobre
dichas observaciones, su respuesta fue la siguiente:
"Conflrmamos que los reportes de referencia corresponden al a6o 2019. La referencia al
ano 2018 se debe a un error tipogr6flco."
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Atlo2020

o Ptwnfui6ndehslntomes EnCumdimbnto

El Concesionario suministro evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de Cobro de
Peajes Electr6nicos para los siguientes periodos, en las fechas indicadas:

Enero 2020............
Febrero 2020.........
Mar2o2020............
Abril 2020..............
Mayo 2020...........
Junio 2020.....
Julio 2020......
Agosto 2020..
Septiembre 2020
Octubre 2020.....
Noviembre 2020.
Diciembre 2020..

.. ..... ..14-Feb-2020

................. 1 2-M ar -2020
................. 1 0-Ago-2020
................. 1 0-Ago-2020
.................1 0-Ago-2020
................. 1 0-A90-2020
................. 1 0-Ago-2020

15-Sep-2020
................. 1 5-Oct-2020
................. 1 6-Nov-2020
................. 1 5-Dic-2020
................. 1 5-Ene-2021

El Concesionario present6 todos los informes correspondientes al afro natural 2020 dentro
del plazo de quince (15) dias calendario establecido en el Contrato de Concesi6n, a
excepcion de los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio. Esto se debio a que, debido a la
pandemia, no fue posible entregar los informes en las oficinas de la ACT durante ese periodo
de cierre gubernamental.

Atlo202'l

. PtE6E,t/Ednde@h?i/2nr,€s EnCunplinienb

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de Cobro de
Peajes Electronicos para los siguientes periodos, en las fechas indicadas:

- Enero 2021.....
- Febrero2021 ..

- Marzo2021 ....

- Abril 2021 .......

- Mayo 2021.....
- Junio 2021 ......

.........12-Feb-2021

.........12-Mar-2021
..........1 5- Abr-2021
........14-May-2021
..........1 5-Jun-2021
..........15-Ju12021
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- Julio 2021..............
- Agosto 2021 ..........
- Septiembre 2021 ...

- Octubre 2021 ........
- Noviembre 202'1....
- Diciembre 2021 .....

........13-Ago-2021

.......'l 5-Sept-2021

........15-Oct-2021

.........1 5-Nov-202'l

........15-Dic-2021

........14-Ene-2022

Todos los informes para el ario natval2021 fueron sometidos por el Concesionario, dentro
del tdrmino de quince (15) dias calendario establecido en el Contrato de Concesi6n.

Resumen de la Evaluacion

El Concesionario cumplio con el sometimiento de los lnformes Mensuales de Cobro de
Peajes Electr6nicos durante el periodo de la auditoria. La Tabla a continuaci6n presenta un
resumen de la evaluaci6n.

TABU 77: RESUMEN DE U EVALUACION DE Los INF2RMES MENSUALES oE CoBRo DE PEAJE' ELECTR1Nlcos

Criteriir 2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

IU!U-
2A2i

2Ai't-
Llt:l

Presentacion de lnformes
Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial c l= lncumplimiento

o N/A = No Aplica

La Secci6n 8.1(b) del Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario debe someter
a la Autoridad un lnforme Trimestral de Caracteristicas de Tr5fico. Estos informes deben ser
sometidos dentro de un t6rmino de veinte (20) dias laborables desde que finalice cada
trimestre.
Los lnformes de Caracterlsticas de Tr5fico deben incluu lo siguiente:

- Una proyeccion de los volUmenes de tr6fico por cada clase de vehiculo para el
pr6ximo trimestre (Seccion 8.1 (bXi));

- Los niveles de servicio actuales para cada milla de carretera en las Autopistas, al
igual que los cambios proyectados en los niveles de servicro durante los pr6ximos
doce (1 2) meses (Secci6n 8.1 (b)(ii));

- Una proyecci6n de los volumenes de trafico para el aflo natural del informe (Secci6n
8.1(bXiii)); y

- Conteos del trdfico por clase de vehiculo para cada mes que comprende el trimestre
del informe (Secci6n B.1 (b)(iv)).

86
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lmplementacion

Conforme al requerimiento de la Secci6n 8.1(b) del Contrato de Concesi6n elConcesionario
gener6 una plantilla para los lnformes de Caracteristicas del Trdfico. En esta plantilla el
Concesionario incluye los conteos mensuales de trSflco para cada una de las Plazas de
Peajes en las Autopistas (el conteo se provee por clase de vehiculo), el total resumido por
via (i.e. PR-5 y PR-22) de los conteos de trdfico para el trimestre, una seccion de proyecci6n
para el tr6fico en el pr6ximo trimestre por clase de vehiculo, y una seccion de proyecci6n
para el treflco total del afro por clase de vehiculo. La plantilla del Concesionario para los

lnformes de Caracteristicas del Tr6fico no incluye secci6n alguna para los nrveles de
servicios actuales y proyectados por cada milla de carretera en las Autopistas. El

Concesionario envia los lnformes de Caracteristicas del Tr6fico con una frecuencia mensual
a la Autoridad. Cada mes el Concesionario llena la informaci6n del conteo de trdfico por

clase de vehiculo correspondiente. Una vez se alcanza el ultimo mes del trimestre se
completa el lnforme de Caracteristicas del Tr6fico Trimestral.

Metodologia de la Evaluaci6n

Para este rengl6n se toma en consideracidn los veinte (20) dias laborables establecidos en
el Contrato de Concesion para la entrega del informe.

Aud itoria

A continuacion, los resultados de la auditoria de los lnforme de Caracteristicas del Tr6fico.
Los siguientes deblan incluir cuatro (4) lnformes Trimestrales de Caracterlsticas del Trafico.

AJilo2017

. Pre6€r,taci&l&loslnfome5 EnCundimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes de
Caracteristicas del Tr6fico para el afro 2017 , en las fechas indicadas:

Enero 2017
Febrero 2017
Mazo 2017 (1 er Trimestre)
Abril2017
Mayo2017

......................9-F eb-2017
7-Mar-201

,.....................7 -Abr-2017
......9-May-2017
.......9-Jun-2017
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Junio 2017 (2do Trimestre) ...................6Ju1-2017
Julio 2017 ....7-Ago-2017

...1 1-Sep-2017Agosto 2017
Septiembre 2017 (3er Trimestre)
Octubre 2017 ..........................
Noviembre 2017 ......................
Diciembre 2017 (4to Trimestre)

............1 7 -Od-201 7

..............9-Nov-201 7

...............7 -Dic-2017
10-En+2018

Todos los informes trimestrales para el afro 2017 fueron entregados dentro del termino de
veinte (20) dias laborables en el Contrato de Concesi6n.

Aio 2018

. Prcffntaci&1 de los lnformq En Cumplimiento

EI Concesionario sumtnistr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes de
Caracteristicas del Tr6fico para el aflo 2018, en las fechas indicadas:

Enero 2018 ..........
Febrero 2018 .......

7 -Feb-2019

Mazo 201 8 (1er Trimestre)
11-Mar-2019
12-Abr-2019

Abril 20'18 7-May-2019
7-Jun-2019

11Jul-2019
Mayo 2018
Junio 2018 (2do Trimestre)
Julio 2018
Agosto 2018
Septiembre 201 I (3er Trimestre)
Octubre 2018 ............................
Noviembre 2018
Diciembre 2018 (4to Trimestre)

6-A9o-2019
9-Sep-2019
+Oct-2019

1 2-Nov-20'19
.10-Dic-2019
10-Ene-2020

Todos los informes trimestrales para el afro 2018 fueron entregados dentro del t6rmino de
veinte (20) dias laborables en el Contrato de Concesi6n.

Afio 2019

. Ptwntaci6n de bs lnformq En Cumplimbnto

El Concesionario sumrnistr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes de
Caracterlsticas del Traflco para el aflo 20'lB, en las fechas indicadas:
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Enero 2019
Febrero 2019
Mazo 2019 (1er Trimeske)
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 20'19 (2do Trimestre)
Julio 2019
Agosto 2019

.........7 -Feb-2018

........7 -Mar-2018
94br-2018

7-May-2018
8-Jun-2018

......................9-Jul-201 8
8-A9o.2018

...................1 0-Sep-201 8

Septiembre 201 I (3er Trimesfe) ..............8-Oct-20'l 8
..............9-Nov-201 8
............. 1 0-Dic-201 8

.............. 1'l -En+201 9

Todos los informes trimestrales para el ano 2019 fueron entregados dentro del t6rmino de
veinte (20) dias laborables en el Contrato de Concesion.

N1o2020

Octubre 2019 ..........................
Noviembre 201 9 ...................
Diciembre 2019 (4to TrimestrQ

o Prwntaci6n de los lnfomq En Cumflimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes de
Caracteristicas del Tr6fico en las fechas indicadas:

Mq F*hede Enfraa
Enero 2020.......
Febrero 2020....
Maeo 2020 ( 1 er Trimeste)
Abril 2020.........

...........1 4 -F eb-2020
12-Mar-2020
10-A9o2020

.... .. ..1GA9o2020

.............. 1 6-Nov-2020
.......... 1 5-Dic-2020
..........1$En*2021

Mayo 2020.... 10-A9e2020
10-A9e2020Junio 2020 (2do Trimestre).

Julio 2020 ..........1GA9e2020
Agosto 2020.......... 15-Sep2020
Septiembre 2020 (3erTrimestre)....... ............... ......1ffici.-2020
octubre 2020...........................
Noviembre 2020......................
Diciernbre 2020 (4to Trimestre)

Se entregaron todos los informes trimestrales correspondientes al afro 2020 dentro del plazo

de veinte (20) dias hdbiles establecido en el Contrato de Concesi6n, con la excepcion de los
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meses de marzo, abril, mayo, junio y julio, debido al cierre gubernamental causado por la
pandemia.

Al1o2021

. Ptwntfrfu5n&loshl//lrmes En Cumplimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes de
Caracteristicas del Trdrfico en las fechas indicadas:

M* Fecha & Entreoa
Enero 2021
Febrero 2021
Mazo 2O21 (1 er Trimetre)...
Abril2021
Mayo2021 .......
Junb 2021 (2do Trimestse). .. ....
Julio 2021.........
Agosto 2021.....
Septiembre 2021 (3er Trimestre).
Octubre 2021 ...........................
Noviembre 2021.......................
Diciembre 2021 (4to Trimestre)

Resumen de la Evaluacion

a

a

.....12-Feb-2021

.....12-Mar-2021
.....15-Abr-2021
...14-May-2021
.....15-Jun-2021

15-Ju12021
...13-Ago-2021
...15-Oct-2021
...15-Oct-2021
...'15-Nov-2021

15-Dic-2021
14-Ene-2022

Todos los informes trimestrales para el afro 2021 fueron entregados, dentro del termino de
veinte (20) dlas laborables establecidos en el Contrato de Concesion, a excepcion de
agosto, que aparece en el informe trimestral de septiembre, por lo tanto, se presento
tardiamente.

El Concesionario ha cumplido con el sometimiento en tiempo de los lnformes de
Caracteristicas del Tr5fico seg0n requerido por el Contrato de Concesi6n. Para el aio 2020
fueron entregados, dentro del t6rmino de veinte (20) dias laborables establecidos en el
Contrato de Concesi6n, a excepcion de marzo, abril, mayo, junio y julio, por causa de la
pandemia. Por tanto, le concesionario cumpli6 con la presentaci6n de los informes.

La Tabla a continuacion presenta un resumen de la evaluacion
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TABU 72: RESUMEN DE LAEvALUAct1N DE Los INFoRMES DE CaRAcrERis7/cas DrL TRAFtco

La Secci6n 8.1(c) del Contrato de Concesion establece que el Concesionario debe notificar
oportunamente a la Autoridad sobre todo incidente de tr6fico, incluyendo emergencias y
accidentes, para los cuales se requiere un informe bajo el Articulo 4.07 de la Ley de
Vehiculos y Tr6nsito de Puerto Rico, Ley Nnm. 22 del 7 de enero del 2000, segin
enmendada.

El referido Articulo 4.07 requiere que todo Policla, ya sea Estatal o Municipal, prepare un
informe detallado de la investigacion realizada en el lugar y al momento del incidente, o
segun lo obtenido de entrevistas realizadas a los involucrados en el incidente luego de
ocurrido el mismo. Este informe debe ser sometido por la Policia al Departamento de
Transportacion y Obras Plblicas y a la Administraci6n de Compensaciones por Accidentes
de Autom6viles, a esta ultima en caso de que alguna persona resulte herida en el incidente.
El Concesionario tambi6n debe notificar a la Autoridad todas las reclamaciones realizadas
por o en contra del Concesionario, adem6s de las reclamaciones que el Concesionario
proyecta que sean realizadas por o en contra del Concesionario.

El Contrato de Concesion establece que el Concesionario debe generar un lnforme
Trimestral de lncidentes con toda esta informaci6n, el cual debe ser presentado a la

Autoridad dentro de los pr6ximos veinte (20) dias laborables al terminar cada trimestre. Este

lnforme debe incluir la siguiente informaci6n:

Tipo de incidente y un resumen de cada uno (Secci6n 8.1(cxi))
Clasificaci6n el incidente (Secci6n 8.1(c)(ii))
Cantidad de incidentes por tipo y clasificacion (Seccion 8.1 (cXiii))
Costos de corregir incidentes por tipo y clasificacion (Seccion 8.1(c)(iv))
Reclamaciones realizadas por el Concesionario y el monto recibido, por tipo y
clasiflcaci6n (Secci6n
8.1 (c)(v))
Reclamaciones realizadas en contra del Concesionario y el monto reclamado o
pagado, por tipo y clasiflcacion (Secci6n 8.1 (c)(vi))

&

2018-
20'19

2019-
2020 202i

2021-
2022

Criterio 2017-
2018

Presentaci6n de lnformes
Leyenda: C = Cumplimiento o CP= Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento

cN/A=No
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lmplementaci6n

Conforme los requerimientos del Contrato de Concesion el Concesionario ha optado por
realizar las notificaciones de incidentes a la Autoridad con una frecuencia mensual. Para
esto el Concesionario ha generado un formato de informe que incluye la localizaci6n, fecha
y hora, clasificacion, y una breve descripcion de los incidentes registrados. Por otro lado, el
Concesionario remite a la Autoridad otro informe trimestral que incluye todos los datos de
los informes mensuales y tambi6n incluye los datos de reclamaciones realizadas en contra
del Concesronario y el monto reclamado o pagado, por tipo y clasificacion.

Metodologia de la Evaluaci6n

La evaluacion fue dividida en dos (2) renglones principales. Estos dos (2) renglones son la
Presentaci6n de lnformes de Notificaciones de lncidentes y la Fecha de Presentacion de
lnformes Trimestrales.

Aud ito ria

A continuaci6n, los resultados de la auditoria de los lnformes Mensuales de Notificaciones
de lncidentes y los lnformes Trimestrales de lncidentes. Los siguientes deben incluir doce
(12) lnformes Mensuales de Notificaciones de lncidentes y cuatro (4) lnformes Trimestrales
de lncidentes.

Nro2017

o Prwntrcian de lnform* Mensualq & NotiT,@ciot'Es & lnci&nte6
En Cunflimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento del
Notificaciones de lncidentes para todos los meses del aio 2017
M*

lnforme Mensual de

F*hade Enfrua
Enero 20 17 .........
Febrero2017......
Marzo2017 ..

Abril 2017.....
Mayo2017 ..........
Junio 2017 ..........
Julio2017 ...........
Agosto 2017 .......
Septiembre 2017

9-Feb-20'17
7-Mar-2017

.7-Abt-2017
9-May-2017
.9-Jun-2017
..6-Jul-2017

..7-Ago-2017

.1 1 -Sep-201 7

. 17 -Oct-2017
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octubre 2017 ...
Noviembre 2017
Diciembre 2017

..9-Nov-2017

..7-Dic-2017
10-Ene-2018

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento del lnforme Mensual de
Notificaciones de lncidentes para todos los meses del ai'o 2017:

Pt€s€nt8ci*t & hform* Trime5,,J,1ales & lnciffies EnCumflimiato

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes
Trimestrales de lncidentes:

Primer Trimestre ...
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

..7-Abr-2017

...6-Ju12017
17-Oct-2017

.10-Ene-201 8

El Concesionario suminist16 evidencia del sometimiento de todos los lnformes Trimestrales
de lncidentes antes de los veinte (20) dias laborables del siguiente trimestre.

Afio 2018

. Ptemntaci6n de lnfonrw Menwabs de Nofiftcacioters & huidents
EnCunplimiatto

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento del
Notificaciones de lncidentes para todos los meses del ano 2018:
M8

lnforme Mensual de

FdE& Enfrw
Enero 2018.........
Febrero 2O1B ......
Mazo 2018 ........
Abril 2018
Mayo 2018..........
Junio 2018
Julio 2018
Agosto 201 8 ............
Septiembre 2018 .....
octubre 2018 ..........
Noviembre 2018 ......

..7-Fetr2018

..7-Mx-2018
...9-Abr-2018
..7-May-2018
...8-Jun-2018
.....9-Jul-2018
..8-Ago-2018
.10-Sep-2018
...8-Oct-2018
...9-Nov-2018
.10-Dic-20'18
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Diciembre 2018

t Preentacidn de lnform* Tirnsfral* & lnci&ntes

......11-Ene-2019

En Cumplimiento

El Concesionario suministrO evidencia del
Trimestrales de lncidentes:
Trim*fre

sometimiento de los siguientes lnformes

Fechade Enteoa
Primer Trimestre ....
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre ....
Cuarto Trimestre ....

9-Abr-20'18
9-Jul-2018
8-Oct-2018

'l 1-Ene-2019

El Concesionario suministrd evidencia del sometimiento de todos los lnformes Trimestrales
de lncidentes antes de los veinte (20) dias laborables del sigulente trimestre.

Afio 2019

. Ptwntack5,l & htqmq Menwales de Nofi'@lrrter & ln&ntes
En Cumplimiqto

El Concesionario suministr6 evidencia de la presentacion del lnforme Mensual de
Notificaciones de lncidentes para todos los meses del aio 2019:

M@ F*ha& Entrcoa
Enero 2019..........
Febrero 2019.......
Mano2019.........
Abril 201 9............
Mayo 2019..........
Junio 2019 ..........
Julio 2019............
Agosto 2019 .......
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019...
Diciembre 2019....

o Prcgerfiackfur & lnfomps Tinle-s,tales de lncidentes

.. 7 -Feb-2019
1 1 -Mar-2019

.12-Abr-2019

.7-May-2019
..7-Jun-20'19
. 1 1 -Jul-2019
.6-49o-2019
.6-Sep-2019
..9-Oct-2019
12-Nov-2019
10-Dic-2018

.10-Ene-2020

En Cumplimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del
Trimestrales de lncidentes:

sometimiento de los siguientes lnformes
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- Primer Trimestre ....
- Segundo Trimestre
- Tercer Trimestre ....

- Cuarto Trimestre ...

12-Abr-2019
. 1 1-Jul-2019
.. 9-Oct-2019
10-Ene-2020

El Concesionario suminist16 evidencia de la presentaci6n de todos los lnformes Trimestrales
de lncidentes antes de los veinte (20) dias laborables del siguiente trimestre.

Afio 2020

. Prcsent,/c;ktn * lnfonP's Mensuales & Nofr'ficg,cio,tes de lnci&ntes
EnCumfliniato

El Concesionario suministro evidencia de la presentaci6n del lnforme Mensual de
Notificaciones de lncidentes en las fechas indicadas:

Enero 2020...... 14-Feb-2020
12-Mar-2020
10-Ago-2020

Febrero2020
Marzo 2020........
Abril 2020...........
Mayo 2020..........

.....10-Ago-2020

Junio 2020
Julio 2020. ...
Agosto 2020.......
Septiembre 2020..

10-Ago-2020
.'10-Ago-2020
...6-Oct-2020

.......6-Oct-2020
6-Oct-2020

..13-Ene-2021

..13-Ene-2021

..13-Ene-2021

Octubre 2020...
Noviembre 2020
Diciembre 2020.

El Concesionario suministro evidencia de la presentacidn del lnforme Mensual de
Notificaciones de lncidentes para todos los meses del afro 2020

Prewtacifi de lnfomw Timeg,tl.ales de lncidilts Cumpliniento Parcial

El Concesionario suministro evidencia del sometimiento de los siguientes lnformes

Trimestrales de lncidentes:

-Primer Trimestre ......... ....10-Ago-2020
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-Segundo Trimestre
-Tercer Trimestre ......
-Cuarto Trimestre .....

.... 10-Ago-2020

.......6-Oct-2020
.....13-Ene-2021

El Concesionario no suministr6 evidencia de la presentacion de todos los lnformes
Trimestrales de lncidentes, antes de los veinte (20) dias laborables del siguiente trimestre.
Se aclara que, para los primeros dos trimestres del afro, nos encontr5bamos en pandemia,
por lo que no fue posible presentar los informes a tiempo.

Afio2021

. Presltacidn & lnfomw Mensuahs & Nofr'ficrrciones de lncidentq
En Cumplimiento

El Concesionario no suministr6 evidencia de la presentaci6n del lnforme Mensual de
Notificaciones de lncidentes en las fechas indicadas, sin embargo, hizo entrega de los
lnformes Trimestrales.

Fecha & EntraaMx
Enero2021 .......
Febrero2021
Marzo 2021 . .......
Abril2021
Mayo 2021 ......
Junio 2021.
Julio 2021 ..
Agosto 2021 .......
Septiembre 202'1..
Octubre 2021 ......
Noviembre 2021...
Diciembre 2021....

. Prwntaci6n & lnfonnq Tinwtnles & lnoifuites

.....15-Abr-2021
......1S-Abr-2021
......15-Abr-2021

..........7-Ju12021
........5-Oct-2021
.........5-Oct-2021
........5-Oct-2021
......10-Ene-2022
......10-Ene-2022

.........10-Ene-2022

EnCumflimiento

El Concesionario suministr6 evidencia del sometimiento
Trimestrales de lncidentes:

de los siguientes lnformes

Trineste Fechade Enfreoa
Primer Trimestre ...
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

.......15-Abr-2021
..........7 -Ju12021
........5-Oct-2021
.......10-Ene-2022
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El Concesionario suministr6 evidencia de la presentaci6n de todos los lnformes Trimestrales
de lncidentes, antes de los veinte (20) dias laborables del siguiente trimestre.

Resumen de la Evaluacion

El Concesionario cumpli6 con el sometimiento de los lnformes de Notificaciones de
lncidentes de Tr6flco. La Tabla a continuaci6n presenta un resumen de la evaluaci6n.

TABLA 1i: REiUMEN DE u EvALUActON DE Los INFoRMES DE NorrFtcActoNEs DE INctDENTES DE TRAFtco

La Secci6n 8.1(d) del Contrato de Concesion le impone al Concesionario la obligaci6n de
remitir a la Autoridad ciertos informes de incidentes ambientales. En especiflco, esta secci6n
requiere informar a la Autoridad de cualquier incidente de liberacion, descarga, vertido,
derramamiento (accidental o intencional) de cualquier cantidad reportable, (segUn se define
en la Ley Ambiental aplicable) de Sustancias Peligrosas, el lugar donde ocurrid el incidente,
el tiempo, las agencias involucradas, el dano que ha ocurrido y, en su caso, las medidas
correctivas adoptadas. Dicho informe, realizado acorde con las Leyes Ambientales
aplicables, debe ser remitido a la Autoridad en un t6rmino no mayor de siete (7) dias desde
la fecha que ocurri6 dicho incidente ambiental-

Para flnes de esta auditoria, se le solicito al Concesionario que sometiera copia de los

informes ambientales y que confirmara que drchos informes se han remitido a la Autoridad
puntualmente. La Tabla a continuaci6n refleja la fecha de incidentes ocurridos durante el

perrodo de auditoria y correspondientes fechas de notiflcaci6n.

Criierio 2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

)arn-
2021

luz t-
2022

Presentaci6n de lnformes
Mensuales de Notificaciones de
lncidentes

I a

Presentacion de lnformes
Trimestrales de lncidentes

& c a

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento
o N/A = No Aplica

9-t
w8&

CP
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TABLA 74: FECHA oE INCTDENTES ocuRRtDos DURANTE EL pERloDo DE AUDtroRiA y coRREspoNDtENTES FE.HAS DE

NoftFtcAct0N

ir.,. r ,-r r..:i., lnctdenie F€:na de iiciificacion a
JCA,

Fccha de !'laiiiiL..aL.:i6:: a
ACT.

El Concesionario cumpli6 con someter los informes de incidentes ambientales, tanto a la Junta
de Calidad Ambiental (JCA) como a la Auloridad, seg[n estipulado en el contrato de concesi6n.

La Secci6n 8.'l(e) del Contrato de Concesi6n establece que durante la vigencia del contrato,
el Concesionario entregare a la Autoridad en un periodo de sesenta (60) dias contados a
partir del Ultimo dia de cada periodo de seis meses, una copia de los estados financieros sin
auditar del Concesionario al linal de cada periodo de seis mes y dentro del periodo de 120
dias de culminado el afro, entregar6 una copia de los estados financieros del Concesionario
al finalizar el ano de cierre, observando en cada caso los principios generalmente aceptados
en contabilidad y certificados por el oficial financiero del Concesionario, garantizando que
tales estados financieros representan fielmente la condici6n financiera y los resultados de
las operaciones del concesionario para las respectivas fechas y periodos a los que se
refieren tales estados financieros. Ademes, el Contrato establece que el Concesionario
deber6 emitir y proveer, al cierre del aio, un estado financiero auditado preparado de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados incluyendo, con cada
estado financiero auditado, la opini6n adicional de un Contador P0blico Autorizado (en
adelante, "CPA") independiente contratado por el Concesionario.

11-Mad7 13-Mar-17 21-Mar17

21-Jul17 26-Jull7 28-Jul17

'10-Oct-17 11-Oct-17 17-Oct-17

08-Nov-17 0B-Nov-17 'I O-Nov-17

1 7-Dec-'18 1B-Dec-18 20-Dec-18

30-Enero-19 30-Enero-19 31-Enero-19

13-Nov-2020 13-Nov-2020 1B-Nov-2020

No hubo incidentes
durante el afio 2021
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Metodologia de la Evaluacion

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de Concesionario con el Contrato de Concesi6n
en cuanto a los informes financieros se circunscribe al cumplimiento de informar, reportar y
entregar los informes a la ACT en el termino establecido en el Contrato. Como parte de los

documentos a ser evaluados para la Auditoria, se le solicit6 al Concesionario que sometieran
copia de todos los informes flnancieros reportados por el Concesionario a la ACT incluyendo
las cartas de tr6mite o evidencia de envio.

Audi to ria

. Es/€do6EnancHosAtdftado6 En Cumflimbnto

En la Seccion '1 .1 del Contrato de Concesion deflne afro reportable (reporting year) como
aquel periodo que comprende desde el 1 de julio del aflo corriente al 30 de junio del aflo
proximo. Este ano repo(able se conoce como afro fiscal. De acuerdo con lo anterior, para
cumplir con el Contrato de Concesion, el Concesionario tenla la obligacion de emitir y
reportar un estado financiero auditado al cierre del afro reportado, qui6rase decir, al 30 de
junio de cada afro.

N6tese que el cierre del periodo contable del Concesionario es al 31 de diciembre de cada
afro, por tanto, el ano reportable seg0n el Contrato de Concesi6n es diferente al del
Concesionario. En lugar de un afro fiscal, el ano reportable del Concesionario comprende
desde el '1 de enero al 31 de diciembre del mismo ano, lo que se conoce como ano
calendario. Es por dicha raz6n que el Concesionario emite estados financieros auditados a
su cierre, o sea, al 31 de diciembre de cada afro.

o Afio2017 En Cumplimiento

De la documentaci6n sometida por el Concesionario y la ACT, pudimos constatar que los
estados financieros auditados a la fecha del 31 de diciembre de 2017 fueron emitido y
reportado a la ACT. Los estados financieros auditados que fueron revisados tambi6n
constan con la carta de opini6n del CPA auditor segun requerida por el Contrato de
Concesion.

Ndtese que, el Contrato no fue enmendado para disponer un cambio en la definici6n de afro
reportable ni en el t6rmino de los informes requeridos, por lo que los informes auditados
deben ser emitidos para cada cierre de afro reportable, o sea, al 30 de junio de cada afro.

En atenci6n a lo anterior, se recibi6 una carta de la ACT dirigida al Sr. Gonzalo Alcalde con
fecha del 15 de mayo de 2015, en la que se especifica que la ACT modifico el requisito de
presentaci6n de informes financieros. A tenor con dicha correspondencia, a partir del 15 de
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mayo de 2015, al Concesionario se le requeriria emitir (1) informe financiero no auditados al
cierre de cada trimestre calendario, es decir cuatro (4) informes no auditados
correspondientes al cierre de mazo, junio, septiembre y diciembre de cada ano y un (1)
informe auditado al flnal de afro calendario, es decir, a Drciembre 31 de cada afro. Esta
correspondencia no cumple con los requisitos dispuestos en la Seccion 20.03 del Contrato,
por tanto, la misma no se considera de por si una enmienda el Contrato para cambiar Ia
definici6n de ano reportable y el termino de los informes requeridos en la Secci6n 8.0.1(e)
del Contrato.

Conforme a todo lo anterior se encontro al Concesionario en cumplimiento con el

sometimiento de Estados Financieros Auditados a la ACT. Sin embargo, resaltamos la

discrepancia entre los periodos de los informes requeridos por el Contrato de Concesi6n y
el cierre del afro fiscal del Concesionario.

. Ano2018 En Cumflimiento

De la documentaci6n sometida por el Concesionario y la ACT, pudimos constatar que los

estados financieros auditados a la fecha del 31 de diciembre de 20'1 8 fueron emitido y
reportado a la ACT. Los estados financieros auditados que fueron revisados tambien
constan con la ca(a de opini6n del CPA auditor seg0n requerida por el Contrato de
Concesion.

N6tese que, el Contrato no fue enmendado para disponer un cambio en la definici6n de ario
reportable ni en el t6rmino de los informes requeridos, por lo que los informes auditados
deben ser emitidos para cada cierre de ano reportable, o sea, al 30 de junio de cada afro.

En atencion a lo anterior, se recibi6 una carta de Ia ACT dirigida al Sr. Gonzalo Alcalde con
fecha del 15 de mayo de 2015, en la que se especifica que la ACT modiflc6 el requisito de
presentaci6n de informes financieros. Al Concesionario se le requerirla emitir (1) informes
financieros no auditados al cierre de cada trimestre calendario, es decir cuatro (4) informes
no auditados correspondientes al cierre de mazo, junio, septiembre y diciembre de cada
afro y un ('1) informe auditado al final de ano calendario, es decir, a diciembre 31 de cada
afro. Esta correspondencia no cumple con los requisitos dispuestos en la Secci6n 20.03 del
Contrato, por tanto, la misma no se considera de por si una enmienda el Contrato para

cambiar la definici6n de afro reportable y el termino de los informes requeridos en la Secci6n
8.01(e) del Contrato.

Conforme a todo lo anterior se encontrd al Concesionario en cumplimiento con el

sometimiento de Estados Financieros Auditados a la ACT. Sin embargo, resaltamos la

discrepancia entre los periodos de los informes requeridos por el Contrato de Concesi6n y
el cierre del ano fiscal del Concesionario.
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. Afio2019 EnCumpliniatto

De la documentaci6n sometida por el Concesionario y la ACT, se pudo identificar que los

estados financieros auditados a la fecha del 31 de diciembre de 2019 fueron emitidos y

reportados a la ACT. Los estados financieros auditados que fueron revisados tambien
constan con la carta de opini6n del CPA auditor seg0n requerida por el Contrato de
Concesi6n.

N6tese que, el Contrato no fue enmendado para disponer un cambio en la definici6n de aho
reportable ni en el t6rmino de los informes requeridos, por lo que los informes auditados
deben ser emitidos para cada cierre de afro reportable, o sea, al 30 de junio de cada ano.

Durante la pasada Monitoria (correspondiente al ano 201 B), el Concesionario suministr6

durante el proceso de evaluaci6n una carta (con fecha del 5 de abril de 2018) emitida por

la ACT y dirigida al Sr. Gonzalo Alcalde con fecha del '15 de mayo de 2015, en la que se

indica que la ACT mejor6 el requisito de emisi6n de informes financieros. A tenor con dicha
correspondencia, a partir del 15 de mayo de 2015, al Concesionario se le requeriria emitir
(1) informes financieros no auditados al cierre de cada trimestre calendario, es decir cuatro
(4) informes no auditados correspondientes al cierre de marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada aflo y un (1) informe auditado al final de ario calendario, es decir, el 31 de diciembre
de cada aio. No obstante, se enfatiza que esta correspondencia no cumple con los

requisitos dispuestos en la Secci6n 20.3 del Contrato, por tanto, la misma no se considera
de por st una enmienda el Contrato sobre la definici6n de ano reportable y el termino de los

informes requeridos en la Seccion 8.1(e) del Contrato.

Conforme a todo lo anterior, se considera que el Concesionario est6 en cumplimiento con el

sometimiento de Estados Financieros Auditados a la ACT. Sin embargo y a modo de

observaci6n, se resalta la discrepancia entre los periodos de los informes requeridos por el

Contrato de Concesi6n y el cierre del aflo fiscal del Concesionario.

. A,to 2020 EnCumfliniatto

De la documentaci6n sometida por el Concesionario y la ACT, se pudo identificar que los

estados financieros auditados a la fecha del 31 de diciembre de 2020 fueron emitidos y

reportados a la ACT. Los estados financieros auditados que fueron revisados tambien
constan con la carta de opinion del CPA auditor segun requerida por el Contrato de
Concesi6n.
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N6tese que, el Contrato no fue enmendado para disponer un cambio en la definicion de aio
reportable ni en el t6rmino de los informes requeridos, por lo que los informes auditados
deben ser emitidos para cada cierre de ano reportable, o sea, al 30 de junio de cada aho.

En la pasada Monitoria (correspondiente al ano 2019), se hace referencia a una carta con
fecha del 15 de mayo de 2015 y suministrada por el Concesionario, emitida por la ACT y
dirigida al Sr. Gonzalo Alcalde, en la que se indica que la ACT mejor6 el requisito de emisi6n
de informes financieros. A tenor con dicha correspondencia, a partir del 15 de mayo de
2015, al Concesionario se le requeriria emitir ( 1) informes financieros no auditados al cierre
de cada trimestre calendario, es decir cuatro (4) informes no auditados correspondientes al
cierre de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada ano y un (1) informe auditado al flnal
de afro calendario, es decir, el 31 de diciembre de cada afro. No obstante, se enfatiza que
esta correspondencia no cumple con los requisitos dispuestos en la Secci6n 20.3 del
Contrato, por tanto, la misma no se considera de por si una enmienda el Contrato sobre la
definici6n de afro reportable y el t6rmino de los informes requeridos en la Secci6n 8.1 (e) del
Contrato.

Conforme a todo lo anterior, se considera que el Concesionario esta en cumplimiento con el
sometimiento de Estados Financieros Auditados a la ACT. Sin embargo y a modo de
observaci6n, se resalta la discrepancia entre los periodos de los informes requeridos por el
Contrato de Concesi6n y el cierre del afro fiscal del Concesionario.

. Afio2021 En Cumplinianto

De la documentaci6n sometida por el Concesionario y la ACT, se pudo identificar que los
estados financieros auditados a la fecha del 31 de diciembre de 2021 fueron emitidos y
reportados a la ACT. Los estados financieros auditados que fueron revisados tambi6n
constan con la carta de opini6n del CPA auditor segrin requerida por el Contrato de
Concesion.

Notese que, el Contrato no fue enmendado para disponer un cambio en la definicion de afro
reportable ni en el t6rmino de los informes requeridos, por lo que los informes auditados
deben ser emitidos para cada cierre de ano reportable, o sea, al 30 de junio de cada afro.

En la pasada Monitorla (correspondiente al afro 2020), se hace referencia a una carta con
fecha del 15 de mayo de 2015 y suministrada por el Concesionario, emitida por la ACT y
dirigida al Sr. Gonzalo Alcalde, en la que se indica que la ACT mejord el requisito de emisiOn
de informes flnancieros. A tenor con dicha correspondencia, a partir del 15 de mayo de
2015, al Concesionario se le requeriria emitir (1) informes financieros no auditados al cierre
de cada trimestre calendario, es decir cuatro (4) informes no auditados correspondientes al
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cierre de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afro y un (1) informe auditado al final

de afro calendario, es decir, el 31 de dicrembre de cada afro. No obstante, se enfatiza que

esta correspondencia no cumple con los requisrtos dispuestos en la Secci6n 20.3 del

Contrato, por tanto, la misma no se considera de por si una enmienda el Contrato sobre la

definici6n de afro reportable y el termino de los informes requeridos en la Secci6n 8.1(e) del

Contrato.

Conforme a todo lo anterior, se considera que el Concesionano est6 en cumplimiento con el

sometimiento de Estados Financieros Auditados a la ACT. Sin embargo y a modo de

observaci6n, se resalta la discrepancia entre los periodos de los informes requeridos por el

Contrato de Concesi6n y el cierre del ano fiscal del Concesionario.

o Estafu Financieros tbAtrditafu EnCundimiento

La Secci6n 1 .1 del Contrato de Concesi6n define afro reportable (repofting year) como aquel
periodo que comprende desde el 1 de julio del ano corriente al 30 de junio del aio pr6ximo.

De acuerdo con lo anterior, para cumplir con el Contrato, el Concesionario tenia la obligaci6n
de emitir un estado financiero no auditado para cada periodo de seis (6) meses, quierase
decir para cada periodo terminando el 31 de diciembre y el 30 de lunio de cada afro y
remitirlo a la Autoridad en o antes de sesenta (60) dias culminado cada periodo. La Tabla a

continuacion indica los estados financieros no auditados emitidas por el Concesionario y

remitidas a la Autoridad durante el periodo de la auditoria.

TABU 15:CIERRE DE EsTADos FINANCIER?S TRIMESTRALES No AUDITADOS

a

Facrta rie Erttreqa a la ACT.Periodo terminando en
31 de marzo de 2017 30 de junio de 2017

31 de diciembre de201730 de septiembre de 2017
30 de junio de 201B31 de marzo de 2018

30 de septiembre de 2018 31 de diciembre de 2018
31 de marzo de 2019 14 de mayo de 2019

1 3 de aqosto de 201 930 de iunio de 2019
14 de noviembre de 201 930 de septiembre de 2019

31 de diciembre de 2019 14 de febrero de 2020
31 de mayo de 2020 11 demayo2020

'14 de agosto de 202030 dejunio de2020
'13 de noviembre de 202030 de septiembre de 2020

31 dediciembre de2020 1 1 de febrero de 2021
31 de marzo de2021 14 de mayo de 2021
30 de junio de 2021 '13 de aqosto de 2021
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Se pudo confirmar, adem6s, que los informes financieros trimestrales no auditados aqui
enlistados, fueron reportados a la Autoridad dentro del periodo de sesenta (60) dias
requerido en el Contrato. Este hecho se confirmo segfn las cartas de tramite
inspeccionadas, correspondencia, mensajeria, u otra documentaci6n provista para
confirmar envio a la Autoridad, o por haber sido provista la documentaci6n por la misma
Autoridad.

Conforme a todo lo anterior se considera al Concesionario en cumplimiento con el
sometimiento de Estados Financieros No-Auditados a la ACT.

Resumen de la Evaluaci6n

El Concesionario cumpli6 con el sometimiento de los lnformes Financieros a la ACT. La Tabla
a continuaci6n presenta un resumen de la evaluaci6n.

TABU 1.6: RESUMEN DE u EYALUAct1N DELS1MET\MTENT) DE INF,RMES F1NANctERos poR EL CoNcEstoNARto A LA

ACT

o lnfomq de Desernop,lb del Bus RapN Tnnsit (BRT) y el Dynanb Tdl Lane'DTL'
lncumflimianto

La Seccion 2.2$ del Apendice 10 del Contrato de Concesion establece que el
Concesionario debe someter a la ACT informes mensuales sobre el desempeno del
BRT/DTL. Tales informes deben incluir la siguiente informaci6n en intervalos de diez ('10)
minutos:

. VolUmenes de T16flco Observado;

30 de septiembre de 2021 12 de noviembre de 2021
31 de diciembre de 2021 14 de febrero de 2022

Criterio 2017-2018 2018-20'19 2019-2020 2C2'1.2422

lnformes Financieros Auditados
lnformes Financieros No-
Auditados

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial . l= lncumplimiento
t N/A = No Aplba
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. Velocidades Promedio; y

. Tarifas de peaje aplicables en los periodos informados

0 lmplementaci6n

Conforme al requerimiento de la Secci6n 2.2(j) del Apendice 10 del Contrato de Concesi6n
el Concesionario gener6 una plantilla para los lnformes Mensuales de Desempefro del
BRT/DTL. No obstante, debido al volumen de datos que requiere la Secci6n 2.2(j del
Apendice 10 y en consideracion que el Concesionario entrega los informes a la ACT, el
Banco Gubernamental de Fomento, y a la Autoridad para las Alianzas Pdblico-Privadas; la
plantilla del Concesionario es un formato resumen donde se provee la velocidad promedio,
las tarifas de peaje promedio, y el volumen de tr6fico promedio durante cada dla de
operaci6n del BRT/DTL. El Concesionario incluye notas en su plantilla de informe donde
indica que el detalle de los vol0menes de trdfico y las velocidades promedio, asi como las

tarifas de peajes aplicables, para intervalos de cinco (5) minutos estan disponibles de la ACT
solicitarlos.

Metodologia de la Evaluacion

Debido a que el Contrato de Concesion no impone fechas limites para el sometimiento de
los lnformes Mensuales de Desempeho del BRT/DTL la evaluacion solo se concentr6 en el
sometimiento de los informes a la ACT por el Concesionario.

Aud itoria

A continuaci6n, los resultados de la monitoria de los lnformes Mensuales de Desempefro del
BRT/DTL. Cada aio natural durante el periodo de auditoria debia incluir doce (12) lnformes
Mensuales de Desempefro del BRTiDTL.

No se suministr6 evidencia que el Concesionario haya sometido los informes para los meses
de enero a diciembre 2017 , 2018, 2019, 2020, 2021 a la ACT. No obstante, recalcamos
que sometieron una hoja de tramite que pone a la disposicion de la ACT los informes en
intervalos de cinco (5) minutos de ser requeridos.

Resumen de la Evaluaci6n

El Concesionario ha incumplido con el sometimiento de la informacion requerida por la

Seccion 2.2$ del Apendice 10 del Contrato de Concesion. Asi las cosas, el sometimiento
de informes este en incumplimiento con los requerimientos del Contrato de Concesi6n en
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cuanto a los lnformes Mensuales de Desempeflo del BRT/DTL. La Tabla a continuaci6n
presenta un resumen de la evaluaci6n de los lnformes Mensuales de Desempefro del
BRT/DTL.

TABLA 77: RESUMEN DE LA EvALUAct)N DE Los INF,RMES MENsuaLEs DE DESEMqEN] DEL BRT/DTL

Ahora bien, cabe mencionar que, aunque el Concesionario ha incumplido en el sometimiento
del detalle del desempeRo del BRT/DTL, si existe la capacidad de generar los informes
solicitados por el Ap6ndice 10. Cabe sefralar que la Autoridad ya dispone de estos datos
proporcionados por el proveedor de servicios. Aunque el Concesionario tiene la capacidad
para generar los informes solicitados, no los ha entregado hasta el momento debido a su
extensi6n. No obstante, en las comunicaciones administrativas, el Concesionario ha
indicado que el lnforme Mensual de Desempeflo del BRT/DTL estd disponible si la Autoridad
lo solicita.

Entendemos que la ACT y el Concesionario deben determinar si los lnformes de Desempeno
del BRT/DTL deben continuar siendo un requerimiento del Contrato de Concesi6n. Cabe
mencionar que las cartas de tr6mite de los informes mensuales del Concesionario a la ACT
incluyen notas, que la informacion del informe esta disponible de ser requerida por la ACT.

No2O19 -2021

Segun mencionado en Monitorias anteriores, aunque el Concesionario ha incumplido en el
sometimiento del detalle del desempefro del BRT/DTL, si existe la capacidad de generar los
informes solicitados por el Ap6ndice 10 (aunque sean voluminosos). No obstante, el
Concesionario inform6 que la ACT tiene acceso al sistema que genera los informes, por lo
que, de desearlo, podrian generar los informes requeridos cuando lo estimen necesario.

Este incumplimiento ha sido identificado en los lnformes de Monitorlas previas. En donde se
expone que, para beneficio de las partes (la ACT y el Concesionario) deberian evaluar la
posibilidad de realizar un acuerdo en conformidad con la presentaci6n de los lnformes
Mensuales del BRT/DTL, si la presentaci6n del informe deberia continuar siendo un
requerimiento del Contrato de Concesi6n y/o la disponibilidad de este.

Criterio 2017-
2018

2018-
2019

2015-
2020

202A-
2Q2n

2021-
2422

Presentaci6n de lnformes
Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o I = lncumplimiento

oN/A=No
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Por lo que es importante mencionar que, las cartas de trAmite de los informes mensuales
del Concesionario a la ACT incluyen notas, que la informaci6n del informe estd disponible
de ser requerida por la ACT.

El Contrato de Concesion mediante el Articulo 7, la Secci6n 3.16(c), y los Ap6ndices 10 y
11 establece las condiciones bajo las cuales se estaran recaudando los peajes y otros
ingresos a los que tiene derecho el Concesionario en las Autopistas. La Secci6n 7.2 del
Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario tendra derecho durante el T6rmino
de la concesion a dos tipos de ingresos, lngresos de Peajes (Toll Revenues) e lngresos No-
Peajes (Non-Io// Revenues). Los lngresos de Peajes se establecen como los peajes pagados
por los usuarios para el uso de las Autopistas. Los lngresos de Peajes incluyen tambr6n la

porci6n correspondiente al Concesionario del Carril de Peaje Dinamico en la PR-22.

Por otro lado, la Seccion 3.16(c) define las condiciones para el cobro de aquellos Peajes No
Pagados por los usuarios de las Autopistas DNCT. Los DNCT incluyen toda cantidad de
peajes electr6nicos, por video, o de otro tipo pagaderos en las Autopistas pero que no fueron
pagados por los usuarios, en violacidn a las Leyes Aplicables. Los DNCT no incluyen los
vehiculos no sujetos al cobro de peajes (Secci6n 1 (b) del Ap6ndice 10), peajes no pagados
como consecuencia de un defecto en la operacidn del sistema de peajes, peajes no pagados

como resultado de un incumplimiento del Concesionario con los t6rminos del Contrato de
Concesi6n, y aquella porci6n correspondiente a la ACT del ingreso del Carril DTL de la PR-
22 no pagado por usuarios. La Secci6n 3.16(c) establece que los DNCT ser6n pagaderos
al Concesionario por la ACT, independientemente si la ACT recobra o no los DNCT.

El Apendice 10 establece los t6rminos bajo los cuales el Concesionario estar6 permitido a

establecer el cobro de los peajes en las Autopistas y en el Carril de Peaje Din6mico de la
PR-22. Este Apendice establece los c6mputos para las tarifas de peajes a ser
implementadas en las Autopistas y las notificaciones por el Concesionario de tales tarifas
tanto a la ACT como al publico general, entre otras cosas. Finalmente, el Apendice 11

establece los t6rminos para los servicios de cobro de peajes por terceros durante la
Concesi6n, asi como los honorarios de los proveedores por tales servicios.

a lmplementacion

Conforme las disposiciones del Contrato de Concesion el Concesionario ha cobrado los
peajes en las Autopistas desde los inicios de la concesi6n. Tambi6n ha implementado los
aumentos en las tarifas de tales peajes segun se le permite. Por rjltimo, tanto el
Concesionario como la Autoridad han cumplido con los desembolsos entre ellos de sus
respectivas porciones de los ingresos de los peajes. Ahora bien, la estructura de cobro de
peajes en las Autopistas ha variado considerablemente desde los inicios de la concesidn.
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Dado esto, entendemos prudente hacer un recuento de c6mo ha variado la estructura de
cobro de los peajes a traves del tiempo.

Configuraci6n de los Puntos de Cobro de Peajes en las Autopistas: La estructura de cobro
de peajes en las Autopistas ha variado desde los inicios de la Concesi6n, cambiando desde
una configuracion mediante la cual se realizaba cobro de peajes electr6nicos y cobro de
peajes en efectivo a una donde solo se cobran peajes electr6nicos utilizando sistemas de
Cobro de Peaje Abierto Open Road Tolling, (en adelante, "ORT"). La infraestructura de este
sistema consiste en pdrticos instalados en las Autopistas que cuentan con el equipo
necesarto para el cobro de los peajes electr6nicamente sin la necesidad de las tlpicas plazas
utilizadas en el pasado. Con esta modalidad de cobro las Plazas de Peajes existentes solo
son utilizadas para los carriles de Recarga AutoExpreso.

La configuracion de las Plazas de Peajes en la PR-S y la PR-22 con el sistema ORT a inicios
del afro 2017 fue segun se presenta en la Tabla a continuacion.

TABU 18: CONFIGURACIdN DE PWAs DE PENT' PARA EL ANo 2017

Carretera Plaza Localizaci6n
oe Piaza

Carrries de
Recarga

AutoExDreso

Direcci6n
de Cobro

Lccalizaci6n
del P6r-tico

ORT
PR-22 Buchanan Km.7.4 J Este Km. 8.8

PR-22 Toa Baja Km. 21.8 2 Oeste Km.21 .43

PR.22 Vega Alta Km.31.5 2 Este Km. 31.86

PR-22 Manati Km.45.5 1 Oeste Km.44.9

PR.22 Arecibo Km.64.3 0 Este Km.63.81
Oeste Km. 64.66

PR-22 Arecibo
Rampa

Km.64.7 0 Oeste Km. 65.32

PR-22 Hatillo Km.82.3 1 Este Km.82.7

PR-5 Bayamon Km. 6.75 1 Norte Km. 6.38

A partir del 17 de junio de 2017 se comenzo la implementaci6n del cobro de peajes en
ambas direcciones de las Autopistas, utilizando la modalidad del ORT. A partir de esta fecha
la configuraci6n de las Plazas de Peajes en la PR-5 y la PR-22 con el sistema ORT es segOn

se presenta en la Tabla a continuacion.
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TABU 19: C)NFIGURACION DE LAs PUA, DE PENES PARA EL AfrO 2018

Carretera Piaza i ,-r.alii:c.,
Raaarg1l

4, .. L ,lrir.1

tjirJ- -i iir

a3 Cc,D!'o

Localizaci6n
del Portico

ORT
PR-22 Buchanan Km.7.4 3 Este Km.8.8

Oeste Km. B.B

PR-22 Toa Baja Km.21.8 2 Este Km.20.0
Oeste Km.21.4

PR-22 Vega Alta Km. 31 .5 2 Este Km. 31.8
Oeste Km. 31.4

PR-22 Manatl Km.45.5 1 Este Km.45.0
Oeste Km.44.9

PR-22 Arecibo Km.64.3 0 Este Km.64.6
Oeste Km.63.8

PR-22 Arecibo
Rampa

Km.64.7 0 Este Km.65.3
Oeste Km.63.8

PR-22 Hatillo Km. 82.3 1 Este Km.82.7
Oeste Km. 82.0

PR-5 Bayam6n Km. 6.75 1 Norte Km. 6.3
Sur Km. 6.9

La configuraci6n de las Plazas de Peajes en la PR-5 y la PR-22 con el sistema ORT para el

afro 2019 es segfn se presenta en la tabla a continuaci6n.

TABLA 20: C)NFIGURA.ION DE PLAZAS DE PENES PARA EL ANO 2019

Carietera Loael ,:3 cia i
de lr laza Recaloa

P.u'rrJEt presa

Drrecc or'r

de Ccl,rc
Localizaci6n
del P,irtico
ORT

PR-22 Buchanan Km.7.4 Este Km. 8.8
Oeste Km. 8.8

PR-22 Toa Baja Km.21 .B 2 Este Km. 20.0
Oeste Km.21 .4

PR-22 Vega Alta Km 31.5 1 Este Km. 31.8
Oeste Km. 31.4

PR-22 Manati Km.45.5 1 Este Km.45.0
Oeste Km.44.9

PR-22 Arecibo N/A 0 Este Km.64.6
Oeste Km.63.8

PR-22 Arecibo
Rampa

N/A 0 Este Km. 65.3
Oeste Km.63.8

PR-22 Hatillo Km. 82.3 1 Este Km.B2.7
Oeste Km. 82.0
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Dlaza Lccalrzaci6rr
da -i't: . ::

Ca rriles de
Recarga
Ar..:toExpreso

Direccion
de Cobro

Z-:.i-.)i)ll

d:l Poit ctr
ct.]l

PR-5 Bayam6n Km.6.75 1 Norte Km.6.3
Sur Km.6.9

Para el afro 2019, los carriles de Recarga AutoExpreso en la Plaza Peaje de Vega Alta se
redujeron de dos (2) a uno (1), tal se desprende de la Tabla a continuaci6n.

La configuraci6n de las Plazas de Peajes en la PR-22 y la PR-S con el sistema ORT para el
afro 2020 es segun se presenta en la tabla a continuaci6n.

TABU 27: CoNF|GURAct1N DE PuzAs DE PEAJES pARA EL ANo 2020

Cairetera Piaza Locaiizaci6n
ae Fi?za

Carriles de
Recarga

AutoEx.preso

DrrecciSn
de Cobra

Localizacicn
cie Pcrtico

ORT
PR-22 Buchanan Km.7.4 Este Km. 8.8

Oeste Km. B.B
PR-22 Toa Baja Km.21 .B 2 ESte Km.20.0

Oeste Km.21 .4
PR.22 Vega Alta Km 31.5 1 Este Km. 31.8

Oeste Km. 31 .4
PR-22 Manati Km.45.5 1 Este Km.45.0

Oeste Km.44.9
PR-22 Arecibo N/A n Este Km. 64.6

Oeste Km.63.8
PR-22 Arecibo

Rampa
N/A 0 Este Km.65.3

Oeste Km.63.8
PR-22 Hatillo Km.82.3 1 Este Km.82.7

Oeste Km.82.0
PR-5 Bayam6n Km. 6.75 1 Norte Km. 6.3

Sur Km. 6.9

La configuraci6n de las Plazas de Peajes en la PR-S y la PR-22 con el sistema ORT para el
airc 2021 es segrin se presenta en la tabla a continuaci6n.

TABU 22: CoNFIGURAooN DE PLAZAS DE PENES PARA EL ANo 2021,

ilaza Lclai,zar:rcn
,i^,P!az-,

Cariiles Ce

Recarca
AutoEr:preso

D relc i6r.

rie Cc'nro
-oca izac ,,i':

.iel P':ni.c
Oitl

PR-22 Buchanan Km.7.4 J Este Km.8.8
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Carretera Plaza Lor:riiz;r.4n
,le i aza

Cafi rles te

AuioL.ilruso

):leCa.ior
de ..lc,l-. in

Localizaci6n
del P6rtico
ORT

Oeste Km. 8.8
PR-22 Toa Baja Km.21 .8 2 Este Km.20.0

Oeste Km.21 .4
PR-22 Vega Alta Km 31.5 1 Este Km.31.8

Oeste Km. 3'1 .4

PR-22 Manati Km.45.5 1 Este Km.45.0
Oeste Km.44.9

PR-22 Arecibo N/A 0 Este Km.64.6
Oeste Km.63.8

PR-22 Arecibo
Rampa

N/A 0 Este Km. 65.3
Oeste Km.63.8

PR-22 Hatillo Km.82.3 1 Este Km.82.7
Oeste Km. 82.0

PR-5 Bayam6n Km. 6.75 1 Norte Km.6.3
Sur Km.6.9

Canil del BRT/DTL: A partir del mes de agosto de 2013 comenzaron las operaciones del
BRT/DTL. El mismo consiste en dos (2) carriles en la mediana central de la PR-22,
comenzando en la Plaza de Peaje de Toa Baja y extendi6ndose hasta la Estaci6n del Tren
Urbano de Bayam6n. Los carriles en la PR-22 terminan en la intersecci6n con la PR-S. Estos
carriles permiten el acceso de vehiculos Clase 1 a una tarifa de peaje variable segun las

condiciones del tr6nsito en la PR-22 y segiln el uso de los carriles por los usuarios. Conforme
al Contrato de Concesi6n, el manejo y mantenimiento de este sistema es la responsabilidad
del Concesionario. El BRT/DTL cuenta con dos (2) puntos de cobro de peaje
(independientes a los puntos de cobro en las Plazas de la PR-22). Estos puntos tambi6n son

del tipo ORT. Los puntos de cobro de peajes del BRT/DTL se presentan en la Tabla a
continuaci6n.

TABLA 2i:LocALtzAct1N DE Los PuNTos oE CoBRo DEL BRT/DTL

Cari-eiera i,.,lt rr,ci:'ir.., lci,al zac;ii n

{lpi 'r)iirt,tO
Or'l'l

Dii'ecii,jrr ije
[)ofri,]

PR.22 Toa Baja Km.21 .3 Este

PR-22 Bayam6n Km. 12.7 Oeste
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/.\ Metodologia de la Evaluacion

Para la evaluacion de los peajes en las Autopistas se procedi6 a evaluar los lnformes
Mensuales de Cobro de Peajes Electr6nicos sometidos por el Concesionario a la ACT. Esto
para determinar la cantidad total de peajes que el Concesionario debi6 cobrar para cada
periodo. Entonces se procedi6 a comparar esta cantidad con la cantidad de desembolsos
realizados por el Banco Popular al Concesionario para los periodos. Ademes, se revisaron
los cdlculos de aumentos en los peajes conformes las disposiciones del Contrato de
Concesi6n.

Aud itoria

A continuacidn, los resultados de la evaluaci6n de los peajes en las Autopistas

- Tarifas de Peajes

El computo de las Tarifas de los Peajes en las Autopistas se establece en la Secci6n 2.'l (a)
del Ap6ndice 10. Esta Secci6n establece que las Tarifas de los Peajes ser6n calculadas
utilizando como base las tarifas vigentes al inicio de la concesi6n. Tambi6n establece que
las tarifas ser6n revisadas con una frecuencia anual a partir del aflo 2014, ya que se
establece que las tarifas vigentes al inicio de la concesi6n debieron permanecer hasta el 31
de diciembre de 2013.

El cdlculo de las Tarifas de Peajes queda establecido en el Apendice 10 como la tarifa del
afro predecesor al que aplique cualquier aumento multiplicado por el aumento en el lndice
de Precios al Consumidor de los Estados Unidos en el afro predecesor, si alguno,
multiplicado por 1 .5o/o.

El c6lculo de las Tarrfas de Peajes queda establecido en el Ap6ndice 10 como la tarifa del
afro predecesor al que aplique cualquier aumento multiplicado por (1) el aumento en el indice
de Precios al Consumidor de los Estados Unidos en el afro predecesor, si alguno, y por (2)
1 .5o/o.

Conforme a lo anterior el c6lculo de los porcientos de aumento en las Tarifas de Peajes que
han sido implementadas en la PR-S y la PR-22 se presentan en la Tabla a continuacion para
las tarifas efectivas el 1 de enero de 2017,1 de enero de 2018,1 de enero de 2019, y para
las tarifas efectivas el 1 de enero de 2020 y el 1 de enero de 2021 . Los porcientos de
incremento en el fndice de Precios al Consumidor pueden ser obtenidos a traves del portal
https://www.bls.gov/cpi/cpi_dr.hlm del United States Bureau of Labor Statistics.
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TABU 24: CAL1ULj DEL PoR cIENTo DE AUMENTo A Us TARIFAS oE PEAJES EFE.TIVAS EL 1 DE ENERO DE LOS ANOS

2017, 2018, 2019, 2020, 2021

ffi ffi
2.1(aXiiiXy) Aumento en el lndice de Precios al

Consumidor Durante el Afro Calendario
20151'Al

0.70o/o

2.1(a)(iiiXz) Uno y Un Medio Porciento [B] 1 .50o/o

2.1(a)(iii) Aumento en Peajes Efectivo el 1 de Enero
de2017[C=A+Bl

2-20%

2.1(a)(iii)(y) Aumento en el indice
Consumidor Durante el
2016 [A]

de Precios al
Afro Calendario

2.10o/o

2.1 (aXiiiXz) Uno y Un Medio Porciento [B] 1 .50o/o

2.1(a)(iii) Armento en Peajes Eftcrtivo el 1 de Enero
de2018[Q=A+B]

3.60%

2.1(a)(iii)(y) Precios al

Calendario
Aumento en el lndice de
Consumidor Durante el ARo
2017 lAl

2.10o/o

2.1(aXiiiXz) Uno y Un Medio Porciento [Bl 1 .50o/o

2.1(aXiiD Armento en Peajes Efectir/o el 'l de Enero
de2019[C=A+B]

3.60%

2.1(a)(iii)(y) Aumento en el lndice de Precios al
Consumidor Durante el Ano Calendario
2018lAl

1 .9oo/o

2.1(aXiiiXz) Uno y Un Medio Porciento [B] 1 .50o/o

2.1(a)(ii) Armento en Peajes Eftctivo d 1 de Enero
*2g2g19=A+ BI

3.40%

2.1(aXiiiXy) Aumento en el indice
Consumidor Durante el
2019 rAl

de Precios al
Aio Calendario

2.30o/o

2.1(aXiiiXz) Uno y Un Medio Porciento [B] 1 .50o/o

2.1(a)(iii) Aumento en Peaj6 Efectivo el 1 de Errcro
de-2021[Q=A+B]

3.80%

Comparando las tarifas calculadas seg0n el Ap6ndice 10 del Contrato de Concesion y las

tarifas implementadas por el Concesionario en las Autopistas durante el periodo de
evaluaci6n, la monitoria ha concluido que se est5 cumpliendo con las disposiciones del
Contrato. Las tarifas implementadas son iguales a las aqui presentadas.

llotifiac*na&lasTarihsde Pajaa laACTy al Pfiili@en @rcnl
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El Ap6ndice 1 0, en su Secci6n 2.'l (c), establece las notificaciones que deben ser realizadas
por el Concesionario a la ACT y al publico general para cada cambio en las Tarifas de Peajes
de las Autopistas. En el caso de la ACT, las notificaciones de cambios en las Tarifas de
Peajes deben realizarse noventa (90) dias antes a la implementaci6n de las nuevas tarifas
conforme a la Secci6n 2.1 (cXi). Dado que las Tarifas de Peajes normalmente entran en vigor
el 1 de enero de cada afro, el Concesionario debe notificarle a la ACT en o antes del dia 3
de octubre de cada aho sobre cualquier aumento en las Tarifas de los Peajes. Esta cldusula
no le requiere al Concesionario informarle a la ACT las nuevas tarifas que serdn
implementadas en las Autopistas, solo requiere la notrficaci6n de la intenci6n del
Concesionario de implementar nuevas tarifas.

En el caso del p[blico en general las notificaciones deben realizarse veinte (20) dlas antes
de la implementaci6n de las nuevas tarifas conforme a la Seccion 2.1(c)(ii). Dado que las
Tarifas de Peajes normalmente entran en vigor el 1 de enero de cada afro, el Concesionario
debe notificarle al publico general de las nuevas tarifas en o antes del dia 12 de diciembre
de cada afro. En las notificaciones al pOblico general el Concesionario debe incluir en la
notificaci6n las nuevas tarifas que serdn implementadas en las Autopistas. Ademds, el
Concesionario viene obligado a utilizar esfuezos razonables para informar al priblico sobre
las nuevas tarifas, y a mantener una pdgina de internet donde esten disponibles para el
publico las Tarifas de Peajes aplicables a las Autopistas

. Aflos 2017-2021 En Cumflimiento

Las Notificaciones a la ACT consisten en una carta donde el Concesionario establece su
intencion de aplicar el aumento correspondiente seg[n las cl6usulas del Contrato de
Concesion. Por otro lado, las Notificaciones al Priblico consisten en una carta a la ACT donde
el Concesionario presenta el c6lculo detallado de las nuevas tarifas e incluye un Aviso al
Priblico que siempre mencionan ser6 divulgado en los medios noticiosos y en su pdgina de
internet. Conforme a lo mencionado por el Concesionario a la ACT en sus Notificaciones al
P0blico se pudo constatar la divulgaci6n de los aumentos en los peajes en los medios
noticiosos de Puerto Rico. La Tabla siguiente presenta algunas noticias encontradas en
medios noticiosos de Puerto Rico informado los aumentos en los peajes por el
Concesionario.

. Diwlgei6n & Aumenb en 16 Peaja en los ttedlx Notickrc & Arcrto Ri:o pn
/os Aflos 2017-2021

En Cumplimiento

Conforme la evidencia suministrada de notificaciones a la Autoridad y las divulgaciones por
el Concesionario en los medios noticiosos, de las nuevas tarifas de peajes a implementarse
en las Autopistas, se ha concluido que el Concesionario est6 en cumplimiento con las

disposiciones del Contrato.
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Para el periodo de la Auditoria, la totalidad de las transacciones de peajes fueron cobradas
utilizando la modalidad de cobro elect16nico (AutoExpreso). Las transacciones registradas
en cada una de las Plazas de Peaje por clasificacion de vehiculos son informadas por el
Concesionario mensualmente en el lnforme Mensual de Cobro de Peajes Electr6nicos
(Monthly ETC Traffic Report), requerido por las Secciones 8.1(a) del Contrato de Concesi6n.
En el lnforme Mensualde Cobro de Peajes Elect16nicos el Concesionario registra la cantidad
total de transacciones electr6nicas registradas en cada punto de cobro. Este informe divide
las transacciones por clasificaci6n de veh[culo, lugar de la transacci6n, y tipo de transacci6n.
El informe tambi6n recoge los datos de ingresos de peajes electr6nicos aplicando las tarifas
de peajes correspondientes a las transacciones registradas.

Para la Auditoria se le solicit6 al Concesionario copia de las transferencias electr6nicas
realizadas por el Banco Popular de Puerto Rico. Esto con el proposito de comparar las

mismas con los ingresos de peajes informados en los lnformes Mensuales de Cobro de
Peajes Elect16nicos entregados por el Concesionario.

Las cantidades transferidas por el Banco Popular de Puerto Rico al Concesionario y las

cantidades de ingresos informadas por el Concesionario durante el periodo de la auditoria
se presentan en la siguiente Tabla:

TABU 25: TRAN'FERENC|A' (t DEL EaNco vs. lNGREsos INFoRMADos qARA EL pERtooo oE u AuDtroRiA (2o17-2021)

Per odo ngresos
nformes
tratrcc

scQLln

de
Alusle ciea.e
de mcs

Aluste por otros
conareplos

Cant dad para
lransler r por BPPR

CanLdad lranslerda por

BPPR
D ferencra enlre
ngresos ajuslados y

lransierenc as de
BPPR

2017 123,350,578.89 8.891.32 (13,062.050.17) 110,297,420.04 110,297,420.04 0.00
2018 138.433.147.65 41,534.51 3,307 321.68 141,782.003.84 141,782,003.84 0.00
2019 14A.1A7 324.66 101,354.15 t7.044.07) 148,281.634.74 148,256,628.39 25.006.35
2020 'r '18,692,515.44 1 17,764,804.89 927.710.55
2021 156.162,484.59 156,165,597.48 (3.112.89)

. Ano2017 EnCumflimiento

Las cantidades identificadas como "Ajuste Cierre de lVles" corresponden a ajustes en las
cantidades de ingresos incluidas en los informes mensuales debido a que el Concesionario
entrega sus informes con un estimado de los ultimos dias de operaci6n para este poder
cumplir con sus periodos de entrega. Una vez se hacen los cierres oficiales se ajustan las
cantidades para el desembolso por el Banco.
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Las cantidades identificadas como "Ajuste por Otros Conceptos" corresponden a:
. Aquellas identilicadas como "Falla en sistema" corresponden a fallas en los instrumentos
de cobro de peajes durante la operacion mensual. Estas cantidades son cobradas por el
Concesionario a Emovis, quien fue contratado por el Concesionario para hacerse cargo de
los equipos e instrumentos instalados en las Autopistas para el cobro de los peajes.

. Aquellas identificadas como "Hurac6n Maria" corresponden a los efectos de este fen6meno
atmosferica en Puerto Rico. El Concesionario tiene sus propios sistemas y, a pesar de que
los sistemas de peaje de Puerto Rico fallaron con el paso del HuracSn, el Concesionario
pudo realizar ciertos cierres mensuales con estos. El periodo durante el cual no habia
informaci6n de los peajes en las Autopistas cubre desde el 25 de septiembre hasta el 5 de
noviembre de 2017 . Cabe mencionar que el periodo del 20 al 24 de septiembre de 2017 no
esta incluido en este periodo de ajustes por el Hurac6n Mar[a, ya que para estas fechas
todas las Autopistas de Puerto Rico estaban disponibles sin costo a la ciudadania. Conforme
a sus sistemas, el Concesionario reconoci6 en sus libros una cuenta por cobrar de
$13,039,494.57.

Durante el afro 2018 la ACT abrio una ventana para que los usuarios de las Autopistas
pagaran los peajes del periodo del 25 de septiembre al 5 de noviembre de 2017. Mediante
esta ventana el Concesionario logr6 cobrar cierta parte de su cuenta por cobrar registrada
para finales del aflo por el paso del Hurac5n Marla.

o Afio2018 En Cumflimianto

Las cantidades identificadas como."Ajuste Cierre del Mes" corresponden a ajustes en las
cantidades de ingresos incluidas en los informes mensuales debido a que el Concesionario
entrega sus informes con un estimado de los riltimos dias de operaci6n para este poder
cumplir con sus periodos de entrega. Una vez se hacen los cierres oficiales se ajustan las
cantidades para el desembolso por el Banco.
Las cantidades identificadas como "Ajuste por Otros Conceptos" corresponden a:
. Aquellas identificadas como "Falla en sistema" corresponden a fallas en los instrumentos
de cobro de peaje durante la operaci6n del mensual. Estas cantrdades son cobradas por el
Concesionario a Emovis, quien fue contratado por el Concesionario para hacerse cargo de
los equipos e instrumentos instalados en las Autopistas para el cobro de peajes.

. Aquellas identificadas como "Web Maria" corresponden a los ingresos recibidos por el
Concesionario a causa de la ventana abierta por la ACT para el pago de los peajes en las
Autopistas correspondientes al periodo del 25 de septiembre al 5 de noviembre de 2017.
Este fue el periodo durante el cual, a causa de los efectos del Hurac5n Maria en Puerto Rico,
no se pudo cobrar peajes en las Autopistas. La ultima oportunidad de pago a los usuarios
de las Autopistas bajo esta ventana fue en noviembre de 20'18.
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EnCumflimiato. Ano2019

Las diferencias entre las cantidades informadas por el Concesionario en sus lnformes
Mensuales de Cobro de Peajes Electr6nicos y las cantidades transferidas por el Banco al

Concesionario se explican a continuacion, seg0n respuestas del Concesionario:
.Los reportes mensuales enviados a la ACT, son reportes con data estimada de la cuarta
(4ta) semana previa a salir la data oficial en el reporte de Gila/PAM.
. La data enviada en los reportes de junio y septiembre fue enviada con carActer de
estimaci6n, ya que los informes finales no estaban disponibles en el tiempo requerido,
enviando los reportes con las diferencias expuestas en la tabla anterior.

' La cantidad neta depositada en el banco ha sido menor que la reportada. Ademes, dichas
cantidades transferidas concuerdan con los reportes oficiales de Gila/PAM segOn

establecidos por el Contrato y auditados previamente por Deloitte.

. Ano2020 EnCunflimiatto

Las diferencias entre las cantidades rnformadas por el Concesionario en sus lnformes
Mensuales de Cobro de Peajes Electr6nicos y las cantidades transferidas por el Banco al

Concesionario se explican a continuaci6n, segun respuestas del Concesionario:
.Los reportes mensuales enviados a la ACT, son reportes con data estimada de la cuarta
(4ta) semana previa a salir la data oflcial en el reporte de Gila/PAM.
. Diferencias entre informes presentados y cantidad transferida por BPPR es debtdo a
ajustes manuales que se realizan por PAM como parte del proceso de reconciliaci6n y/o

errores humanos involuntarios por el concesionario en la informaci6n presentada. Sin

embargo, la cantidad transferida por BPPR prevalece.

. La gobernadora Wanda Y1zquez orden6, mediante la Orden Ejecutiva 2020-029 que se
eliminara el cobro de peajes en Puerto Rico para el periodo del 23 de marzo al31 de mazo,
como parte de la emergencia por el Covid-19. La diferencia presentada, es el registro de
transaccrones que ocurrieron dentro de este periodo y su respectiva p6rdida de ingresos

o No2021 En Cumplimiento

Las diferencias entre las cantidades informadas por el Concesionario en sus lnformes
Mensuales de Cobro de Peajes Electr6nicos y las cantidades transferidas por el Banco al
Concesionario se explican a continuacion, segun respuestas del Concesionario:
.Los reportes mensuales enviados a la ACT, son reportes con data estimada de la cuarta
(4ta) semana previa a salir la data oficial en el reporte de Gila/PAM.
. Diferencias entre informes presentados y cantidad transferida por BPPR es debido a

ajustes manuales que se realizan por PAM como parte del proceso de reconcrliacion y/o
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errores humanos involuntarios por el concesionario en la informaci6n presentada. Sin
embargo, la cantidad transferida por BPPR prevalece.

Auditortas Anua@ de W lngrw pr DNCT y BRT/DTL

La Secci6n 7.2(f) del Contrato de Concesi6n, incluida mediante la Enmienda #5, establece
que la ACT tendra derecho al 307o en exceso de a aquellos ingresos estimados en el
Ap6ndice 23 del Contrato de Concesi6n al final de cada ano calendario. De no haber exceso
en ingresos, el Concesionario no se vera obligado a desembolsarle a la ACT cantidad alguna
por este concepto. La sub-cl6usula (iv) de esta Seccion tambi6n establece que el
Concesionario deber6 presentarle a la ACT el cdlculo de los ingresos en exceso en o antes
de treinta (30) dias a partir de finalizado cada ano calendario, o sea el 30 de enero. La ACT,
a su vez, tendre treinta (30) dias calendarios para refutar cualquier c5lculo realizado por el
Concesionario en relaci6n con los ingresos en exceso.

. Afro2017 EnCumflimiento

Conforme lo dispuesto el Concesionario entreg6 su celculo de los ingresos en exceso para
el aio 2017 el 18 de mayo de 2018. Esto es 108 dias luego del limite impuesto por el
Contrato de Concesi6n. Dado que las operaciones bidireccionales comenzaron el 17 de
junio de 2017, el estimado de ingresos en exceso para el aio 2017 es de $63,015,935
(cubriendo desde el 17 de junio de 2017 hasta el 31 de diciembre de 201 7). El

Concesionario inform6 ingresos para el mismo periodo de $57,678,220. Asi las cosas, los
ingresos estimados del Apendice 23 no se alcanzaron por un d6ficit de $5,337,714.
Conforme a esto, no le corresponde desembolso a la ACT por concepto de ingresos en
exceso para el airo 2017 . No se provey6 evidencia de que la ACT haya refutado los c6lculos
del Concesionario-

Conforme la documentaci6n evaluada consideramos las disposiciones de la Secci6n 7.2(f)
del Contrato de Concesion en cumplimiento para el afro 2017. Aunque el cSlculo de los
ingresos en exceso fue entregado con 108 dias de atraso, este fue debido a los efectos del
Hurac6n Maria en el cuadre de ingresos por concepto de peajes. Ademds, el Concesionario
obtuvo una dispensa de la ACT eximi6ndolo del cumplimiento con los t6rminos y condiciones
del Contrato de Concesion y sus Apendices que este no est6 en posici6n de ejecutar debido
a los atrasos causados por el Hurac5n Maria.

. Afio 20'18 n@qNq@to

Conforme lo dispuesto el Concesionario entreg6 su cdlculo de los ingresos en exceso para

el afro 2018 el 14 de febrero de 2019. Esto es quince (15) dias luego del limite impuesto por
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el Contrato de Concesi6n. El estimado de ingresos en el Ap6ndice 23 para el aio 201B
asciende a $1 18,422,656. Este estimado, aumentado por el indice de inflaci6n de 2.10o/o,

resulta en la actualidad en $120,909,532. El Concesionario informo ingresos para el mismo
periodo de $'l 16,945,179. Asi las cosas, los ingresos estimados del Ap6ndice 23 no se
alcanzarcn por un d6ficit de $3,964,352. Conforme a esto, no le corresponde desembolso
a la ACT por concepto de ingresos en exceso para el afro 2018. No se provey6 evidencia
de que la ACT haya refutado los cdrlculos del Concesionario. Cabe mencionar que conforme
a la Secci6n 7 .2(l(i) y la definicion de "Reconfigured Toll Plazas" en la Seccion 1 .1 del
Contrato de Concesi6n los ingresos de peajes correspondientes al BRT/DTL, la Plaza de
Peafe de Arecibo, y la Plaza Peaje de Arecibo Rampa no se toman en consideraci6n.

Conforme la documentaci6n evaluada consideramos las disposiciones de la Secci6n 7.2(0
del Contrato de Concesi6n en cumplimiento parcial para el ano 2018. Esto debido al atraso
de 15 dias en la entrega por el Concesionario de los c6lculos de los ingresos en exceso para

el aio.

o Aflo2019 En Cumflimiento

Conforme a lo dispuesto en el Contrato, el Concesionario entrego su c6lculo de los ingresos
en exceso para el afro 2019 el 4 de febrero de 2020. Esto es cinco (5) dias luego del llmite
impuesto por el Contrato de Concesi6n. El estimado de ingresos en el Apendice 23 para el
aho 2019 asciende a $1 19,628,306. Seg0n el c6lculo utilizado por el Concesionario, este
estimado aumentado por factor de inflaci6n aplicable 1.042 le result6 en una base de
ganancias ajustada de $124,705,451. El Concesionario inform6 el ingreso actual para el
mismo periodo de $124,205,47 2. A base de este c6lculo, los ingresos estimados del
Ap6ndice 23 no se alcanzaron por un d6flcit de $499,979. Conforme a esto, no le
corresponde desembolso a la ACT por concepto de ingresos en exceso para el ano 2019.
A estos efectos, no se provey6 evidencia de que la ACT haya refutado los cdlculos del
Concesionario.

Conforme la documentacion evaluada consideramos las disposiciones de la Secci6n 7.2(f)
del Contrato de Concesi6n en cumplimiento parcial para el afro 2019. Esto debido al atraso
de cinco (5) dias en la entrega por el Concesionario de los cSlculos de los ingresos en exceso
para el aho.

o Afio2020 En Cumplimiento

Conforme a lo dispuesto en el Contrato, el Concesionario entrego su cdlculo de los ingresos
en exceso para el afro 2020 el 25 de enero de 2021 , cumpliendo con la fecha llmite impuesta
en el Contrato de Concesion. Cabe sefralar, que no hubo ingresos en exceso para el2020.
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. Anoz02'l En Cumplimiento

Conforme a lo dispuesto en el Contrato, el Concesionario entrego su celculo de los ingresos en
exceso para el aflo 2021- el 12 de enero de 2O22, cumpliendo con la fecha limite impuesta en el
Contrato de Concesi6n. Cabe seflalar, que no hubo ingresos en exceso para el 202'1.

u- Resumen de la Evaluacion

Dada la informacion evaluada y discutida en las secciones anteriores hemos concluido que
el Concesionario y la Autoridad han estado en cumplimiento con los requerimientos del
Contrato de Concesi6n en cuanto a los peajes de las Autopistas. La Tabla a continuacion
presenta el resumen de la evaluaci6n de cumplimiento por ano.

TABU 26: REsuMtN DE u EvALUActON DE Los PENES poR ANo

La Seccion 13.'l del Contrato de Concesi6n impone la obligaci6n al Concesionario de
mantener a su propio costo, o encargarse que se mantengan, todos los tipos de p6lizas y

en cumplimiento con los limites desglosados a continuaci6n, durante el t6rmino dispuesto y
cualquier otro periodo en que el concesionario se le requiera devolver y realizar cualquier
trabajo adicional luego del termino de cobertura que se le requiere. La secci6n 13.2 del
Contrato de Concesi6n dispone c6mo y el t6rmino en el cual el concesionario deber6
presentar evrdencia entre otras obligaciones relacionadas a la ACT de las polizas de seguro
requeridas seg0n la secciOn 13.1 del Contrato de Concesi6n.

Criterio 2017 2018 2019 zilt) lt-tL I

Tarifas de Pea ES

Notificaciones de Tarifas de Pea CS

Transacciones de Peajes, Cobro de
Peajes, y Divisi6n de
ln rESOS

Transferencia de
Exceso a la ACT

lngresos en CP CP

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento
cN/A=No

# lmplementacion
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Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n el Concesionario ha gestionado las
p6lizas requeridas. En su mayoria, las p6lizas del Concesionario fueron divididas por tiempo
de la siguiente manera:

. 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

. 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 20 18

. 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembrc de 2021

Metodologia de la Evaluaci6n

Para determinar el cumplimiento de los requerimientos del Contrato de Concesi6n en cuanto
a seguros, se solicit6 copia de certificados de seguros para el tiempo objeto de la Auditoria
y ser6n comparadas con los requerimientos de la Seccion13.1 del Contrato de Concesion.

Aud itoria

Seguro Comercial General En Cumplimbnto

La Seccion 13.1(a) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener una
poliza de seguro Comercial Generall42 de al menos doce millones de dolares
($ 12,000,000.00) por ocurrencia con un agregado anual por la misma cantidad. Esta

cubierta deberd nombrar a la ACT, junto a sus oficiales, empleados, agentes y
representantes como asegurados adicionales; debe16 ser cubierta primaria a cualquier otra

cubierta sobre la propiedad o personas objeto del Conkato de Concesion; e inclui16 cubierta
por actos terroristas. El Contrato de Concesion aclara que cualquier cubierta puede ser

brindada por cubiertas sombrilla o en exceso.

El Concesionario provey6 copia de certificado de seguro para el siguiente periodo

. 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

. 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

. 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019

. 31 de diciembre de 20'19 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Seg[n esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta secci6n del
Contrato.

l2t
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Segwo de Autun6vibs e Negcr;ios En Cumflimlcnto

La Secci6n 13.1 (b) del Contrato de Concesion le requiere al Concesionario obtener cubierta
para autom6viles comerciales con un llmite igual o mayor a dos millones de dolares
($2,000,000.00) por accidente. Esta cubierta debe incluir todo vehiculo utitizado en tas
labores del Contrato de Concesi6n, sean propiedad o no del Concesionario, o sean estos
alquilados. Cualquier parte de la cubierta puede ser provista por p6lizas en exceso o
sombrilla.

El Concesionario proveyo copia de certificado de seguro para el siguiente periodo:
. 1 de enero de 2017 a 1de enero de 2018.
. 1 de enero de 2018 a 1 de enero de 2019
. 1 de enero de 2020 a 1 de enero de 2021
. 1 de enero de 202'l a 1 de enero de 2022

. Automobile Liability - 1 de enero de 2019 a 1 de enero de 2020 (con limite de
$1,000,000.00)
. Excess Liability Auto - del31 de enero de 201 9 al 1 de enero de 2020 (por cada ocurrencia
limite de $11,000,000.00; agregado con limite de $11,000,000.00 y exceso de
$1 ,000,000.00). Tambi6n, se incluy6 el endoso145 de la p6liza nrjmero 1000235992-02,
desde el 1 de enero de 2018 al 31 de enero de 2019.

Seg[n esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta secci6n del
Contrato.

- rufizaHFondo&l *guro&l Estado EnCunflimiento

La Secci6n 13.1(c) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener en
vigor las correspondientes p6lizas con la Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado.

4fio2017-2021

El Concesionario present6, y examinamos, una certificaci6n expedida por la Corporaci6n del
Fondo del Seguro del Estado en la que el ente certifica cumplimiento con este requisito en
el periodo de tiempo relevante a este documento. Por tratarse de un certificado de la entidad
gubernamental correspondiente, se entiende que el Concesionario obtuvo la cubierta
requerida por este inciso del Contrato.

- RespnsetilkladPrcfesimal EnCumflimiento

722
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La Secci6n 13.1 (d) del Contrato de Concesidn le requiere al Concesionario mantener
cubierta de responsabilidad profesional con llmites de dos millones de d6lares
($2,000,000.00) o m6s cuando cualquier arquitecto, ingeniero, gerente de construcci6n o
cualquier otro profesional lleva a cabo trabajos como parte del Contrato de Concesi6n.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos:

. 1 de enero de 2017 a 1 de enero de 201 B

. 1 de enero de 20'18 a 1 de enero de 2019

. 1 de enero de 2019 a 1 de enero de 2020

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Seg0n esto, el Concesionario obtuvo cubierta de responsabilidad profesional por el tiempo
y cuantia requerida.

@wode RespnaMidad Legal prhntaminaci6n En Cumflimiento

La Seccion 1 3.1 (e) del Contrato de Concesion le requiere al Concesionario mantener
cubierta para dafros ambientales con llmites de al menos cinco millones de d6lares
($5,000,000.00) por ocurrencia por eventos ocurridos durante la vigencia del Contrato del

Contrato de Concesi6n. La cubierta debe extenderse a gastos de limpieza por

contaminaci6n.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos

. 'l de enero de 2017 a 'l de enero de

. 1 de enero de 2018 a 1 de enero de

. 1 de enero de 20 19 a 1 de enero de

. 1 de enero de 2020 a 1 de enero de

. 1 de enero de 2021 a 1 de enero de

2018
2019
2020
2021
2022

Segun esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta secci6n del

Contrato.

Cutiefta de OtuiaB y Arecfores En Cumpliniento

La Seccion 13.1(f) del Contrato de Concesion le requiere al Concesionario mantener
cubierta para directores y oficiales con limiles de al menos cinco millones de d6lares
($5,000,000.00). De ser una cubierta a base de reclamaciones, las mismas deben

L23
m



(. Yardley Knox ALrd Loria De Curfl, nlrento C fco (51 Ancs (2tj1i.)t21)
Contralo de Corlaesor de ras Ar[opslns PR 22 & FR-:

mantenerse en vigor por al menos tres (3) aios luego de la terminaci6n de las labores del
profesional.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos

. 1 de enero de 2017 a 1 de enero de 2018

. 1 de enero de 2018 a 1 de enero de 201 9

. 1 de enero de 2019 a 1 de enero de2020

. 31 de enero de 2019 a 1 de enero de2020

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 3 1 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Segun esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta secci6n del
Contrato.

Cubiefta de Prdctkns& Empleo En Cumfliniento

La Seccion 1 3.1 (g) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener
cubierta para practicas de empleo (responsabilidad patronal) con limites de al menos cinco
millones de d6lares ($5,000,000.00). De ser una cubierta a base de reclamaciones, las
mismas deben mantenerse en vigor por al menos tres (3) afros luego de la terminaci6n de
las labores del profesional.

El Concesionario proveyo copia de certificados de seguro para los siguientes periodos

. 1 de enero de2017 a 1 de enero de2018

. 1 de enero de 2018 a 1 de enero de 2019

. 1 de enero de 2019 a '1 de enero de2020

.31 de enero de 2019 a 1 de enero de2020

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembrc de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Segrin esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta seccion del
Contrato.

Resrytsabilidad Fiduciada En Cumplimiento

La Seccion 1 3.1(h) del Contrato de Concesion le requiere al Concesionario mantener
cubierta para responsabilidad fiduciaria con limites de al menos tres millones de d6lares
($3,000,000.00). De ser una cubierta a base de reclamaciones, las mismas deben

124
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mantenerse en vigor por al menos tres (3) afros luego de la terminaci6n de las labores del
profesional.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos:

. 'l de enero de 2017 a 'l de enero de 201 B

. 1 de enero de 2018 a 1 de enero de 2019

. 1 de enero de 2019 a 1 de enero de 2020

. 31 de enero de 20'19 a 1 de enero de 2020

.31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembrede2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Segun esto, el Concesionario obtuvo la cubierta de seguros requerida por esta secci6n del

Contrato.

Rcap:satiHaddetutstrucr;kh EnCumplimiatto

La Secci6n 13.'l (i) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener
cubierta de construcci6n para cada proyecto que se ejecute durante la vigencia del contrato
cuyo valor total exceda los cien mil dolares ($100,000.00). Esta cubierta debe incluir el valor
total del proyecto, costos indirectos del proyecto (soft cosfs), p6rdida de ingreso o renta,

cubierta de siniestros, colapso total del proyecto, gastos de almacenamiento fuera del
proyecto temporero en caso de que sea necesario, remoci6n de contaminantes y
escombros, cumplimiento con leyes y ordenanzas, fallas mecdnicas y cubierta de actos
terroristas. Estas p6lizas deben incluir a la ACT como asegurado adicional y no pueden

incluir limites de coaseguro ni deducibles en exceso a cincuenta mil d6lares ($50,000.00).

Afio202G2021

Como parte de este proyecto, se hizo un escogido de dos (2) proyectos al azar en los que

se evaluo el cumplimiento con este inciso del Contrato de Concesi6n.

*gurodetuopi*d EnCumplimlato

La Secci6n 1 3.1 0 del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener
seguros para toda la propiedad existente sujeto del Contrato de Concesion, incluyendo
puentes, tUneles, edificios, torres, etc. Esto incluye cualquier adici6n a la propiedad que no
se encuentre previamente sujeto a seguro de construcci6n por haber concluido la
construcci6n. Este seguro debe cubrir: ('1) el costo total de reemplazar la propredad objeto
de este acuerdo basado en un an6lisis de p€rdidas mayores; (2) proveer seguro de p6rdida

L25w



(. Yardley Knox ALr:r lo, a De Clt |]rnr .rlo C nco Lar Aios r2ll r-.2it:: l
L..rntralo de Conces,.n !1-- as Aurop:las PR 22 3 PR a

de ingresos y/o rentas; (3) no debe tener limites de coaseguro; (4) tener a la ACT como
asegurado adicional; (5) incluir cubrerta para cablerla de fibra 6ptica debajo de las
carreteras; (6) cubierta para puentes cuyo valor de reemplazo es mayor de quinientos mil
d6lares ($500,000) y tuneles; (7) cubierta para torres de comunicacion; (8) cubierta para
manejo y limpieza de desperdicios o sustancia peligrosas; (9) cubierta para equipo de
manejo para procesar y manejar data; (10) siniestros como terremoto e inundacion; (11)
remoci6n de escombros; (12) cubierta de papeles importantes/valiosos; (13) cubierta de
leyes y ordenanzas; y (14) cubierta de terrorismo.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos

. 1 de enero de 2017 a 31 de diciembrc de 2017

. 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

. 31 de diciembre de 2018 a 31 de diciembrede 20'19

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021

Seg0n esto, el Concesionario obtuvo un seguro de propiedad y para prop6sitos de esta
monitoria el enfoque fue en que tuvieran el seguro y el mismo cubriera el periodo de
evaluaciOn, por lo tanto, se encontr6 al Concesionario en cumplimiento.

Afio 2019

No obslante, de la auditoria realizada para el quinto (5to) aniversario, se analizd cada
cubierta de riesgo y se encontr6 en cumplimiento con todos riesgos, excepto que no se
proveyo informaci6n que evidencie cumplimiento con incluir una cubierta para cableria de
flbra 6ptica debajo de las carreteras.

Cutierta pan Maquimria y Equip Pxado En Cumdimiento

La Secci6n 1 3.1 (k) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario mantener
cubierta de maquinaria y equipo pesado para cualquier equipo, estructura, maquinaria y
sistema el6ctrico que sea parte del Contrato de Concesi6n con un valor de reemplazo de
veinticinco mil dolares ($25,000.00) o mds. Esta cubierta debe incluir: ('l) limite al menos
igual que el reemplazo total de todo el equipo disponible, m6s diez por ciento (10o/o); (2)
incluir a la ACT como asegurado adicional; y (3) incluir cubierta de leyes y ordenanzas.

Las cubiertas aqui requeridas se encuentran dentro de las polizas de propiedad requeridas
bajo la Secci6n 13.1O del Contrato de Concesi6n. La documentaci6n provista indica que
las polizas ofrecian cubierta de maquinaria e incluyen a la ACT como asegurado adicional.

Cub@ta de lnteruWi6n cle Nryios En Cumflimiento

\26
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La Secci6n 13.1(l) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario obtener seguro
contra la perdida o interrupci6n de ingresos de peajes de por menos seis (6) meses a

consecuencia de dafros fisicos a la propiedad objeto del Contrato del Contrato de Concesi6n
y las carreteras que las alimentan.

El Concesionario provey6 copia de certificados de seguro para los siguientes periodos:

. 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

. 'l de enero de 201 8 a 3'l de diciembre de 20 1 8

.31 de diciembre de 2018 a 31 de diciembre de 2019

. 31 de diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020

. 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembrc de 2021

Segrin la documentaci6n, el Concesionario obtuvo cubierta de interrupcion de negocios por
un limite de ciento veinte millones de d6lares ($120,000,000.00), Ia misma se encuentra
incluida en la poliza de Seguro de Propiedad. La documentaci6n ademSs incluye endosos
correspondientes para incluir a la ACT como asegurado adicional.

Prctmi6n a Duefio g Rapnvbilidad & Cqftatista En Cumflimiento

La Secci6n 13.1(m) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario obtener seguro
que proteja a la ACT de responsabilidad por parte de contratistas y subcontratistas de
Concesionario con un llmite de al menos dos millones de d6lares ($2,000,000.00) por

ocurrencia. Esta cubierta debe incluir dafros fisicos y de propiedad a terceras partes.

. Ano2017

La documentaci6n provista no incluy6 evidencia de una poliza bajo este titulo, por lo cual se
solicito informacidn adicional al Concesionario. En respuesta, este entrego una carta con
fecha de 9 de abril de 20.19 de Aon Risk Solutions of PR (en lo subsiguiente "Aon"), agente
de seguros del Concesionario. En dicha carta, Aon indica que, si bien el Concesionario no
obtuvo una poliza bajo este nombre, este obtuvo cubierta en cumplimiento con este inciso
a traves de otras polizas, por lo que certifica cumplimiento con los requisitos de Contrato.

o A,r1o 2018

La documentaci6n provista no incluy6 evidencia de una p6liza bajo este titulo, por lo cual se
solicit6 informaci6n adicional al Concesionario. En respuesta, este entrego una carta con
fecha de 9 de abril de 2019 de Aon Risk Solutions of PR (en lo subsiguiente "Aon"), agente
de seguros del Concesionario. En dicha carta, Aon indica que, si bien el Concesionario no
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obtuvo una p6liza bajo este nombre, este obtuvo cubierta en cumplimiento con este inciso
a trav6s de otras p6lizas, por lo que certifica cumplimiento con los requisitos de Contrato.

o Afio2019

La documentaci6n provista no incluy6 evidencia de una p6liza bajo este tltulo, por lo cual en
las pasadas Monitorias se le solicit6 informaci6n adicional al Concesionario. En respuesta,
este entrego cartas con fecha de 14 de junio de 2017 , y otra con fecha del 1 0 de abril de
2019 de Aon Risk Solutions of PR (en lo subsiguiente "Aon"), agente de seguros del
Concesionario. En las cartas, Aon indica que, si bien el Concesionario no obtuvo una p6liza
bajo este nombre, este obtuvo cubierta en cumplimiento con este inciso a trav6s de otras
p6lizas, por lo que certifica cumplimiento con los requisitos de Contrato.

. Af,o2020

La documentaci6n provista no incluyo evidencia de una poliza bajo este titulo, por lo cual en
las pasadas monitorias se le solicit6 informaci6n adicional al Concesionario. En respuesta,
este entreg6 carta con fecha de 9 de junio de 2022, de Aon Risk Solutions of PR (en lo
subsiguiente "Aon"), agente de seguros del Concesionario. En la carta, Aon indica que, si
bien el Concesionario no obtuvo una p6liza bajo este nombre, este obtuvo cubierta en
cumplimiento con este inciso a traves de otras p6lizas, por lo que certifica cumplimiento con
los requisitos de Contrato.

o 4fio2021

La documentacion provista no incluy6 evidencia de una p6liza bajo este tltulo, por lo cual en
las pasadas monitorias se le solicit6 informaci6n adicional al Concesionario. En respuesta,
este entreg6 carta con fecha de 9 de junio de 2022 de Aon Risk Solutions of PR (en lo
subsiguiente Aon), agente de seguros del Concesionario. En las ca(as, Aon indica que, si

bien el Concesionario no obtuvo una poliza bajo este nombre, este obtuvo cubierta en
cumplimiento con este inciso a travds de otras p6lizas, por lo que certifica cumplimiento con
los requisitos de Contrato.

Resumen de la Evaluacion

Conforme la informaci6n evaluada la Tabla a continuacion presenta el cumplimiento del
Concesionario con los requerimientos de seguros del Contrato de Concesi6n. Adem?rs, el
Concesionario present6 evidencia en donde la compaiia aseguradora certifica que las
p6lizas de los seguros incluyen dafros a la propiedad de los cables de fibra 6ptica
(subterreneos o de otro tipo)
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TABLA 27:RESUMEN DE u EVALUActON DE SEGURoS REeuERtDos poR EL C)NTRAT) oE CoNcEst1N

La Secci6n 3.10 del Contrato de Concesi6n le impone al Concesionario la obligaci6n de
cumplir con el pago de impuestos y de radicaci6n de las correspondientes planillas

contributivas en su vencimiento. Por tanto, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el

Concesionario debe pagar y estar al dia con todas sus obligaciones contributivas
relacionadas a la operaci6n y mantenimiento de las Autopistas.

Las obligaciones contributivas del Concesionario son las s(ruientes:

. Planillas de Contribuci6n Sobre lngresos

. Declaraciones de Volumen de Negocios
o Planilla de Contribuciones sobre Propiedad Mueble
. Pago de Derecho Anual de Compahia de Responsabilidad Limitada
. lmpuestos Sobre Venta y Uso

2020 2421P6liza 2017 2018 2019
uro Comercial General
uro de Autom6viles de N ocros

P6liza del Fondo del Seguro del
Estado
Res onsabilidad Profesional
Seguro de Responsabilidad Legal

or Contaminaci6n
Cubierta de Oficiales Directores
Cubierta de Pr6cticas de Em leo

nsabilidad FiduciariaRes

uro de Pr iedadS

Cubierta para Maquinaria y Equipo
Pesado
Cubierta de lnterrupcion de
Ne ocros
Protecci6n a Duefro

sabilidad de Contratista
por

Res

Leyenda: C = Cumplimiento oCP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento
o N/A= No rca

r29
ffi

.1i.'@-1.i:i :,i.1' 81 -.;. :: 
1:;; 9 .,

G..;... .:;,iC ,,.,,., :
j :,,: :'r:: .:11l:r..:-

.. e.::; _i.:e:,.,
,C,;:.:, i.p:r,',

.' . r ,::a r-:.irt- -
,,: ,G,1: , i.r$
ii.:'.'la:.r.i:'i :1:::G 1 l':

:!, ci;.-i.., : ..:.;,1c|..':
'' C j':G
..-,:' g :,',- .,1-,..'Q. -:

Q1,1 . .'.. g c

".
c
a,

c
'c
c
c'
c.

c
c
C

,.: C
c

c
c
c

c
c

c
c
c
c
c

c

c

c
c
c
c
c

c

c
'1, iG,.:1'1..r,tp,,:; .,1- .:.''".' ..\. ', ; '.

..,Q1':1.. .,1;C):.

c

c

n



(. Yardley Knox A!r1r.ra l.- Cur p m.ntoCnco 5l Anos 12C17-2C2Tr

-cr (!,rtc ce Coii.es o. rle as AL1DD sl.is PF z2 & PF-a

El incumplimiento por parte de la Concesionario de la radicaci6n y/o pag6 a tiempo de las
contribuciones impuestas por ley sin haberse remediado dicho incumplimiento en un t6rmino
de noventa (90) dias, segun dispuesto en la Secci6n 16.1(a)(i), se considera un Evento de
lncumplimiento del Contrato de Concesi6n. Adem5s, la Secci6n 16.1 (bxii) dispone que 'sl
el lncumplimiento de la Concesionario es debido a la falta de pago de cualquier dinero, la
Autoridad podrd (sin obligaci6n de hacerlo) efectuar el pago, en nombre del Concesionario,
de dichos fondos y cualquier monto asi pagado por la Autoridad serd pagadero por el
Concesionario a la Autoridad en un plazo de tres (3) dias laborables despuds de la debida
notificaciin pr escrito. . ."

Por tanto, en la eventualidad, que el Concesionario no cumpla con dicha obligaci6n de
radicaci6n y pago de las correspondientes planillas e impuestos requeridos por Ley, el
Concesionario se encontra16 en incumplimiento con el Contrato de Concesion.

s lmplementaci6n

Conforme requerido por el Contrato de Concesi6n y las Leyes de Puerto Rico el
Concesionario ha realizado los tramites correspondientes de sus obligaciones contributivas
ante el Estado y los distintos entes, como lo son los municipios y el Centro de Recaudaci6n
de lngresos Municipales (en lo subsiguiente "CRlM").

Metodologia de la Evaluaci6n

Para alcanzar los objetivos de la monitoria, se solicitO documentaci6n al Concesionario para

evidenciar el cumplimiento del concesionario con el Contrato de Concesi6n en relaci6n con
las siguientes 5reas: (i) Contribuciones, (ii) Reportes, (iii) Certificaciones.

Aud itoria

A continuaci6n, la evaluaci6n del cumplimiento por el Concesionario de sus obligaciones
contributrvas.

.:. Planillas de @ntibwi6n We lngrw
El Concesionario viene obligado a radicar una Planilla de Contribuci6n sobre Ingresos de
Corporaciones para cada afro contributivo reportando sus ingresos y pagando la

contribucion determinada. Dicha planilla debe ser rendida no mds tarde del dia quince (15)
del cuarto mes siguiente al cierre del aio contributivo, en el caso del Concesionario debe
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rendirse en o antes del '15 de abril ya que su cierre contributivo es al 31 de diciembre de

cada ano. Todas las planillas inspeccionadas constan con evidencia de radicaci6n

o Afio2017 En Cumflimiento

El Concesionario proveyo copia de la Planilla de Contribuci6n sobre lngresos de la

Corporacion radicada para el aflo contributivo 2017. El cumplimiento con el requisito de

radicaci6n de las planillas de contribuci6n sobre ingresos por los tiltimos cinco (5) anos se

confirm6 con la Certiflcacion de Radicaci6n de Planillas de Contribucion sobre lngresos

emitida por el Departamento de Hacienda el 1 de agosto de 2018. Tambien se certifico que,

a la fecha del 1 de agosto de 2018, el Concesionario no tenia deudas con el Departamento
de Hacienda por concepto de Contribuciones sobre lngresos, segUn consta en la

Certificaci6n Negativa de Deuda emitida por el Departamento de Hacienda.

o Afio2018 En Cumplimiento

El Concesionario provey6 copia de la Planilla de Contribuci6n sobre lngresos de la

Corporaci6n radicada para el aio contributivo 2018. El cumplimiento con el requisito de
radicaci6n de las planillas de contribucion sobre ingresos por los [rltimos cinco (5) aRos se

confirmo con la Certificacion de Radicaci6n de Planillas de Contribucion sobre lngresos
emitida por el Departamento de Hacienda el 5 de junio de 2019. Tambi6n se certifico que,

a la fecha del27 de mazo de 2019, el Concesionario no tenia deudas con el Departamento
de Hacienda por concepto de Contribuciones sobre lngresos, segun consta en la

Certificaci6n Negativa de Deuda emitida por el Departamento de Hacienda.

o Afio2019 En Cumplimiento

El Concesionario provey6 copia de la Planilla de Contribuci6n sobre lngresos de la

Corporaci6n radicada para el aho contributivo 2019. El cumplimiento con el requisito de
radicaci6n de las planillas de contribuci6n sobre ingresos por los riltimos cinco (5) anos se

confirm6 con Ia Certificaci6n de Radicaci6n de Planillas de Contribuci6n sobre lngresos
emitida por el Departamento de Hacienda el 12 de agosto de 2020. Tambi6n se certifico
que el 25 de septiembre de 2020, el Concesionario tenia deudas con el Departamento de
Hacienda por concepto de Contribuciones sobre lngresos, segun consta en la Certificaci6n
Negativa de Deuda emitida por el Departamento de Hacienda. A estos efectos, el

Concesionario indico que fue un error del sistema y proveyo como evidencia el comprobante
del pago. El comprobante numero2372020188949088 tiene fecha del 6 dejulio de2020,
por la cantidad de $5,000 (misma cantidad que se refleja en la Certificaci6n de Deuda).
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No obstante, el Certificado de Deuda del Area de Rentas lnternas del Departamento de
Hacienda indica que, si el contribuyente no est6 de acuerdo con la informacion alli
presentada, el mismo debe "presentar la reclamaci6n acompahada de la evidencia
correspondiente en cualquiera de los Centros de Servicio al Contribuyente (SAC)". En
respuesta a este asunto, el Concesionario indic6 lo siguiente:

"Esta deuda de Hacienda, realmente no es una deuda. Metropistas, para propositos de US
GAAP y planilla, solicito un servicio especial de revision sobre un tratamiento para que
Hacienda nos emita un "ruling". Esto es una facturacion por un servicio ad hoc solicitado
que no se ha recibido el cual se pag6 y por error en el sistema del Departamento de
Hacienda no est6 reconocido. De todos modos, se provey6 la evidencia de pago de esta."

o N1o2020 En Cumflimiento

El Concesionario proveyo copia de la Planilla de Contribuci6n sobre lngresos de la

Corporaci6n radicada para el afro contributivo 2020. El cumplimiento con el requisito de
radicacion de las planillas de contribuci6n sobre ingresos, por los riltimos cinco (5) anos, se
confirmd con la Certificaci6n de Radicaci6n de Planillas de Contribuci6n sobre lngresos
emitida por el Departamento de Hacienda el 11 de mayo de 2022. T ambien se certifico que
el 29 de abril de 2022, el Concesionario no tenia deudas con el Departamento de Hacienda
por concepto de Contribuciones sobre lngresos, segun consta en la Certificaci6n Negativa
de Deuda emitida por el Departamento de Hacienda.

. No2021 En Cumplimianto

El Concesionario proveyO copia de la Planilla de Contribucion sobre lngresos de la

Corporacion radicada para el afro contributivo 2021. El cumplimiento con el requisito de
radrcaciOn de las planillas de contribuci6n sobre ingresos, por los riltimos cinco (5) anos, se
confirm6 con la Certificacidn de Radicacion de Planillas de Contribucion sobre lngresos
emitida por el Departamento de Hacienda el 1 1 de mayo de 2022. Tambien se certrfico que
el 29 de abril de 2022, el Concesionario no tenia deudas con Hacienda por concepto de
Contribuciones sobre lngresos, seg0n consta en la Certificaci6n Negattva de Deuda emitida
por el Departamento de Hacienda.

Conforme a todo lo anterior consideramos al Concesionario en cumplimiento con su
obligaci6n contributiva de Planillas de Contribuci6n sobre lngresos.
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.r. D€clerack 16 de Volumen de Negociu

Todo contribuyente tiene la obligacion de pagar y remitir al municipio correspondiente la

Declaracion sobre Volumen de Negocios, informando y pagando la contribucl6n impuesta a

tenor con la Ley 107 -2020, seg0n enmendada, conocida como "C6digo Municipal de Puerto

Rico". Aclaramos que, seg0n su aplicabilidad, durante el afio 2020 tuvieron vigencia hasta

el 13 de agosto de 2020 la Ley 81-1991, derogada, conocida como "Ley de Municipios
Autdnomos de Puerto Rico"; as( como la Ley 113-1974, derogada, conocida como "Ley de

Patentes Municipales", ambas derogadas tras la aprobacion de la Ley 107 -2020. Una vez

el contribuyente cumple con el pago y con los documentos e informacidn requeridos, el

Municipio emite el correspondiente certificado de patente.

Conforme a la legislacion vigente, el concesionario pagaria patente municipal, unicamente
a los municipios a traves de los cuales discurra alguna parte de la carretera mantenida y
operada bajo la concesi6n.

A tenor con lo anterior, el Concesionario tiene la obligaci6n de radicar una Declaraci6n sobre

Volumen de Negocios y pagar la patente municipal a los municipios indicados en la tabla a
continuaci6n.

TABU 28: MUNICIP\os A Lo' CUAL sE LES DEEE RADICAR DECURACIONES DE VOLUMEN DE NEGOCIOS

Arecibo Catano Hatillo Vega Alta

Barceloneta Dorado Manati Vega Baia

Bayamdn Guaynabo Toa Baia San Juan

o Mo2017 En Cumplimiento

Certificados de cumplimiento de radicacion, pago de Patentes Municipales, Patentes,

Certificaciones de no deuda y las Declaraciones de Volumen de Negocios fueron emitidos
por los municipios antes mencionados

o Afio2018 En Cumplinknto

Certificados de cumplimiento de radicaci6n, pago de Patentes Municipales, Patentes,

Certiflcaciones de no deuda y las Declaraciones de Volumen de Negocios fueron emitidos

por los municipios antes mencionados

o Afio2019 En Cundimiento
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Los Certificados de cumplimiento de radicaci6n, pago de Patentes Municipales, Patentes,
Certificaciones de no deuda y las Declaraciones de Volumen de Negocios fueron emitidos
por los munrcipios antes mencionados.

. Atr|o2020 En Cumplimiento

Los Certificados de cumplimiento de radicacion, pago de Patentes Municipales, Patentes,
Certificaciones de no deuda y las Declaraciones de Volumen de Negocios para el Afro
Natural 2020 y Ano Natural 2021 fueron emitidos por los municipios antes mencionados.

. Afr.o2021 En Cumflimiento

Los Certificados de cumplimiento de radicaci6n, pago de Patentes Municipales, Patentes,
Certificaciones de no deuda y las Declaraciones de Volumen de Negocios para el Aio
Natural 2021 y Afro Natural 2022 fueron emitidos por los municipios antes mencionados.

Resultado: Conforme a todo lo anterior consideramos al Concesionario en cumplimiento
con su obligacion contributiva de Declaraciones de Volumen de Negocios

.i Planilla de Contribuciones sobre Propiedad Mueble

. pfio2017 En Cumflimiatto

SegUn Ia informacion provista por el Concesionario, pudimos constatar que se radicaron
ante el Centro de Recaudacion de lngresos lrilunicipales (en lo subsiguiente "CRlM") las
Planillas de Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble correspondiente al ai,o 2017. En
esencia, se verific6 el cumplimiento del Concesionario con la radicacion de las Planillas de
Contribucion sobre la Propiedad Mueble mediante examen de copias ponchadas de dichas
planillas o certificaciones de radicaci6n emitidas por el CRllr/. Adem6s, se proveyo
Certificacion de Deuda por todos los conceptos la cual indica que no hay deuda a 2 de abril
de 2019.

. Afio2018 En Cumplimiento

Seg[n la informaciOn provista por el Concesionario, pudimos constatar que se radicaron
ante el Centro de Recaudaci6n de lngresos Municipales (en lo subsiguiente "CR|M") las
Planillas de Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble correspondiente al afro 2018. En
esencia, se verific6 el cumplimiento del Concesionario con la radicaci6n de las Planillas de
Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble mediante examen de copias ponchadas de dichas
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planillas o certiflcaciones de radicaci6n emitidas por el CRIM. Adem6s, se provey6
Certificaci6n de Deuda por todos los conceptos la cual indica que no hay deuda a 2 de abril
de 2019.

. Arlo 2019 En Cumplimiertlto

Segun la informaci6n provista por el Concesionario, se pudo constatar que las Planillas de
Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble correspondiente al afro 201 9, fueron radicadas ante
el Centro de Recaudaci6n de lngresos Municipales (en lo subsiguiente "CRIM"). En esencia,
se verificd el cumplimiento del Concesionario con la radicaci6n de las Planillas de
Contribucion sobre la Propiedad Mueble mediante examen de copias ponchadas de dichas
planillas o certificaciones de radicaci6n emitidas por el CRIM. Ademas, se provey6

Certificaci6n de Deuda por todos los conceptos la cual indica que no hay deuda al 13 de
agosto de 2020.

. F\no2020 En Cumplimiento

Seg0n la informaci6n provista por el Concesionario, se pudo constatar que las Planillas de

Contribucion sobre la Propiedad Mueble correspondiente al af'o 2020, fueron radicadas ante

el Centro de Recaudaci6n de lngresos [t/unicipales (en lo subsiguiente "CRlM"). En esencia,

se verific6 el cumplimiento del Concesionario con la radicaci6n de las Planillas de

Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble, mediante examen de copias ponchadas de dichas
planillas o certificaciones de radicaci6n emitidas por el CRIM. Adem6s, se provey6

Certificaci6n de Deuda por todos los conceptos, con fecha de 29 de abril de 2020 la cual

indica que no hay deuda y tiene vigencia hasta el 29 de julio de 2022.

. 4fio2021 EnCumpliniqto
Segun la informacion provista por el Concesionario, se pudo constatar que las Planillas de

Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble correspondiente al ai,o 2021 , no han sido

radicadas. No obstante, surge de los documentos presentados, una Orden Administrativa

del CRIM (2022-002) donde se expresa que la fecha limite para radicar la planilla de
Contribuci6n sobre la Propiedad Mueble, para el afro economico 2021 , lo ser6 el 16 de
agosto de 2022 para los contribuyentes, cuyo volumen de negocio sea igual o mayor a 3
millones de d6lares ($3,000,000.00). Se provey6 Certificaci6n de Deuda por todos los

conceptos, con fecha de 29 de abril de 2022|a cual indica que no hay deuda y tiene vigencia
hasta el 29 de julio de 2Q22.

Conforme a todo lo anterior consideramos al Concesionario en cumplimiento con su

obligaci6n contributiva de Planillas de Contribuci6n sobre Propiedad Mueble.
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Pago de brechoAnualde bnpafita de RapnsaNlidad Limitada

. Ano2017 En Cumplimiento

El Concesionario evidencio el cumplimiento del Derecho Anual de Compaiia de
Responsabilidad Limitada al Departamento de Estado para el aio contributivo 2017. El

cumplimiento de este requisito tambien fue corroborado con el Certificado de "Good
Standing" emitido por el Departamento de Estado al '13 de marzo de 2019 y tiene fecha de
vencimiento de 12 de marzo de 2020.

e Afio2018 EnCumflimiatto

El Concesionario evidenci6 el cumplimiento del Derecho Anual de Compafria de
Responsabilidad Limitada al Departamento de Estado para el ano contributivo 201 B. El

cumplimiento de este requisito tambi6n fue corroborado con el Certificado de "Good
Standing" emitido por el Departamento de Estado al 1 3 de marzo de 2019 y tiene fecha de
vencimiento de 12 de marzo de 2020.

o Afio2019 EnCumflimbnto

El Concesionario evidencio el cumplimiento del Derecho Anual de Compaiia de
Responsabilidad Limitada al Departamento de Estado para el ano contributivo 2019. El

cumplimiento de este requisito tambi6n fue corroborado con el Certificado de "Good
Standing" emitrdo por el Departamento de Estado al 13 de agosto de 2020 y tiene fecha de
vencimiento de 12 de agosto de 2021 .

. Ano2020 En Cumflimiento

El Concesionario evidenci6 el cumplimiento del Derecho Anual de Compaiia de
Responsabilidad Limitada al Departamento de Estado para el ano contributivo 2020.

t N1o2021 En Cumflimiento

El Concesionario evidenci6 el cumplimiento del Derecho Anual de Compania de
Responsabilidad Limitada al Departamento de Estado para el aio contributivo 2021.
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Resultado: Conforme a todo lo anterior consideramos al Concesionario en cumplimiento con
su obligacion contributiva de Pago de Derecho Anual de Compafria de Responsabilidad
Limitada.

.:. rrrr,rues{ossobre Venta y U*
La Secci6n 3.1O(bxiii) del Contrato de Concesi6n dispone que el Concesionario no ser6
responsable, o sujeto a, el impuesto sobre venta y uso establecido a tenor con las Secci6n
4010.01(p) y (nn) del C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico. El Sr. Angel Maz6n,
Secretario Auxiliar del Departamento de Hacienda, emiti6 una determinaci6n administrativa
(i.e. 'Ruling') con fecha del 2 de diciembre de2014 certificando que para prop6sitos de lVU,

en consideraciOn que el Concesionario ejerce una funcion gubernamental, este es
considerado un agente del Gobrerno a tenor con la secci6n 4010.01 (p) del C6digo de Rentas
lnternas de Puerto Rico. Ademas, que el Concesionario tendr6 derecho a la exenci6n de IVU

descrita en la Seccion 4030.08 del C6digo la cual provee que los bienes y servicios
adquiridos por agencias gubernamentales estan exentas de lVU.

Ademds, el Concesionario este registrado como comerciante ante el Departamento de
Hacienda y consta con Certificados de Registro de Comerciante como agente no retenedor,
emitidos por el nuevo Sistema Unificado de Rentas lnternas ('SURI'), para si y por cada
localidad, es decir, las plazas de peajes localizadas en los municipios de Bayam6n,
Buchannan, Guaynabo, Toa Baja, Vega Alta, Manatf, Arecibo, y Hatillo.

. Aio2017-2018 EnCunflimiento

Conforme a todo lo anterior consideramos al Concesionario en cumplimiento con su
obligacion contributiva de lmpuestos Sobre Venta y Uso.

. 4fio2019 EnCumplimiento

Obseryaci6n: Los Certificados de Registro de Comerciante para el 2019 no fueron
renovados a la fecha de vencimiento de los Certificados del 2018, dejando un espacio al

descubierto de aproximadamente dos (2) semanas. Es decir, los pasados Certificados
tenian fecha de vigencia del 21 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2019. Mientras
que los Certificados renovados tiene fecha de vigencia del '14 de mazo de 2019 al 28 de
febrero de 2020.

Resultado: Para los efectos de los resultados de la monitoria, no se consider6 la observacion
previa sobre la vigencia de los Certiflcados de Registro de Comerciante, por lo que conforme
a todo lo anterior, se considera que el Concesionario estuvo en cumplimiento con su

obligaci6n contributiva de lmpuestos Sobre Venta y Uso.
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o 4fio2020 En Cumplimiento

En la Monitoria anterior se expidi6 renovacion con fecha de vigencia del '14 de marzo de
2019 al 28 de febrero de 2020. Existe evidencia del Certificado de Registro de Comerciante
para el2020 fechada 29 de febrero de 2020 hasta 28 de febrero 2022 por cada localidad,
es decir, las plazas de peajes localizadas en los municipios de Bayamon, Buchanan,
Guaynabo, Toa Baja, Vega Alta, Manati, Arecibo, y Hatillo.

Conforme a todo lo anterior, se considera que el Concesionario estuvo en cump miento con
su obligaci6n contributiva de lmpuestos Sobre Venta y Uso.

. Afio2021 EnCumflimiento

Existe evidencia del Certificado de Registro de Comerciante para el2021 fechada 29 de
febrero de 2020 hasta 28 de febrero 2022 por cada localidad, es decir, las plazas de peajes
localizadas en los municipios de Bayam6n, Buchanan, Guaynabo, Toa Baja, Vega Alta,
Manatl, Arecibo, y Hatillo.

Resultado: Conforme a todo lo anterior, se considera que el Concesionario estuvo en
cumplimiento con su obligaci6n contributiva de lmpuestos Sobre Venta y Uso.

Resumen de la Evaluaci6n

Se ha encontrado al Concesionario en cumplimiento con sus obligaciones contributivas. La
Tabla a continuaci6n presente el resumen de la evaluacion.

TABU 29: RESUMEN DE u EVALUAct1N DE OBLtGActoNEs CoNTRtBUTtvAS oEL CoNcEstoNARto

t---ii: i
L:=i

Obligaci6n 2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

:0:lr.r-
2Lr2 i 2A2.

Sobre ln rESOS

Planillas de Contribuci6n

deN ocros

Declaraciones de Volumen

Planilla
Sobre iedad Mueble

de Contribuciones

de Res nsabilidad Limitada
Derecho Anual de Compaflia
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La Secci6n 3.11 del Contrato de Concesi6n requiere que el Concesionario pague por los

servicios relacionados a utilidades incluyendo servicios de electricidad, agua potable,

servicios sanitarios, teldfono, gas, y cualquier otra utilidad necesaria para las operaciones
de las Autopistas.

0 lmplementacion

Conforme a los requerimientos del Contrato de Concesi6n el Concesionario estableci6
contratos para la provisi6n de utilidades como energla el6ctrica, agua potable, y tel6fono en
las Autopistas. Una vez establecidos los contratos de servicios el Concesionario se ha

encargado del pago de estos a las tarifas establecidas.

.i. tuvbb & Energta Ebtica

Para los servicios de energla el6ctrica el Concesionario estableci6 contratos de servicio con
la Autoridad de Energia Eleckica (en adelante "AEE"). Luego, el Concesionario firmo un
Contrato de Facturaci6n Resumida con la AEE. Un contrato de facturaci6n resumida es una

herramienta legal utilizada por la Autoridad de Energia El6ctrica para clientes que poseen

varias cuentas de servicio el6ctrico que son pagadas desde una fuente centralizada. El

Contrato de Facturacion Resumida result6 en dos cuentas para los servicios de energia
el6ctrica en las Autopistas, indicadas en la Tabla a continuaci6n.

TABU i0: CUENTAS EMtfloas poR u AEE AL CoNcEstoNARro

1t={?im'rT
Cuenta Primaria 6624095091
Cuenta Secundaria 413-8062534

.'. *r@ ab fttua tutable y *ruicb Sanilarb
Para los servicios de agua potable el Concesionario obtuvo las cuentas indicadas en la Tabla

a contrnuaci6n.

TABU 31: CUENTAS EMITIDAS POR LA AUTORDAD DE ACUEDUOOS Y ALCANTARILUDOS AL CONCESIONARIO

rE{Eir.tTrI
Plaza Peaie de Hatillo 22301636-1

Plaza Peaie Arecibo Rampa 22301638-7

Plaza Peaje Arecibo 22301637-9
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Plaza Peaje Manati 22301639-5
Plaza Peaje Vega Alta 22301640-3
Plaza Peaje Toa Baja 22301641-1
Plaza Peaje Bayam6n 22301642-9
Plaza Pe Buchanan 22301643-7

Metodologia de la Evaluacion

La evaluaci6n se dirige a verificar si el Concesionario est6 en cumplimiento con los pagos
de los servicios de energia electrica y agua potable en las Autopistas.

Aud itoria

A continuaci6n, los resultados de la auditoria del pago de utilidades por el Concesionario

.i. Pago pr *Nicb de Ercrgla El&ttun En Cumfliniato

Para demostrar su cumplimiento con el pago de la utilidad el Concesionario suministrd dos
(2) certificaciones de no-deuda de la Autoridad de Energia El6ctrica por cada aho de Ia
auditoria. Las certificaciones de no-deuda provistas se detallan a continuacion.

. Ano2017 EnCumflimiento

€ertificackSn de NeDeuda N0m. 09zl-1$03{0003: Esta certiflcaci6n de no-deuda tiene
fecha de 6 de marzo de 2019 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 31 de
diciembre de 2017 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nrjmero 662-4095091.
- Certificack5n de Nq,Deuda NOm. 094-19{3-000O4: Esta certificacion de no-deuda tiene
fecha de 6 de marzo de 2019 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 31 de
diciembre de 2017 y cubre todos los costos de la cuenta resumida numero 413-806253

o Afio2018 En Cumplimhnto

4erfficackln de NoDeuda NUm. 091-190$00003: Esta certificacion de no-deuda tiene
fecha de 6 de marzo de 2019 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 3.1 de
diciembre de 2018 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nrjmero 662-40g5091 .

Cefficaci6n de NoDeuda N0m. 094-1903{00M: Esta cerrificaci6n de no-deuda tiene
fecha de 6 de marzo de 2019 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 31 de
diciembre de 2018 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nrimero 4 13-806253.
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o Allo 2019 EnCumdlntenb

€ertificaci6n de NeDeuda N0m. 092-20{740001: Esta certificaci6n de nodeuda tiene
fecha de 13 de julio de 2020 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 31 de
diciembre de 201 9 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nfmero 413-8062534.

- Cefficaci6n de NeDeuda NUm. 09{-20{7{0002: Esta certificacion de no-deuda tiene

fecha de 1 3 de julio de 2020 y certiflca que el Concesionario no tiene deuda a 31 de

diciembre de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nrimero 662-4095091 .

. Ano2020 EnCumdimietto

€ertifrcacit5n de NeDeuda N0m. 1@-2246-0018: Esta certificaci6n de no{euda tiene
fecha de 23 de junio de 2022 y certiflca que el Concesionario no tiene deuda a 23 de junio

de 2022 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nlmero 413-8062534.
- Certificaci6n de NeDeuda N0m. 10G22{6{017: Esta certificaci6n de no-deuda tiene
fecha de 23 de junio de 2022 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 23 de junio

de 2022 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nUmero 6624095091 .

o Alto2021 En Cumplimiento

4efficacirln de NeDeuda N0m. 100-22{64018: Esta certificaci6n de no-deuda tiene

fecha de 23 de junio de 2022 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 23 de junio

de 2022 y cubre todos los costos de la cuenta resumida nfmero 413-8062534.
- Certificac;ith de NeDeda N0m. '100-22{6{017: Esta certificaci6n de no-deuda tiene

fecha de 23 de junio de 2022 y certifica que el Concesionario no tiene deuda a 23 de junio

de 2022 y cubre todos los costos de la cuenta resumida numero 6624095091 .

Conforme a la evidencia sumtnistrada se concluye que el Concesionario ha pagado por los

servicios de energla el6ctrica en las Autopistas durante el periodo de la auditorla.

.r Pqo pr *Nicio de Agua tutable y *ruicb Sanitarb

Para demostrar su cumplimiento con el pago de la utilidad, el Concesionario suministrO ocho
(8) certificaciones de no-deuda de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados ("AAA") por
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cada ano de la auditoria
continuaci6n:

Las certificaciones de no-deuda provistas se detallan a

. 4fio2017 En Cumpliniailo
- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Hatillo: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301636-
1.

- Certificaci6n de NeDeuda & la Pl^r^ Peaje de Arecibo Rampa: Esta certificacion de no-
deuda tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nrmero
22301638-7.
- Certificaci6n de NeDzuda de la Plaza Peaje de Arecibo: Esta certificaciOn de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301637-
9.

- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de ManaU: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 1 5 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nrlmero 22301639-
5.

- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Vega Alta: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 'l 5 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nrimero 22301640-

- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Toa Baja: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 1 5 de abril de 201 9 y cubre todos los costos de la cuenta nrimero 22301 641 -
1.

- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Bayamffr: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nimero 22301642-
9.

- Certificaci6n de NoDqrda de la Plaza Peaje de Buchanan: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nrlmero 22301643-
7.
- Cert'ficackln de NG'Deuda de la Plaza Peaje de Buchanan: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301643-
7.

o Afio2018 EnCumpliniento

4efficaci6n de NeDzuda de la Plaza Peaje de Hatillo: Esta certificacion de no-deuda tiene
fecha del '1 5 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301636-1 .

- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Arecibo Rampa: Esta certificacion de no-
deuda tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero
22301638-7.
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- Cert'ficackln de NeDeuda de la Plaza Peaje de Arecibo: Esta certificacidn de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta n0mero 22301637 -
9.
- Cefficaci6n de NeDeuda & la Plaza Peaje de Manatf: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301639-
5.

- Cert'ficackln de NeDeuda de la Plaza Peaje de Vega Alta: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta nUmero 22301640-

- Certificaci6n de NoDeuda de la Plaza Peaje de Toa Baja: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 201 I y cubre todos los costos de la cuenta nlmero 22301M1-
1.

- Cert'ficaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Bayam6n: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 15 de abril de 2019 y cubre todos los costos de la cuenta numero 22301642-
9.

o Aflo2019 En Cumfliniento

- Certificaci6n de Ne'Deuda de la Plaza Peaje de Hatillo: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 1 0 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta nUmero

22301636-1. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Arecibo Rampa: Esta certiflcaci6n de no-
deuda tiene fecha del 10 de septiembrc de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta
numero 22301638-7. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance
pendiente.

- Certificaci6n de NoDqda de la Plaza Peaje de Arecibo: Esta certificacidn de no-deuda
tiene fecha del 10 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta n0mero
22301637 -9. Tambien, la certiflcaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

- Cert'ficacirin de NoDzuda de la Plaza Peaje de ManaU: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 10 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta numero
22301639-5. Tambien, la certificacion se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

- Certificackln de NoDeuda de la Plaza Peaje de Vega Alta: Esta certificaci6n de no-deuda

tiene fecha del 1 0 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta n[mero
22301640-3. En la certificaci6n se indica que la cuenta refleja un balance pendiente de

$2,853.89. No obstante, el Concesionario present6 como evidencia el estado de cuenta el

cual indica que no presenta atrasos y la fecha de vencimiento para el pago es hasta el 23
de octubre de 2020 (fecha posterior a la certificaci6n).
- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Toa Baja: Esta certificaci6n de no-deuda

tiene fecha del 10 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta n(mero
22301641-1 . Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

- Certificaci6n de NoDeuda delaPlaza Peaje de Bayam6n: Esta certificaci6n de no-deuda

tiene fecha del 10 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta numero

22301642-9. Tambien, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.
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- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Buchanan: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 10 de septiembre de 2020, y cubre todos los costos de la cuenta n[mero
22301643-7. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

o Afio2020 En Cumplimiento

- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Hatillo: Esta certificaci6n de no-deuda
trene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nimero
22301636-1. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.
Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $1,716.26.
- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Arecibo Rampa: Esta certiflcaci6n de no-
deuda tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nfmero
22301638-7. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $403.32.
- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Arecibo: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta numero
22301637 -9. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $2,219.77.
- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Manatl: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nlmero
22301639-5. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $2,132.09.
- Certificaci6n de NcDeuda de la Plaza Peaje de Vega Alta: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n0mero
22301640-3. Al momento de esta certificacion, la cuenta refleja un balance de $3,426.07
- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Toa Baja: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n[mero
22301641-1 . Tambi6n, Ia certificaci6n se rndica que la cuenta no refleja balance pendiente.
- Certmcaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Bayam6n: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n[mero
22301642-9. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.
- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Buchanan: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n[mero
22301643-7. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $2,867.10.

. Afio2021 En Cumplimiento

- Certificaci6n de NoDzuda de la Plaza Peaje de Hatillo: Esta certiflcaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta numero
22301636-1 . Tambi6n, la certificaci6n se indica que Ia cuenta no refleja balance pendiente.
Al momento de esta certificacion, la cuenta refleja un balance de $1,716.26.
- Certificaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Arecibo Rampa: Esta certificaci6n de no-
deuda tiene fecha del 22 de lunio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nfmero
22301638-7. Al momento de esta certificacion, la cuenta refleja un balance de $403.32.
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- Certificaci6n de NoDqrda de la Plaza Peaie de Arecibo: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n0mero
22301637 -9. Al momento de esta certificacion, la cuenta refleja un balance de$2,219.77.
- Certlcacl6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Manafl: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nfmero
22301639-5. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $2,132.09.
- Cert'ficacitln de NeDzuda de la Plaza Peaje de Vega Alta: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta nUmero
22301U0-3. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $3,426.07
- Cert'ficaci6n de NeDeuda de la Plaza Peaje de Toa Baja: Esta certificaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n0mero
223016/1-1. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refle1a balance pendiente.

- Certificaci6n de No-Deuda de la Plaza Peaje de Bayamfii: Esta certificacion de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta n0mero
22301642-9. Tambi6n, la certificaci6n se indica que la cuenta no refleja balance pendiente.

- Certificaci6n de No-Deuda de laPlaza Peaje de Buchanan: Esta certiflcaci6n de no-deuda
tiene fecha del 22 de junio de 2022, y cubre todos los costos de la cuenta numero
22301643-7. Al momento de esta certificaci6n, la cuenta refleja un balance de $2,867.10.

Segun la informaci6n proporcionada, se deduce que el Concesionario ha efectuado los
pagos correspondientes a los servicios de agua potable y servicios sanitarios en las

Autopistas. Sin embargo, es importante sehalar que en los afros 2020 y 2021, algunas de
las certificaciones de las plazas de peaje presentan un saldo pendiente de pago en concepto
de cargos corrientes.

Resumen de la Evaluacion

El Concesionario ha cumplido con los pagos para la provisi6n de servicios el6ctrico, de agua
potable, y servicio sanitario en las Autopistas. La Tabla a continuacion presenta el resumen

de la evaluaci6n de los pagos de utilidades.

TAB[/ i2: RE'UMEN DE LA EvALUAct1N DE PAGo DE UTtLIDADES DE us AuroPlsras

ResultadoCiteio
Pago por Servicios de Energia El6ctrica (AEE)

Pago por Servicios de Agua Potable (AAA)

Leyenda: C = Cumpli,'mientooCP=Cumpli 'miento Parcial t l= lncumplimiento

C

c
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La Secci6n 3.16(a) del Contrato de Concesion le requiere a la Autoridad esfuerzos
razonables para asegurar que los Miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico
provea control de tr5flco y haga valer las leyes en las Autopistas. No obstante, del
Concesionario no estar en cumplimiento con las Secci6n 3.16(e)(i) o haberse acogido a la
Seccion 3.16(e)(ii) del Contrato de Concesi6n, la ACT no se verS en la obligacion de cumplir
con la Secci6n 3.16(a).

La Seccion 3.16(e)(i) del Contrato de Concesi6n le requiere al Concesionario efectuar pagos
a la Autoridad por la cantidad de $450,000.00, pagaderos en o antes del decimocuarto dia
iaborable luego del Cierre Financiero y en cada aniversario del Cierre Financiero. Por otro
lado, en cada s6ptimo (7mo) aniversario de la concesi6n la Secci6n 3.16(e)(i) le requiere al

Concesionario el pago de $450,000.00 adicionales a la Autoridad. Estos pagos son para

mejoras capitales, equipo, y gastos operacionales del Negociado de la Policia de Puerto Rico
en la provision de sus servicios en las Autopistas.

La Secci6n 3.16(e)(ii) le provee la opci6n al Concesionario de entrar en un acuerdo con el
Negociado de la Policia de Puerto Rico para proveer los servicios de control de trafico y
hacer valer las leyes en las Autopistas. Tal acuerdo tendrla que cumplir con el Nivel Minimo
de Servicios Policiacos, el cual es definido en el Contrato de Concesion como el nivel de
servicio al momento de la fecha de subasta de la concesi6n. Del Concesionario suscribir un
acuerdo con el Negociado de la Policia de Puerto Rico conforme a la Secci6n 3.16(exii), se
quedarlan sin efecto los pagos requeridos por la Seccion 3.16(eXi) durante la vigencia de
tal acuerdo.

# lmplementacion

El 20 de octubre de 201 1 el Concesionario realizo el primer pago de $450,000.00 a la
Autoridad requerido por la Secci6n 3.16(e). Posterior a esto, el 1 I de junio de 2012, el
Concesionario y la entonces Policia de Puerto Rico suscribieron el acuerdo numero 2012-
A00134, donde la Policia de Puerto Rico se comprometi6 a proveer el Nivel Minimo de
Servicios Policiacos en las Autopistas, mientras que el Concesionario se comprometi6 a
proveer equipo, sufragar costos, y proveer bonos de productividad para los servicios que
sean provistos por la Policia de Puerto Rico.

En el acuerdo firmados entre las partes se defini6 el Nivel Minimo de Servicios Policiacos
como dos (2) turnos de ocho (B) horas cada uno a realizarse mediante el uso minimo de
siete (7) patrullas a lo largo de la PR-5 y la PR-22; y un turno de ocho (B) horas consecutivas
a realizarse mediante el uso minimo de cinco (5) patrullas a lo largo de la PR-5 y la pR-22.
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Por la provision del Nivel Minimo de Servicio Policiaco el Concesionario se comprometi6 a

lo siguiente:

. A proveer al personal de la Policia de Puerto Rico unos espacios o locales de trabajo
sin mobiliario, no mayores a los existentes al momento de la firma del acuerdo;

a A proveer mantenimiento ordinario de las instalaciones de los cuarteles de Buchanan
y Arecibo;

. A sufragar los costos y gastos relacionados a los servicios de agua, electricidad, y
tel6fono en los cuarteles de Buchanan y Arecibo;

o A sufragar los costos de reparaci6n por el uso y depreciaci6n normal de la

infraestructura de los cuarteles de Buchanan y Arecibo;
. A proveer servicios de limpieza en los cuarteles de Buchanan y Arecibo;
. A proveer acondicionadores de aire en los cuarteles de Buchanan y Arecibo con su

debido mantenimiento;
. A proveer hasta un m5ximo de $9,000.00 anuales para cada cuartel (Buchanan y

Arecibo) para sufragar gastos administrativos tales como fotocopiadoras,
impresoras, tintas, papel, l6pices, boligrafos, carpetas, mobiliario, materiales de
oficina, y otras peticiones especiales aprobadas por el Concesionario;

. A ordenar trece (13) patrullas nuevas para que la Policia les de uso en el patrullaje

de las Autopistas;
. A reemplazar o reparar cualquiera de las trece ( 13) patrullas provistas si hubiera la

necesidad;
a A cubrir el costo de reparacion y mantenimiento de las trece (13) patrullas provistas;
. A cubrir el costo del consumo de combustible de las trece (13) patrullas provistas;
. A otorgar un presupuesto de $35,000.00 anuales por concepto de Bonos de

Productividad de cumplirse los pardmetros establecidos para el mismo; y
. A diskibuir a la Policia el 507o del ahorro del presupuesto para el aho calendario por

concepto de ahorro en combustible y gastos administrativos

El acuerdo n[mero 2012-A001 34 entre el Negociado de la Policia de Puerto Rico y el

Concesionario estuvo vigente hasta el 11 de junio de 2016. Luego de vencido el acuerdo
original entre las partes, el Concesionario y el Negociado de la Policla suscribieron un

segundo acuerdo. Este fue el acuerdo n0mero 201 7-A001 16 suscrito el 22 de agosto de
2016 y con vigencia hasta el 30 de junio de 2017 . En este acuerdo la Policla y el

Concesionario pactaron los mismos terminos del contrato anterior con la excepcion de la
adquisici6n de las trece (13) patrullas para las rondas de seguridad en las Autopistas, toda
vez que ya las patrullas habian sido provistas a los Miembros del Negociado de la Policia de
Puerto Rico mediante el acuerdo anterior. Posteriormente se firmaron los acuerdos 2018-
400006 y 2019-A00071 con fechas de vigencia 30 de junio de 2017 al 30 de junio de 2018,
y desde el 31 de agosto de 2018 al 30 de agosto de 2020 respectivamente, en los cuales
se renovaron los acuerdos alcanzados entre las pa(es, ambos suscritos en virtud de la Ley

20-2017, seg0n enmendada, conocida como "Ley del Departamento de Seguridad P[blica de
Puerto Rico" (en adelante, "DSP"), la cual crea el Negociado de la Policia de Puerto Rico adscrito al

DSP.
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Metodologia de la Evaluacion

La evaluaci6n de este renglon del Contrato de Concesion se bas6 en los pagos realizados
por el Concesionario a la Autoridad, en las vigencias de los acuerdos suscritos entre el
Concesionario y la Policia de Puerto Rico, y en el cumplimiento por el Concesionario con los
terminos y condiciones de tales acuerdos suscritos.

. 4fio2017-2021 En Cumplimiento

Para verificar el cumplimiento del Concesionario con los terminos y condiciones de los

acuerdos suscritos con la Policia de Puerto Rico, se curs6 una carta al Comisionado Henry
Escalera sobre las acciones del Concesionario relacionadas a los acuerdos N0m. 2017-
A001 16, 2018-400006 y 2019-A00071 .

Dada la solicitud realizada, el 6 de junio de 2019 se recibi6 una carta del Comisionado de la
Policia Henry Escalera, proveyendo la informaci6n solicitada. La carta recibida (OS-1-1-
137), tiene como anejo una certificaci6n fechada el 10 de mayo de 2019 en la cual se
certifica que la compafria de Autopistas lvletropolitanas de Puerto Rico, LLC bajo los
acuerdos antes descritos ha cumplido con los servicios pactados en las autopistas. Ademas,
informa que se recibi6 el pago por el concepto de Bono de Productividad.

El 6 de junio de 2019 se recibi6 una carta del Comisionado de la Policia Henry Escalera,
proveyendo la informaci6n solicitada. La carta recibida (OS-1-1-137), tiene como anejo una
certificacion fechada el 10 de mayo de 2019 en la cual se certifica que la compania de
Autopistas Metropolitanas de Puerto Rico, LLC bajo los acuerdos antes descritos ha
cumplido con los servicios pactados en las autopistas. Adem5s, informa que se recibi6 el
pago por el concepto de Bono de Productividad.

El '10 de septiembre de 2020 se recibio la respuesta del Comisionado Escalera, proveyendo
la informacion solicitada sobre las acciones del Concesionario relacionadas al acuerdo
2019-400071. En la carta recibida (OC-1-1-273) con fecha del 2 de diciembre de 2020, el
Comisionado confirma que la compania Autopistas Metropolitanas de Puerto Rico, LLC bajo
el acuerdo antes descrito ha cumplido con los servicios pactados para las autopistas.

Tambi6n, dicha carta hace referencia al fiel cumplimiento a las obligaciones y
responsabilidades dispuestas en el acuerdo 2021-A00008, otorgado el 29 de junio de 2020
y con vigencia desde el 1 de julio de 2020 hasta el 29 de junio de 2022.

EI Aud itoria
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A continuaci6n, los resultados de la auditoria de los Pagos en Beneficio de la Policia de
Puerto Rico.

. Aio2017-2018 EnCumflimbtto

Para el periodo que cubre el afro de concesion del 2017 al 2018 el Concesionario tenla
vigente los acuerdos NUm. 2017-A00116 y 2018-A00006. A continuaci6n, se presenta el
detalle de la evaluacion.

. Vgqlcia de Aq.@do enfre Hicta y Concrlslbtario (Wi6n 3.16(e)(i) En Cumflimdfio
El Concesionario tenia vigente los Acuerdos Nrlm. 20'l 7-A00'1 '16 y 2018-A00006 este Ultimo
con fecha de vencimiento de 30 de junio de 2018. Conforme a esto, el Concesionario no
tenia que realizar el pago requerido por la Seccion 3.16(e)(i).

. Cumflimianto de Tdrminu y Cadiciones deAcuerdo En Cumflimiatto
Conforme al comunicado recibido de la Policia de Puerto Rico sobre los acuerdos Num.
2017-A00116 y 2018-A00006 el Concesionario estuvo en cumplimiento con los t6rminos y
condiciones del acuerdo.

.PagocbM50,@o(wtwt3j6(e)Q l,loMi@
El pago de $450,000 para el aio de concesion del 2017 no era requerido conforme a la
Secci6n 3.16(eXii). Esto debido a que el Concesionario tenia vigente los acuerdos Nim.
2017-A001 16 y 2018-A00006 con el Negociado de la Policia de Puerto Rico.

Alto 201&2019 En Cumfliniento
Para el periodo que cubre el afro de concesi6n del 2018 al 2019 el Concesionario tenia
vigente los acuerdos Num. 2018-A00006 y 2019-A00071. A continuaciOn, se presenta el
detalle de la evaluaci6n.

. Vgwia de kuerfu entre el Negrciado de la Polbla de funrto Rico y @rwiornrb
(Wn3.16(e)(i) EnCumplimiento
El Concesionario tenia vigente los Acuerdos Num. 2018-A00006 y 2019-A00071 este Ultimo
con fecha de vencimiento de 30 de agosto de 2020. Conforme a esto, el Concesionario no
tenia que realizar el pago requerido por la Secci6n 3.16(eXi).

.CunplimientodeTdrmincy@Nic*nedeAruetfr EnCumplimienb
Conforme al comunicado recibido del Negociado de la Policia de Puerto Rico sobre los

acuerdos Nrim. 2018-A00006 y 2019-40007'1 el Concesionario estuvo en cumplimiento con
los t6rminos y condiciones del acuerdo.

. Pa(p e $450,@0 (tui&t 3.16(eXi)) NoAplica
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El pago de $450,000 para el aflo de concesi6n del 2018 no era requerido conforme a la
Secci6n 3.16(e)(ii). Esto debido a que el Concesionario tenia vigente los acuerdos Num.
2018-400006 y 2019-A00071 con el Negociado de la Policia de Puerto Rico.

o Afro201$2020 En Cumplimiento

Para el periodo que cubre el a6o de concesi6n del 20'19 al 2020 el Concesionario tenia
vigente el acuerdo N0m. 2019-400071 . A continuacion, se presenta el detalle de la
evaluaci6n.

. Vgncia de Aando mtrc Nbta y Conccs;iatr,rb (Wi6n 3.16(eXii)) En Cumplimiento
El Concesionario tenla vigente el Acuerdos Num. 2019-400071 este fltimo con fecha de
vencimiento de 30 de agosto de 2020. Conforme a esto, el Concesionario no ten[a que
rcalizar el pago requerido por la Secci6n 3.16(e)(i).

.Cumflimiafio&T€nnincyMiciaw&Acuq& EnCunflimiento
Conforme al comunicado recibido de la Policia de Puerto Rico sobre el acuerdo. N0m. 2019-
A00071 el Concesionario estuvo en cumplimiento con los terminos y condiciones del
acuerdo.

. Pago cle $450,ffi (*ei*t 3.16(e)(i)) No fulica
El pago de $450,000 para el afro de concesion del 2018 no era requerido conforme a la
Secci6n 3.16(e)(ii). Esto debido a que el Concesionario tenia vigente el acuerdo N0m. 2019-
A00071 con la Policia de Puerto Rico.

. Afto2020-2021 En Cumflimianto

Para el periodo que cubre el afro de concesi6n del 2020 al 2021 el Concesionario tenia
vigente el acuerdo Num. 2021-A00008. A continuacion, se presenta el detalle de la
evaluaci6n.

. Vgencia &Acuqdoqte d Nqaidocb la folk>ta & Puefto Rico yel Cotwknarb
(Wtt316(e)(ii)) EnCumplimiento
El Concesionario tenia vigente el Acuerdos NUm. 2021-A00008 este fltimo con fecha de
vencimiento de 29 de junio de 2022. Conforme a esto, el Concesionario no tenia que realizar
el pago requerido por la Secci6n 3.16(e)(i).

. Cumfliniatto de T&mincs y Ccladicicrlrus & Acuetfu En Cumplimiatto
Conforme al comunicado recibido de la Policia de Puerto Rico sobre el acuerdo. Num. 202'l-
A00008 el Concesionario estuvo en cumplimiento con los tOrminos y condiciones del
acuerdo.
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.Pa@ch$450,W(Wn3J6(e)(i) NoAplia
El pago de $450,000 para el afro de concesion del 2019 no era requerido conforme a la
Secci6n 3.16(e)(ii). Esto debido a que el Concesionario tenla vigente el acuerdo N0m. 202'l-
400008 con la Policia de Puerto Rico.

Afio2O21-2022 En Cumflimiento
Para el periodo que cubre el aio de concesi6n del 2020 al 2021 el Concesionario tenia
vigente el acuerdo N0m. 2021-400008. A continuaci6n, se presenta el detalle de la

evaluaci6n.

. Wgffiia de tuEdo ente tulich y hnwinarb ( i6n 3.16(e)(ii)) En Cunpliniqb
El Concesionario tenla vigente el Acuerdos NUm. 202'l-400008 este ultimo con fecha de
vencimiento de 29 de junio de 2022. Conforme a esto, el Concesionario no tenia que realizar
el pago requerido por la Secci6n 3.16(e)(i).

. Cumplimiento de T6rminos y Cordiciones de Acuerdo En Cumplimiento
Conforme al comunicado recibido de la Policia de Puerto Rico sobre el acuerdo. N[m. 2021-
A00008 el Concesionario estuvo en cumplimiento con los terminos y condiciones del
acuerdo.

. Pago e &4fi,000 (tuiet 3.16(e)(i) No Nica
El pago de $450,000 para el afro de concesiOn del 2020 no era requerido conforme a la
Seccidn 3.16(e)(ii). Esto debido a que el Concesionario tenla vigente el acuerdo Nr.rm.2021-
A00008 con la Policla de Puerto Rico.

Resumen de la Evaluacion

Los Pagos en Beneficio de los Miembros del Negociado de Ia Policia de Puerto Rico han
estado en cumplimiento con los requerimientos de las Secci6n 3.16(e) del Contrato de
Concesi6n. EI rinico senalamiento es que el primer pago se realiz6 con ocho (B) dias de
atraso a lo estipulado en el Contrato de Concesi6n, por lo que para este periodo se adjudic6
un cumplimiento parcial. No obstante, luego de este minimo sefralamiento los Pagos en
Beneficio de los Miembros del Negociado de la Policia de Puerto Rico se han mantenido en
cumplimiento con lo dispuesto en el Contrato de Concesi6n. El atraso se debio a que la
Autoridad tuvo que crear una nueva cuenta bancaria para el recibo de los pagos por el

Concesionario, por lo que este atraso simplemente se debi6 a la transici6n de la

administraci6n de las Autopistas de la Autoridad al Concesionario.

La Tabla a continuaci6n presenta un resumen de la evaluaci6n de las disposiciones de la

Secci6n 3.16(e) del Contrato de Concesion.
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Criterio 2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

202C-
2421 2422

Vigencia de Acuerdo entre Policia y
Concesionario
Cumplimiento de T6rminos y
Condiciones de Acuerdo
Pa o de $450,000.00

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o I = lncumplimiento
cN/A=No a

TABU 33: RESUMEN DE CuMpLtMlENro coN u SEcctON 3.1.6(E) DEL C)NTRAT) DE CoNcEst1N

El Capitulo K del Volumen ll de los Est6ndares de Operacion le establece al Concesionario
requerimientos y guias para la ejecuci6n de proyectos de mejoras capitales, rehabilitaciones,
y mejoras de capacidad en las Autopistas. El Capitulo describe las coordinaciones
necesarias con la Autoridad y otras entidades del Estado, y le establece al Concesionario
los requerimientos minimos para la gerencia sana de tales proyectos.

Entre los requerimientos para los proyectos, la Secci6n K.2.2 establece que el Concesionario
deberS emplear los servicios de ingenieros y arquitectos licenciados cualificados para los
trabajos a ser realizados. Esta Secci6n le permite al Concesionario hacer una mezcla de
recursos internos y externos para llevar a cabo los proyectos segun la complejidad de estos.
Por otro lado, la Secci6n K.3.11 establece que el Concesionario debe proveer servicios de
gerencia de proyectos con sus recursos internos y externos para manejar, monitorear, y
controlar los trabajos de construcci6n en las Autopistas.

En cuanto a requerimientos especificos para la ejecuci6n de proyectos el Capitulo K y las
Leyes de Puerto Rico le imponen al Concesionario lo siguiente:

. Estamdilas d @@b cle lnga*t6 y furinanoores & Ptrldo Ricp
Conforme a la Ley N0m. 319 del 15 de mayo de 1938, segrin enmendada, todo
proyecto de construcci6n requiere la cancelaci6n de estampillas del Colegio de
lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico por plano realizado por ingenieros
licenciados.

o Srcbaci6n&laACT
La Secci6n K.3.2 requiere que todos los proyectos que sean implementados por el
Concesionario cuenten con la aprobaci6n de la ACT.
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. EvaluacifilAn$enbl
La Seccion K.3.10 requiere que el Concesionario realice todas las actividades de
construccion en cumplimiento con los criterios ambientales de la ACT, el Estado, y la
Ley de Protecci6n Ambiental Federal ("Ley NEPA" por sus siglas en ingl6s). El

Reglamento para el Proceso de Evaluacion Ambiental de la JCA requiere evaluar el

impacto al medio ambiente que pueda tener un proyecto. Dicho reglamento tambi6n
establece la figura de la Exclusi6n Categ6rica, que excluye de evaluaci6n ambiental
aquellas acciones rutinarias o predecibles que no tendran un impacto ambiental
significativo. Una Exclusi6n Categorica permite que un proyecto pueda realizarse sin

la evaluaci6n previa de la JCA.

o Natiqal Pollution Discharge Elimination Sysbm (NPDES)
La Seccion K.3.10 requiere que el Concesionario realice todas las actividades de
construcci6n en cumplimiento con los criterios ambientales de la ACT, el Estado, y la
Ley NEPA. La Agencia Federal de Protecci6n Ambiental ("EPA" por sus siglas en
ingles), mediante la autoridad conferida a esta por la Ley Federal de Agua Limpia
(Clean Water Act), requiere la obtenci6n de un Permiso National Pollution Discharge
Elimination System ("NPDES") para descargas de proyectos de construcci6n en
cuerpos de agua.

. Sform Water Pollution Prcviltion Plan
Como parte del Permiso NPDES que emite la EPA para proyectos de construccion
se requiere la confecci6n de un Storm Water Pollution Prevention P/an ("SWPPP") en
casos en que se impacten un acre o m6s de superficie. El plan debe detallar las

actividades que el Contratista realizar1 para evitar o minimizar la contaminaci6n de
cuerpos de agua a causa de la erosi6n o sedimentaci6n generada por las actividades
de construcci6n.

o Permiso Gqqal Condidado
El Reglamento Conjunto para la Evaluaci6n y Expedicion de Permisos Relacionados

al Desarrollo y Uso de Terrenos de Ia Junta de Planificacion de Puerto Rico requiere

la obtenci6n del Permiso General Consolidado, que incluye el Plan de Control de
Erosi6n y Prevencion de la Sedimentacion ("Permiso CES"), el Permiso de Actividad
Generadora de Desperdicios Solidos No Peligrosos ("Permiso DS-3") y el Permiso
para Fuente de Emisr6n ("Permiso PFE"), todos emitidos por la JCA. Este permiso

consolida varios permisos relacionados con impactos ambientales en los proyectos

de construcci6n.

o lnfomqdePlanCES
El Plan Control de la Erosion y la Prevencion de la Sedimentaci6n (Plan CES) requiere

la presentaci6n de un informe inicial, un informe por cada mes, y un informe flnal del
proyecto, todos certificados por un ingeniero licenciado.
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. Permi@ pan la Remocidn de Material ctnt Contqklo de Pbno
El Reglamento para el Control de las Actividades de Mitigaci6n de Pintura con Base
de Plomo de la JCA requiere que se obtenga un permiso antes de comenzar cualquier
actividad de mitigaci6n y disposicion de pintura con presencia de plomo. Una vez
finalizados los trabajos de remocion de material con contenido de plomo, la JCA
requiere que se certifique la debida disposici6n de material con contenido de plomo
y su respectiva evidencia. Una vez notificado lo anterior la JCA emite un comunicado
cerrando el archivo del Proyecto, lo que constituye el cierre del permiso.

. PqrnisodeugoE
El Cuerpo de lngenieros del Ejercito de los Estados Unidos ("USACE" por sus siglas
en ingl6s) es el encargado de evaluar los planes de contingencia para proyectos de
construcci6n que aseguren la protecci6n de los cuerpos de agua durante su
desarrollo. USACE emite un permiso luego de evaluar las condiciones ambientales y
las medidas a tomarse durante el proyecto para proteger los cuerpos de agua.

. Manitutos de D*orurdbios filitu
Los Manifiestos de Desperdicios S6lidos son parte de los documentos requeridos
bajo el Permiso General Consolidado de Ia JCA, especificamente para actividades
generadoras de desperdicios s6lidos.

. Pago de Patent* y1,15i76
El C6digo Municipal de Puerto Rico, Ley 107 -2020, seg0n enmendada y
anteriormente la derogada Ley de Patentes Municipales, Ley 113-1974, impone el
pago de patentes por cualquier actividad con fines de lucro o prestacion de servicios,
incluyendo la construccion. El pago de patentes debe realizarse antes de comenzar
la construcci6n. Se impone a los proyectos de construcci6n una contribucion que
recae sobre el derecho de llevar a cabo una actividad u obra de construccion, dentro
de los limites territoriales del municipio correspondiente. El pago de arbitrios debe
realizarse antes de comenzar la construccion.

. Notifr@cidn@raPrdq
A manera de llevar una sana administraci6n del itinerario de cualquier proyecto de
construcci6n, es tipico en la industria el notificar al contratista la fecha oficial de
comienzo de la obra. Esto se hace mediante la emisi6n de una notificaci6n para
proceder donde se indica la fecha en que oficialmente el contratista estd autorizado
a comenzar los trabajos de construcci6n. Esta fecha tambi6n es en la que comienza
a contar el tiempo de construcci6n establecido en contrato para la obra.

o C,ertificado de Terminacian Sustarcial
Dentro de la sana administraci6n del itinerario de cualquier proyecto de construcci6n,
es tipico en la industria el notificar la terminaci6n sustancial de los proyectos a los
contratistas. La terminaci6n sustancial de una obra de construcci6n constituye la
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fecha en que los trabajos realizados han alcanzado un progreso tal que el proyecto
puede comenzar a ser utilizado para los prop6sitos para el cual fue disenado.

. MiMode Ternirwk5n Final
Como parte de la sana administraci6n de cualquier contrato de construccion, es
tipico en la industria el notificar la terminaci6n final de los proyectos a los contratistas.
La terminacion final de una obra de construcci6n constituye la fecha en que todos y
cada uno de los trabajos requeridos por contrato fueron completados por el
contratista, en su totalidad, en conformidad con los planos y especificaciones.

. Seguos
La Secci6n 13.1 (i) del Contrato de Concesidn le requiere al Concesionario mantener
una cubierta de construcci6n ("Builders Rrbk') para cada proyecto que se ejecute
durante la vigencia del Contrato de Concesi6n cuyo valor total exceda los cien mil

d6lares ($1 00,000.00).

o PhrwA*Buift
La Secci6n K.3.12 requiere que todo trabajo de construcci6n terminado por el

Concesionario sea documentado en planos As-Bur7t. Los planos As-8ur,7t tienen una
importancia vital ya que reflejan como en realidad termin6 construy6ndose el
proyecto, convirtiendose en el unico plano de referencia confiable luego de
completado un proyecto.

o lmplementacion

Conforme los requerimientos del Contrato de Concesi6n en cuanto al diseho, construccion
y manejo de proyectos, el Concesionario ha empleado recursos, tanto internos como
externos, para gestionar y ejecutar los proyectos de mejoras capitales en las Autopistas.
Ademds, se ha gestionado los permisos, endosos, pagos, seguros, e rnformes, entre otros,
requeridos para la implementaci6n en conformidad con los EstSndares de Operaci6n y las

leyes de Puerto Rico.

Metodologia de la Evaluaci6n

La evaluaci6n se enfoc6 en dos (2) proyectos ejecutados por el Concesionario durante

cada afro del periodo de la auditoria. Para cada uno de estos proyectos se evalu6 el

cumplimiento con los distintos renglones de cumplimiento discutidos anteriormente. Los

proyectos evaluados son:

Afio20'17 En Cumfliniento
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- PR-22 Bridge Joint Repairs Phase 2
- DTL Extension Unit 2

Aflo 2018 EnCumdimiento

Rockfall Protection Measures KM 70 & KM 6
Concrete Pavement Repairs

Afio 2019 EnCumflimiatto

Bridge 2088 (deck repairs)
Demolition of Canopies Phase 2

l{1o2020 En Cumflimbnto

Hatillo & Manatl Canopy Demolition
Buchanan Fuel Tanks

Atlo2021 En Cumplimiento

Hatillo & Manat[ Canopy Demolition
Buchanan Fuel Tanks

Para evaluar los proyectos de la muestra le solicitamos al Concesionario documentacion
detallada que evidenciara las firmas involucradas en la gestion de los proyectos, los diseflos
preparados, las gestiones de permisos realizadas, el pago de cantidades dispuestas en
leyes, y los seguros adquiridos para la construccion, entre otros requerimientos tipicos para
cualquier proyecto de construccion en Puerto Rico.

EI Aud itoria

A continuaci6n, discutimos la evaluacion de los requerimientos de disefro y construcci6n del
Contrato de Concesion.
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.:. Afio 2017

* PR-22 ilWe kint Repai6 PhasP- 2

El Proywto a nsislif qt la dntilitaci6n y rrymcidn de las junbs & los ouertrtes &
el KM 1.5 hasta d 7.0 y del KM 36.5 hasta d 52.4 a<istentes en la PR-Z.

- Estampillas del degio de lngatieros y Agimenwes & Puefto Ricr En Cumflimhnto
El Concesionario suministrO evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las paginas de firma del contrato entre el Concesionario y el contratista.

-Aptuci1nebACT EnCumdinienb
El Concesionario present6 evidencia de la aprobacion del proyecto por parte de la ACT. Los
planos de construccion fueron aprobados en carta fechada el 6 de diciembre de 2016.

- EvaluacifiAnbiental EnCumplimiento
El Concesionario suministr6 una Determinacion de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusi6n Categ6rica, por lo tanto, no requirio una evaluaci6n ambiental.

- Pennin NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto.

NoAflica

- Siozn Water Nlution Prevrlrtticirl Plan No Adica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten m6s de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m6s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

-funtisoGenenl @rdidado EnCumpliniatto
El Concesionario suministro evidencia de cumplimiento con el permiso. El permiso fue
aprobado por la OGPe el 29 de marzo de 2017 y tenia vigencia hasta el 29 de marzo de
2022. El PGC para el proyecto incluy6 el Permiso CES, el Permiso DS-3, y el Permiso PFE.

Por otro lado, el Concesionario provey6 evidencia de sus tr6mites para el cierre del permiso.

Se incluye carta de la compahla EC Waste, LLC indicando que se encargaron del recogido
de los desperdicios del proyecto con fecha del 4 de junio de 2018. Tambien se incluye carta
de la Junta de Calidad Ambiental con fecha del 21 de febrero de 2019 solicit6ndole al

Concesionario copia de los manifiestos originando para la disposici6n de los desperdicios.
Esto para completar los tramites y cerrar el permiso. Conforme la documentacion
suministrada el cierre del permiso arin se encuentra en proceso. El cierre del permiso todavia

se encuentra en proceso y se esten realizando los tr6mites correspondientes para ese

prop6sito.

- lnformqPlan CES En Cumdiniento
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El Concesionario suministro evidencia de cumplimiento con los informes. Se provey6 copia
de los informes iniciales, de progreso, y final del proyecto.

- fumiso pra la Renwit5nde Material@n @nte/l,idoc€. Pbno
El Concesionario inform6 que este Permiso no era aplicable al Proyecto

Nofilia

-tunni@&USACE NoMica
El 5mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el
Concesionario no present6 documentaci6n relacionada.

- Manitutos de Desorurdicios $lirlos En Cumplimiento
Se incluye carta de la compafrla EC Waste, LLC indicando que se encargaron del recogido
de los desperdicios del proyecto con fecha del 4 dejunio de 2018. No obstante, no se incluye
evidencia de los manifiestos generados para el Proyecto. El cierre del proyecto sigue en
proceso y se estan realizando las gestiones correspondientes para este fln.

- Pago& Patentesyffiitrios En Cumplimbnto
El Concesionario suministr6 evidencia de los pagos suministrados a los siguientes
Municipios: Bayam6n, Manati, Guaynabo, San Juan y Vega Baja. Las certificaciones
emitidas por los Municipios indican el costo del proyecto correspondiente al municipio y las
evidencias de los pagos a cada uno de ellos. La evidencia suministrada incluye las patentes
y arbitrios pagados a comienzos del proyecto y aquellos pagados al culminar la obra.

-NotifrcrcidnpraW Encumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de la notificaci6n para proceder al contratista. La
notificaci6n para proceder fue emitida el 20 de marzo de 2017 . En la notificaci6n para
proceder se estableci6 una fecha para comenzar los trabajos de construcci6n del 21 de
marzo de 2017 .

- @tu'fie&de Terminack5n $stancial En Cundimiqto
El Concesionario suministr6 evidencia del Certificado de Terminaci6n Sustancial de la obra.
El Certificado de Terminaci6n Sustancial fue emitido el 1 2 de marzo de 201 8. En el
Certificado de Terminacion Sustancial se indica que los trabajos fueron sustancialmente
terminados el 19 de febrero de 201 8.

- CeiitudodeTqnin*k5n Final En Cumdimiqto
El Concesionario suministr6 evidencia del Certfficado de Terminaci6n Final de la obra. El

Certificado de Terminacion Final fue emitido el 25 de junio de 2018. En el certificado de
Terminacion Final se indica que los trabajos fueron terminados en su totalidad 19 de marzo
de 2018.

-Seguros EnCwplimiatto
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability (ii) Umbrella Coverage;
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(iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Builders Risk; (v) Payment and Performance Bond; (vi)

Automobile liability y (vii) Employefs Liability lnsurance.

- Planos'As-Built' EnCumPlimiatu
El Concesionario suministro evidencia de la existencia de los Planos As-Built del proyecto.

.r DTL Extenskrn Unit 2

El Proyec,to consiste en mejoras al acceso de DTL en la PR-22.

- Eshmpfilasbl@gbde lgerllierwyfointenanrlsde Rlefto Ricr En Cumflimbnb
El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las pSginas de firma del contrato de obra entre el Concesionario y el

contratista.

-Aprfiac*h&laACT EnCumflimianto
El Concesionario presento evidencia de la aprobacion del proyecto por parte de la ACT. Los
planos de construccion del proyecto fueron aprobados en carta fechada el 10 de mazo de
20'17.

- Evaluaci6nAmbiental EnCumplimiento
El Concesionario suministro una Determinaci6n de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusi6n Categ6rica, por lo tanto, no requiri6 una evaluaci6n ambiental.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto

No Aplica

- Stonn Water Pollution Prevention Plan NoAplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten mds de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m6s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolidado En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de cumplimiento con el permiso. El permiso fue
aprobado por la OGPe el 1 5 de junio de 2017 y tenia vigencia hasta el 15 de junio de 2022.
El PGC para el proyecto incluyo el Permiso CES, el Permiso DS-3, y el Permiso PFE. Por otro
lado, el Concesionario proveyo evidencia del cierre del permiso por parte de la Junta de
Calidad Ambiental. La Junta de Calidad Ambiental aprob6 el cierre y archivo del permiso en
carta fechada el 8 de junio de 201 8.

- lnfurmes Plan CES En Cumplimiento
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El Concesionario suministr6 evidencia de cumplimiento con los informes. El Concesionario
provey6 evidencia del informe inicial y final. Los cuales fueron los Unicos requeridos por la
duraci6n de la obra.

- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo En Cumplimiento
EI Concesionario suministr6 una carta dirigida al contratista del proyecto indicando la no
presencia de pintura con base de plomo.

- Permiso de USACE No Aplica
El 6mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el
Concesionario no present6 documentaci6n relacionada.

- Manifiestos de Desperdicios S6lidos En Cumplimiento
El Concesionario suministro copia de los manifiestos generados durante el proyecto.

- Pago de Patentes yArbifios En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de Certificaciones, recibo y cheque a favor del
Municipio de Toa Baja. La evidencia suministrada incluye el monto total de la obra y el pago
correspondiente.

- Nfficaci6n para Proceder En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la notificacion para proceder al contratista. La
notificaci6n para proceder fue emitida con fecha del 1 de junio de 2017 . En la notificaci6n
para proceder se estableci6 una fecha para comenzar los trabalos de construcci6n del 5 de
junio de 2017.

- Certifcado de Terminackin Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del Certiflcado de Terminaci6n Sustancial de la obra.
El Certificado de Terminaci6n Sustancial fue emitido el 8 de agosto de 201 7. En el Certificado
se indica que los trabajos fueron sustancialmente terminados el 4 de agosto de 2017.

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del Certificado de Terminacion Final de la obra. El

Certificado de Terminaci6n Final fue emitido el 25 de junio de 2018. En el Certificado se
indica que los trabajos fueron terminados en su totalidad el 19 de marzo de 20 18.

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (l) General Commercial Liability (lnland Marine); (ii)
Umbrella Coverage; (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Builders Rtsk; (v) Payment and
Performance Bond; (vi) Automobile liability y (vii) Employer's Liability lnsurance.

- PlanosAs-Built En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de la existencia de los Planos As-Built del proyecto.
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* Afio2018

* RoclGll Protection Measures lGil 70 & KM 6
El Proyecto consisti6 en la construcci6n de medidas de seguridad contra calda de
rocas en el corte de pendiente de la CW-49 del E<preso de Diego.

- Estampillas del Colegio de lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las p5ginas de firma del contrato entre el Concesionario y el contratista.

- Aprobaci6n de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario presento evidencia de la aprobaci6n del proyecto por parte de la ACT. Los
planos de construcci6n fueron aprobados en carta fechada el27 de febrero de 2018.

- Eraluaci6n Ambientral En Cumplimiento
EI Concesionario suministro una Determinaci6n de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusi6n Categ6rica, por lo tanto, no requiri6 una evaluacion ambiental.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto

No Aplica

- Storm Water Pollution Prevention Plan NoAplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten m5s de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m5s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolidado En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de exenci6n sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto. Una de las cartas fue emitida por la Junta de Calidad Ambiental el 13

deabril de20lSycorrespondeparael tramodelaPR-22del K|\/70.1 del Bo.DomingoRuiz
en Arecibo. Por otra parte, la JCA emitio el mismo dia la exenci6n para el tramo de la PR-22

del KM 6.1 del Bo. Pueblo Viejo en Guaynabo.

- lnformes Plan CES En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de exencion sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto por parte de la JCA.

- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de exenci6n sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto por parte de la JCA.
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- Permiso de USACE NoAplica
El embito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el
Concesionario no presento documentaci6n relacionada.

- Manifieslos de Desperdicios S6lidos No Aplica
El Concesionario suministr6 evidencia de exenciOn sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto por pa(e de la JCA.

- Pago de Patentes yArbitrios En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de unas certificaciones emitidas por los Municipios de
Arecibo y Guaynabo, el 12 de julio de 2018 y 7 de agosto de 2018 respectivamente. Las
certificaciones indican el costo total del Proyecto por municipio y que el contratista ha
emitido todos los pagos correspondientes al mismo en cuanto a arbitrios de construccion.

- Not'ficaci6n para Ploceder En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la notificaci6n para proceder al contratista. La
notilicaci6n para proceder fue emitida el 23 de marzo de 201 B. En la notificacion para
proceder se estableci6 una fecha para comenzar los trabajos de construcci6n del 5 de abril
de 20 18.

- Certificado de Terminacifrr Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia del Certificado de Terminaci6n Sustancial de la obra.
El Certificado de Terminaci6n Sustancial fue emitido el 1 8 de octubre de 201 8. En el
Certiflcado de Terminaci6n Sustancial se indica que los trabajos fueron sustancialmente
terminados el 1 8 de octubre de 2018.

- Cefficado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario inform6 que a la fecha de la preparacion de este informe el proyecto est6
en proceso de cierre, por lo tanto, no cuentan con el Certificado de Terminaci6n Final.

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability; (ii) payment and
Performance Bond; (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Builders Risk (v) Automobile
Liability; (vii) Excess Liability; (viii) Employeis Liability lnsurance; y (ix) lnland Marine

- Planoo "As-Built" En Cumplimiento
El Concesionario sumrnistr6 evidencia de los Planos As-Built del proyecto.

.l Concrete Pavement Repairs
El Proyecto consiste mantenimiento y reparaciones de pavimentos de cemento desde el Km.
0.6 hasta el Km. 70 de la PR-22.
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- Estampillas del Colegb de lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las pdginas de firma del contrato de obra entre el Concesionario y el

contratista.

-Aprobaci6n de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario inform6 que, distinto a otros proyectos implementados durante la

concesi6n, este consistia en varias medidas de mantenimiento que fueron capitalizadas.
Conforme a esto, no se obtuvo aprobaci6n de la ACT para implementar el Proyecto.

- Ewluaci6n Ambiental En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 una Determinacion de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusion Categorica, por lo tanto, no requiri6 una evaluaci6n ambiental.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto.

NoAplirz

- Storm Water Pollution Prevention Plan NoAplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten m6s de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m5s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolidado En Cumflimietto
El Concesionario suministro evidencia de exencion sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto. Se sometieron ocho (B) cartas de la JCA con fecha del 28 de noviembre
de 2018 notificando dicha exencion.

- lnfurmes Plan CES En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de exenci6n sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto por pa(e de la JCA.

- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de exencion sobre el Permiso General Consoltdado
para este proyecto por parte de la JCA.

- Permiso de USACE No APllca
El 6mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el

Concesionario no present6 documentacion relacionada.

- Manifiestos de Desperdicios S6lidos En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de exenci6n sobre el Permiso General Consolidado
para este proyecto por parte de la Junta de Calidad Ambiental.

- Pago de Patentes y 416i6;ss En Cumplimiento
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El Concesionario suministr6 evidencia de recibos de los l\4unicipio de Dorado, Manatiy Vega
Alta en cuanto al pago de las patentes y los arbitrios del Proyecto. La evidencia suministrada
incluye las patentes y arbitrios pagados.

- Nfficaci6n para Proceder En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la notificaci6n para proceder al contratista. La
notificacidn para proceder fue emitida con fecha del 19 de octubre de 2018. En la

notificaci6n para proceder se establecio una fecha para comenzar los trabajos de
construcci6n del 19 de octubre de 2018.

- Certificado de Terminaci6n Sustancial En Cumplimiento
El Proyecto aun se encuentra activo en su etapa de construcci6n. El Concesionario informd
que el mismo tiene una fecha proyectada de terminaci6n para el 30 de septiembre de 201 9.

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiarto
El Proyecto aun se encuentra activo en su etapa de construcci6n. El Concesionario inform6
que el mismo tiene una fecha proyectada de terminaci6n para el 30 de septiembre de 2019-

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability; (ii) Payment and
Performance Bond; (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Builders Risk (v) Automobile
Liability; (vii) Excess Liability; (viii) Pollution; y (ix) lnland Marine

- Planos As-Built No Aplica
El Concesionario inform6 gue a la fecha de la preparaci6n de este informe el proyecto esta
en curso, por lo tanto, no cuentan aUn con los Planos "As-Built"

.l Afio 2019

.l Bridge 2088 (Deck Repairs)
El Proyecto forma parte de la Rehabilitaci6n del Puente 2088 en la PR-22 en jurisdicci6n
de San Juan sobre el Cafio Martfn Pefia. Actualmente es un proyecto en progreso, el cual
se encuentra en la fase de Reparaci6n de la Losa de Horm ig6n.

- Estampillas del Colegio de lngenieros yAgrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las paginas de firma de la extension del contrato entre el Concesionario
y el Contratista (Del Valle Group), efectuado el 16 de enero de 2019.

- Aprobaci6n de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario present6 evidencia de la aprobaci6n del proyecto por parte de la ACT. Los
planos de construcci6n fueron aprobados en carta fechada el 18 de junio de 2015. Por otra
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parte, no fue necesaria la autorizaci6n de la Administraci6n Federal de Carreteras (FHWA,
por sus siglas en ingl6s), ya que, el proyecto es uno de rehabilitaci6n.

- Evaluaci6n Ambiental En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 una Determinacion de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusi6n Categorica, por lo tanto, no requirio una evaluaci6n ambiental.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto

NoAplkn

- Storm Water Pollution Prevention Plan No Aplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten mas de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta mas de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permbo General Consolklado (PGC) En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del Permiso General Consolidado n[mero 2019-
255348-PGC-003798, con fecha de expedici6n del 22 de febrero de 2019, y fecha de
expiraci6n del 22 de febrero de 2020.

- lnformes Plan CES En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de los lnformes Sobre lmplantacion del Plan CES, y
evidencia de que los mismos fueron recibidos por la JCA en la Oflcina de "RCUD JCA
Radicaciones". Los informes suministrados por el Concesionario fueron desde el mes de
marzo de 2019 (inicio del proyecto) hasta marzo de 2020.

- Permiso para la Remoci6n de Mabrial con Contenido de Plomo En Cumplimiento
Para la Monitoria correspondiente al ano 2016, el Concesionario suministrd Certificacidn de
No Presencia de Pintura con Base de Plomo, por lo que no era requerido obtener un permiso
para estos efectos.

- Permiso de USACE NoAplica
El 6mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, ya que, el proyecto no
impacta alg(n cuerpo de agua, por lo que el Concesionario no debia prestar documentaci6n
relacionada.

- Manifiestos de Desperdicios S6lidos En Cumplimiento
Ya que el proyecto se encuenlra en progreso, el Concesionario suministr6 evidencia de los

manifiestos (Forma PGC-o1 2) entregados desde el mes de marzo de 2019 hasta junio de
2020.

- Pago de Patentes y Arbit'ios En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de una certificaci6n emitida por el municipio de San

Juan, el 25 de febrero de 2019. La certificaci6n indica el costo total del Proyecto y que el
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contratista por concepto de pagos de arbitrio de construcci6n este cubierto y con un credito
disponible a favor.

- Notificaci6n para Proceder En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de la Notificaci6n para Proceder al contratista. La
notificacion para proceder fue emitida el 22 de enero de 20 19. En la notificaci6n para
proceder se estableci6 una fecha para comenzar los trabajos de construcci6n del 19 de
febrero de 2019. Ademds, la Notiflcaci6n para Proceder indica que el proyecto debia ser
sustancialmente completado en o antes de 360 dias a partir del 19 de febrero de 2019. Para
estos efectos el Concesionario inform6 que la Orden de Cambio #3 incluyo una extension
de tiempo de 104 dias adicionales, y que la misma fue debidamente aprobada.

- Certificado de Terminaci6n Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de la Orden de Cambio #3 en la cual se aprueban
104 dias adicionales a los 360 dias que originalmente requeria el proyecto. Este tiempo
adicional enmienda la fecha de Terminaci6n Sustancial para el 30 de septiembre de 2020.

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario inform6 que a Ia fecha de la preparacion de este informe el proyecto esta
en progreso, por lo tanto, no aplica la solicitud del Certificado de Terminaci6n Final.

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability; (ii) Payment and
Performance BonO; 1iii1 Fondo del Seguro del Estado; (iv) Builders Risk; (v) Automobite
Liability; (vi) Umbrella Liability; y (vii) Employer's Liability lnsurance.

- Planos "As-Buif En Cumplimiento
El Concesionario informo que a la fecha de la preparaci6n de este informe el proyecto este
en progreso, por lo tanto, aun no se encuentran disponibles los Planos "As-Built".

.l Demolition of Canopies Phase 2
El Poyecto consiste en la demolici6n de los cobertizos de peaje en las Plazas de Toa Baja
y Arecibo, adem6s de la reconfiguraci6n de los canlles conbrme a la implementaci6n de
p6rticos para el cobro de peajes por el Concesionario.

- Estampillas del Colegio de lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las pSginas de firma del contrato entre el Concesionario y el Contratista
(Tekmiek Construction Company), efectuado el 4 de agosto de 2017.
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- Aprobackln de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario present6 evidencia de la aprobaci6n del proyecto por parte de la Autoridad.
Los planos de construcci6n del proyecto fueron endosados en carta fechada el 24 de enero
de 2018. Por otra parte, no fue necesaria la autorizaci6n de la Administraci6n Federal de
Carreteras (FHWA, por sus siglas en ingles), ya que, el proyecto es uno de rehabilitacion.

- Erraluaci6n Ambiental En Cumplimiento
El Concesionario suministrO una Determinaci6n de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusi6n Categ6rica en ambos municipios (Arecibo y Toa Baja), por lo tanto, no requiri6
una evaluaci6n ambiental. De las Certificaciones de Cumplimiento Ambiental por Exclusi6n
Categorica se desprende la siguiente informaci6n:
. Arecibo - La Certificaci6n cuenta con el n[mero de caso 2018-2210755-DEC-060376,
con fecha de expedici6n del 14 de julio de 2018.
. Toa Baja - La Certificacion cuenta con el n[mero de caso 201 9-251833-DEC-070208, con
fecha de expedici6n del 17 de enero de 2019.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto

No Aplica

- Storm Water Pollution Prevention Plan NoAplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten mes de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta mes de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolidado (PGC) En Cumplimiento
El Concesionario suministrd evidencia el Permiso General Consolidado para este proyecto.
. Arecibo - El Permiso cuenta con el nlmero 2018-229955-PGC-003068, con fecha de
expedici6n del 3 de lulio de 20 1 8, y fecha de expiraci6n del 3 de julio de 2023.
. Toa Baja - El Permiso cuenta con el nOmero 2019-251833-PGC-003749, con fecha de
expedici6n del 19 de febrero de 2019, y fecha de expiraci6n del 19 de febrero de 2024.

- lnformes Plan CES En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencra de los lnformes Mensuales del Plan CES para este
proyecto por parte de la JCA.

. Arecibo - Como se aprecia en la Tabla 34, el lnspector designado suministr6 los lnformes
Mensuales del Plan CES desde julio de 20'18 hasta mayo de 2019. Los mismos fueron
presentados mensualmente a la agencia correspondiente.

TABU J4: REGISTR, DE INF?RMES MENSUALES DEL Pr/N CES PARA U PLAZA PEA.IE DE ARECIBO

Denoliticn cf Cao.iies Pha.:. 2 Ar/;ibc
lles del lrforfie Ce iii caciSt, a:ei i i']s rEciir P.ecibidc pt b iCA lPancre)
lnicial- julio 2018 7 de aqosto de 2018 '14 de aqosto de 2018
Aqosto 2018 10 de septiembre de 20'18 '1 1 de septiembre de 2018
Septiembre 20'18 5 de octubre de 2018 10 de octubre de 2018
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Octubre 20'18 9 de noviembre de 2018 13 de noviembre de 2018
Noviembre 2018 6 de diciembre de 2018 7 de diciembre de 2018
Diciembre 2018 I de enero de 2019 10 de enero de 2019
Enero 20'19 7 de febrero de 2019 13 de febrero de 2019
Febrero 2019 1'1 de maeo de 20'19 13 de marzo de 2019
Mazo 2019 3 de abfll de 2019 10 de abrilde 2019
Abnt2019 7 de mayo de 2019 10demayode2019
Final- mayo 2019 7 detunio de 20'19 13 de iunio de 20'19

. Toa Baja - Como se aprecia en la Tabla 35, el lnspector designado suministr6 los lnformes
Mensuales del Plan CES desde marzo 2019 a febrero de 2020. No obstante, los informes
correspondientes a los meses de agosto de 2019 a febrero de 2020 fueron sometidos a la
JCA fuera del tiempo requerido por el Reglamento para el Control de la Erosion y Prevenci6n
de la Sedimentaci6n, Reglamento NUm. 5754 del 30 de diciembre de1997. Este reglamento
es utilizado como referencia en el Reglamento Conjunto y sus enmiendas. Las disposiciones
establecen que "el primer informe deberd ser sometido no mes brde del quinto (Sto) dla
laborable a paftt de la fecha de inicio de las obras. Los informes subsiguientes deberen
someterse mensualmente a paftir de la fecha en que sea sometido el primer informe."

Por otra parte, el Concesionario suministr6 una carta explicativa en la cual el inspector
designado del Plan CES expone que, por situaciones internas de su oficina, drchos informes
no habian sido sometidos a la agencia pertinente. Adem6s, informa que en agosto de 2020
someti6 el informe final del Plan CES para el cierre del permiso.

TABLA 35: REGrsrFo DE INFoRMEs MENsuarrs DEL PLAN CES paRA LA PLAZA PE,aJE DE Toa EalA

Denol:br af Canaptes Phase - a - tca Eaia
fles del infcrme C € i'tfi ca ci 5n de I I n s pecto, Recibidc Wr la iCA (Ponche)
lnicial- mazo 2019 12 de mazo de 2019 13 de mazo de 2019
Mazo 2019 I de abril de 2019 10 de abril de 2019
Abril 2019 7 de mayo de 2019 10 de mayo de 20'19
lvayo 2019 7 de iunlo de 2019 13 de junio de 2019
Junio 2019 27 de junio de 2019 28 de junio de 2019
Julio 20'19 7 de aoosto de 2019 14 de aqosto de 2019
Aqosto 2019 '16 de septiembre de 20'19 4 de aqosto de 2020'
Septiembre 2019 I de octubre de 2019 4 de agosto de 2020'
Octubre 20'19 16 de noviembre de 2019 4 de aqosto de 2020'
Nov€mbre 2019 10 de diciembre de 2019 21 de aqosro de 2020'
Diciembre 2019 17 de enero de 2019 21 de agosto de 2020'
Enero 2019 6 de febrero 2019 4 de agosto de 2020'
Final - febrero 2019 2 de agosto de 2019 4 de aqosto de 2020'

lnhnrs 8drEttso6 posbrlo. a b ceEo (O db. Iqlr*t po. b JCA

Metropistas no present6 ninguna justificaci6n adicional para su atraso en el incumplimiento
con el tiempo de entrega de los informes, sin embargo, indica que no se perjudic6 el permrso,
ya que, la JCA no present6 ninguna amonestacion a estos efectos y aprobo el cierre del
permiso n[mero 2019-251833-PGC-003749, el 20 de enero de2021.
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- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia del Permiso N0m. PG-PB-07-09-17-0084-RC
expedido por la JCA el 13 de septiembre de 2017, y con fecha de expiraci6n del 12 de
septiembre de 2022. La evidencia suministrada incluye el pago de cuota emitido para el
Permiso.

Ademes, el Concesionario suministr6 la comunicaci6n emitida por el Departamento de
Recursos Naturales (DRNA, en la actuaiidad cobija las divisiones de la JCA) con fecha del 8
de mayo de 2019, en donde el DRNA indica que cumple con todos los requisitos y se
procede con el cierre del Permiso.

- Permiso de USACE NoAplica
El 6mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el

Concesionario no present6 documentacion relacionada.

- Manifiestos de Desperdicios Sdlidos En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de los manifiestos entregados del 26 de agosto de
20'18 para la estructura de Arecibo, y el 9 y 1 0 de marzo de 20'l 9 para la estructura de Toa
Baja.

- Pago de Patentes y ffiifiss En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de recibos de los municipios de Arecibo y Toa Baja

en cuanto al pago de las patentes y los arbitrios del Proyecto. La evidencia suministrada
incluye las patentes y arbitrios pagados.

- Notificacir5n para Prcceder En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la Notiflcacion para Proceder al contratista. La

Notiflcaci6n para Proceder inicial fue emitida con fecha del 24 de agosto de 2017. En la
Notificacidn para Proceder se estableci6 el 5 de septiembre de 2017 , como la fecha para

comenzar los trabajos de construccion. No obstante, el paso de los huracanes lrma (6 de
septiembre de 20'17) y Maria (20 de septiembre de 2017) por Puerto Rico retras6 el inicio

del proyecto.

Con fecha del 9 de mayo de 2018, se emite una segunda Notificaci6n para Proceder. En la
Notificaci6n para Proceder se estableci6 el 1B de junio de 2018, como la fecha nueva para

comenzar los trabajos de construcci6n.

- Certificado de TErminaci6n Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario proveyo evidencia de un Certificado de Terminaci6n Sustancial emitido
para el Proyecto. Esta Certificacion no corresponde al periodo bajo an5lisis (2019), no
obstante, se identific6 que Conforme al Certif'icado de Terminacidn Sustancial creado el 26
de mayo de 2020, y con fecha de emisi6n del 14 de febrero de 2020.
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A modo de observaci6n, se informa que hay una discrepancia en las fechas, ya que aparenta
que el Certificado fue generado aproximadamente tres (3) meses posteriores a la fecha de
emisi6n o fecha donde se considera que el trabajo est6 sustancialmente completado.

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario inform6 que a la fecha de la preparacion de este informe el proyecto este
en proceso de cierre, por lo tanto, no cuentan con el Certificado de Terminaci6n Final.

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability: (ii) Payment and
Performance Bond: (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Automobile Liability; (vi) Excess
Liability; (vi) Worker's Compesation and Employer's Liability lnsurance; y (vii) lnland Marine.

- Planos As€uilt No Aplica
El Concesionario inform6 que a la fecha de la preparaci6n de este informe el proyecto esta
en proceso de cierre, por lo tanto, no cuentan aUn con los Planos "As-Built".

o Mo202O-2021

o Demolici6n y Reconfguraci6n de los Canqpbs de Hatillo y Manatt
El Proyecto consbte en la demolici6n y reconfuuraci6n de bs canqpbs de Hatillo y ManaU,

proyecto en progreso fase 3.

- Estampillas del Colegio de lngenieros yAgrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las p6ginas de firma del contrato entre el Concesionario y el Contratista
(Del Valle Group), efectuado el 26 de enero de 2020.

- Aprobaci6n de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario present6 evidencia de la aprobaci6n del proyecto por parte de la Autoridad
ACT. Los planos de construccion del proyecto fueron endosados en carta fechada el 23 de
julio de 2019. Por otra parte, no fue necesaria la autorrzaci6n de la Administraci6n Federal
de Carreteras (FHWA, por sus siglas en ingles), ya que, el proyecto es uno de rehabilitacidn.

- Elaluaci6n Ambiental En Cumplimiento
El Concesionario suministro una Determinaci6n de Cumplimiento Ambiental mediante
Exclusion Categorica en ambos municipios (Hatillo y Manati), por lo tanto, no requirio una
evaluaci6n ambiental. De las Certificaciones de Cumplimiento Ambiental por Exclusion
Categorica se desprende la siguiente informaci6n:
. Hatillo y Manati - La Certificaci6n cuenta con el n0mero de caso 2020-303442-DEC-
08321 3, con fecha de expedicidn del 27 de febrero de 2020.
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- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto.

No Aplica

- Storm Water Pollutkrn Prevention Plan NoAplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten mas de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m5s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolidado (PGC) En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia el Permiso General Consolidado para este proyecto.
. Hatillo y Manati- El Permiso cuenta con el n0mero 2020-303442-P U l-002557, con fecha
de expedici6n del22 de abril de 2021 , y fecha de expiraci6n del 5 de octubre de 2025.

- lnformes Plan CES En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de los lnformes Mensuales del Plan CES para este
proyecto por parte de la JCA.

- Como se aprecia en la Tabla, el lnspector designado suministro los lnformes
Mensuales del Plan CES desde octubre de 2020 hasta septiembre de 2021 .

TABU i6: DEMoLtct0N y REcoNFtGURAct1N DE CANapEs HATtLLo y MANAT|

- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo En Cumplimiento
El Concesronario suministro certiflcacion de no presencia de pintura con base de plomo

Nrim. LBPRA-22720-129 (Manati) expedida por la JCA el 9 de abril de 2021 .

El Concesionario suministrd certificaci6n de no presencia de pintura con base de plomo

N0m. 3224-1 1 19-Ll-004 (Hatillo) expedida por la JCA el 16 de sep de 2020.

DEMCLICION Y RECCIJg/GL/R4 C,i6^I C! ,!AIES I'!ATII.LO Y MANATI

Mes del lnforme Certificaci6n del lnspector
lnicial oct 2020 9-nov-2020

Noviembre 2020 10-dic-2020
Diciembre 2020 g-ene-2021

Enero 2021 10-Ieb-2021
Febrero 2021 9-mar-2021
Marzo 2021 1l-abr-2021
Abtil2021 1l-may-2021

Mayo 2021 10-jun-2021
Junio 2021 10-iut2021
Julio2021 11-aso-2021

Agosto 2021 10-sep2021
Septiembre 2021 11-ocl-2021
Noviembre 2020 21-dic-2O2O
Diciembre 2020 4-ene-2021
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- Permiso de USACE No Apllca
El 6mbito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el
Concesionario no presento documentaci6n relacionada.

- Manilestos de Desperdicios S6lk 06 En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de los manifiestos entregados del 11 de octubre 2020
hasta 9 de febrero 2021 .

- Pago de Patentes y 46;1ies En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de recibos de los municipios de Hatillo y Manati en
cuanto al pago de las patentes y los arbitrios del Proyecto. La evidencia suministrada incluye
las patentes y arbitrios pagados.

- Notificaci6n para Prmeder En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la Notificacion para Proceder al contratista. La
Notiflcacion para Proceder inicial fue emitida con fecha del 13 de julio de 2020. En la

Notificacion para Proceder se estableci6 el 22 de julio de 2020, como la fecha para
comenzar los trabajos de construcci6n.

- Certificado de Terminacion Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de un Certificado de Terminaci6n Sustancial emitido
para el Proyecto por el lnspector el 5 de agosto de 2021 , y con fecha de terminaci6n
sustancial de treinta (30) dias luego de dicha fecha.

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de un Certificado de Terminaci6n Final emitido para el
Proyecto el 8 de octubre 2021.

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario proveyo evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability; (ii) Payment and
Performance Bond; (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Automobile Liabitity; (vi) Excess
Liability; (vi) Worker's Compesation and Employer's Liability lnsurance.

- Planos As-Built
Se presentaron los Planos As Built lanlo para Hatillo como Manati

En Cumplimiento

o Buchanan Fuel Tanks
El Proyecto consiste en la instalaci6n de tanques para el almacenamistto de combustible.

- Estampillas del Colegio de lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico En Cumplimiento
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El Concesionario suministr6 evidencia del pago de los sellos. Evidencia de los sellos se
puede encontrar en las p5ginas de flrma del contrato entre el Concesionario y el Contratista
(Tekniek Construction lnc.), efectuado el 9 de junio de 2020.

- Apobaoi6n de la ACT En Cumplimiento
El Concesionario present6 evidencia de la aprobacion del proyecto por parte de la Autoridad
ACT. Los planos de construccion del proyecto fueron endosados en carta fechada el 15 de
enero de 2020. Por otra parte, no fue necesaria la autorizaci6n de la Administraci6n Federal
de Carreteras (FHWA, por sus siglas en ingl6s), ya que, el proyecto es uno de rehabilitacion.

- Evaluacifi Ambiental En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 una Determinaci6n de Cumplimiento Ambiental para Evaluaci6n
Ambiental fechada 30 de mazo de 2020. 2019-265450-DEA-003399.

- Permiso NPDES
El Permiso NPDES no era requerido para este proyecto

NoAdica

- Storm Water Pollution Prevention Plan No Aplica
El SWPPP es requerido para proyectos que impacten mas de un acre de superficie. Dado
que este proyecto no impacta m6s de un acre de superficie el SWPPP no era requerido.

- Permiso General Consolklado (PGC) En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia el Permiso General Consolidado para este proyecto.
El Permiso cuenta con el n0mero 2020-309640-PGO-003869, con fecha de expedici6n del
8 de julio de2020, yfecha de expiraci6n del Bde julio de2025.

- lnformes Plan CES Cumplimiento Parcial
El Concesionario suministr6 evidencia de los lnformes Mensuales del Plan CES para este
proyecto por parte de la JCA desde agosto de 2020 hasta diciembre de 2020. Los mismos
fueron presentados mensualmente a la agencia correspondiente.

Como se aprecia en la Tabla, el lnspector designado suministr6 los lnformes
Mensuales del Plan CES desde 31 de agosto 2020 hasta 21 de septiembre de 2020.

TABU 37: BUCHANAN FUELTANKS

3 U C H.Alt $ ; i: ; lti i/r,VKS

fvles del lrtforrre C i:,".iiic a i. iin cei tl"-)la;ioi
lnicial 31 aoo 2020 21-sep-202O
31 ago a 21 sepl2020 4-nov-2020
1 nov a 30 nov 2020 21-dic-2o20
lnforme final (1 dic a 31 de dic
2020)

4-ene-2021
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- Permiso para la Remoci6n de Material con Contenido de Plomo
No aplica ya que no hay demolici6n envuelta.

No Aplica

- Permiso de USACE No Aplica
El ambito de trabajo del proyecto no requiere un permiso de USACE, por lo que el
Concesionario no presento documentacion relacionada.

- Manifiestos de Desperdicios S6lidos En Cumplimiento
El Concesionario suministr6 evidencia de los manifiestos entregados del 4 al 11 de
septiembre de2020.

- Pago de Patentes yArbitrios En Cumplimiento
El Concesionario suminist16 evidencia de una certificaci6n emitida por el Municipio
Aut6nomo de Guaynabo. La certificaci6n indica el costo total del Proyecto e incluye los

arbitrios.

- Notificaci6n para Proceder En Cumplimianto
El Concesionario suministr6 evidencia de la Notificaci6n para Proceder al contratista. La
Notificaci6n para Proceder inicial fue emitida con fecha del 20 de agosto de 2020. En la
Notificaci6n para Proceder se estableci6 el 31 de agosto de 2020, como la fecha para
comenzar los trabajos de construcci6n.

- Certificado de TerminackSn Sustancial En Cumplimiento
El Concesionario suministro evidencia de la Terminaci6n Sustancial para el 14 de febrero de
2021 .

- Certificado de Terminaci6n Final En Cumplimiento
El Concesionario provey6 evidencia de un Certificado de Terminaci6n Final emitido para el
Proyecto el7 de mayo 2021 .

- Seguros En Cumplimiento
El Concesionario proveyo evidencia de los seguros para el Proyecto gestionados por su
contratista. Los seguros incluyen: (i) General Commercial Liability; (ii) Payment and
Peiormance Bond; (iii) Fondo del Seguro del Estado; (iv) Automobile LiabiliU; Qi) Excess
LiabiliU; (vi) Worker's Compensation and Employer's Liability lnsurance (vii) lnland Marine.

- Planos As-Built En Cumplimiento
El Concesionario inform6 que someti6 los Planos As-Built paru el proyecto.

t.-_;=lr:iL-l
Resumen de la Evaluaci6n
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Conforme la evaluaci6n de los documentos provistos, el Concesionario ha sido consistente
en el cumplimiento de los criterios evaluados. No se detectd ning0n incumplimiento.

La Tabla a continuacion presenta un resumen de los resultados de la auditoria detallada de
la muestra de proyectos.

TABU J8: RE'UMEN DE U EVALUA.I1N DE Los REQUERIMIENTOS DE DISENO Y CONS|RUCCIdN

Cr.'€io PR.22
3ridge

ReDarr

2

DTL
En€rn!::on

i:t t 'a

R 1 lifl

rii i,.

3. -iU-.
:"!s ::.,,,aites

HaliliJ &
tlanati

CarEpi^-s

Buchanan
FiielTanks

Estampillas
CIAPR
Pago de
Aranceles
Aprobaci6n
de la ACT

Evaluac6n
Ambiental

Permiso
NPDES
Stonn Water
Pollutbn

Phn
Permiso
GerEral
Consolidado
lnformes Plan

cEs
Permiso
USACE
Manifestos
Desperdicios
Patentes y
Arbikios
Notificaci6n
paG
Proceder
Terminaci6n
Sustancial
Terminaci6n
Final

Seguros

PlanosAs-
Built

Leyenda: C = EnCumdimbnto c CP =CumplimientoParcial o l= lncumplimiento
o N/A = No Aplica
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El Articulo 6 del Contrato de Concesi6n establece que el Concesionario debe causar que
sus operaciones de las Autopistas est6n en cumplimiento con los requerimientos de los
EstSndares de Operacion incluidos como Ap6ndice I del Contrato de Concesidn. Estos
Est5ndares de Operacion exigen una operaci6n en conformidad con los mas altos
est6ndares y prdcticas de calidad, a la vez que con el cumplimiento con las cl6usulas del
Contrato de Concesi6n.

El Volumen I de los Estendares de Operacidn (Apendice 9A del Contrato de Concesi6n),
titulado Manual de Mantenimiento, le requiere al Concesionario el mantenimiento efectivo y
constante de toda la infraestructura que componen las Autopistas. Este manual divide las
actividades de mantenimiento en lo que es mantenimiento preventivo y lo que es
mantenimiento correctivo. La infraestructura de las Autopistas es dividida en el Volumen I

de los Est6ndares de Operacion en las siguientes categor[as: Mantenimiento de las
Carreteras (Capitulo B), Mantenimiento de los Delineadores de las Carreteras (Capitulo C),
Mantenimiento del Sistema de Drenaje y Control de Erosion (Capitulo D), Mantenimiento del
Paisajismo (Capitulo E), Mantenimiento del Taludes, Deslizamientos, y Sumideros (Capitulo
F), Mantenimiento de Puentes y Estructuras (Capitulo G), Mantenimiento de Barreras de
Sonido y Muros de Retenci6n (Capitulo H), Mantenimiento de lncidentes por Terceros y
Emergencias (Capitulo l), Mantenimiento de Dispositivos y Sistemas de Seguridad (Capitulo
J), Mantenimiento de Rotulaci6n y Sefrales (Capitulo K), Mantenimiento de Luminarias y
Sistemas El6ctricos (Capitulo L), Mantenimiento de las Plazas de Peaje (Capitulo M), y
Mantenimiento de las Facilidades (Capitulo N). Para cada una de las categorias antes
mencionadas el Volumen I de los Est6ndares de Operaci6n impone ciertas frecuencias de
actividades de mantenimiento y tiempos de respuesta de actividades correctivas con las
cuales se debe cumplir.

o lmplementaci6n

Conforme los requerimientos del Volumen lde los Estdndares de Operacion, el
Concesionario estableci6 una estructura organizacional para manejar todas las actividades
de mantenimiento en las Autopistas. Esta estructura consiste en recursos internos y externos
para ejecutar y supervisar las actividades de mantenimiento implementadas. Ademas, el

Concesionario implemento un sistema tecnol6gico de informaci6n llamado JAMSS para
registrar el desempefro de su mantenimiento en las Autopistas.

Metodologia de la Evaluaci6n

La evaluaci6n del mantenimiento en las Autopistas y sus facilidades fue realizada a base de
la informaci6n de las 6rdenes de trabajo emitidas por el Concesionario para ano 2017 -2021
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seg[n la informaci6n registrada en el programa JAMSS. El Concesionario tambidn ha

incorporado los tiempos de respuesta en el sistema JAMSS.

g Aud itoria

A continuacion, Ios resultados de la auditoria de los requerimientos del Volumen lde los

Est6ndares de Operacion del Contrato de Concesi6n. Los resultados de la auditoria son

divididos por capitulo y por afro.

o Nro2O17 -2021 En Cumplimiento

TABU J9: DISTRIBUCION DE ACTI|IDADES CoRREoIvAS DE MANTENIMIENTO POR CAP|TULO

ToLa I

En Crnipiimiento Inr:umplimiento

ir sta. c i? s
.il lnstancias ok

Puentes y Estructuras
Drenajes / Control de Erosi6n

Mantenimiento de Facilidades

Paisajismo

Mantenimiento de Muros de
Contenci6n
lvlantenimiento de Luminarias en
Vias de Rodaje

.YU:r

Mantenimiento de Pavimentos

Limpieza de Vias de Rodaje

l\ilantenimiento de Sistemas de
Seguridad Vial

Slope stabilization, Rck SLd, SNKH :irI l:r:;ll

Mantenimiento de Plazas

TOTAL

Como se puede observar, el Concesionario ha cumplido consistentemente con sus tiempos
de respuesta para actividades de mantenimiento segIn la informaci6n suministrada. Durante
los anos 2017 al2021 se registraron un total de 4,979 actividades de mantenimiento, para

las cuales el Concesionario cumplio con sus tiempos de respuesta/frecuencia en 4,921 o el

98.84o/o de las actividades.

Resumen de la Evaluacion
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Dada la documentaci6n evaluada y discutida en la secci6n anterior la Tabla a continuaci6n
presenta el resumen del cumplimiento del Concesionario y la ACT con la documentaci6n
requerida por el Volumen I de los Estendares de Operaci6n.

TABU 40: RESUMEN DE u EvALUAct1N DE TRAMTTES REeuERtDos poR ELV)LUMEN I DE Los E'TANDARES DE

OPERActdN

Criterio 2017 2018 2019 202C 2021
Respuesta para las Actividades de
l\ilantenimiento

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial c l= lncumplimiento
o N/A= No Aplica

El Articulo 6 del Contrato de Concesion, establece que el Concesionario debe causar que
sus operaciones de las Autopistas esten en cumplimiento con los requerimientos de los

Estdndares de Operaci6n incluidos como Apendice I del Contrato de Concesi6n. Estos

Estendares de Operacion, exigen una operaci6n en conformidad con los mas altos
estendares y pr6cticas de calidad, a la vez que el cumplimiento con las cl5usulas del
Contrato de Concesi6n. Por otro lado, la sub-cl5usula (a) de la Secci6n 6.1 le provee al

Concesionario un termino de tiempo razonable para hacer cumplir sus operaciones con los

Est6ndares de Operacion.

El Volumen I de los Estdndares de Operaci6n (Ap6ndice 9A del Contrato de Concesi6n),
titulado Manual de Mantenimiento, le requiere al Concesionario el mantenimiento efectivo y

constante de toda la rnfraestructura que componen las Autopistas. Este manual divide las

actividades de mantenimiento en lo que es mantenimiento preventivo y lo que es
mantenimiento correctivo. La infraestructura de las Autopistas es dividida en el Volumen I

de los Estandares de Operaci6n en las siguientes categorias: Planes Requeridos: El Manual
de Operaciones y Procedimientos le requrere al Concesionario el sometimiento de los

siguientes planes anuales a la Autoridad:

Mantenimiento de las Caneteras (Capftulo B)

Esta categorla se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
pavimentos de las Autopistas. El prop6sito es garantizar que los mismos sean
seguros, lisos, duraderos y estables. Los trabajos realizados por el Concesionario

a
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deben efectuarse a manera de prevenir y reparar el deterioro de los pavimentos de

la via de rodaje y sus paseos.

o Mantenimiento de los Delineadores de las Caneteras (Capftulo C)

Esta categoria se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de los

marcados, reflectores, franjas y marcadores de pavimento con el prop6sito de
ga.anlizat y facilitar la circulaci6n de manera segura y ordenada del tr6fico en las

Autopistas.

Mantenimiento del Sistema de Drenaje y Contol de Erosi6n (Capftulo D)

Este plan se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los

elementos del Sistema de Drenaje de las Autopistas, con el prop6sito de prevenir

empozamientos, inundaciones, socavaciones y erosiones que influyan

desfavorablemente en el movimiento seguro y ordenado del trAfico.

a

a Mantenimiento de Paisajismo (Capftulo E)

Este plan se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de los 5rboles y la

vegetacion (cesped, arbustos y flores). Esto, con el proposito de proveer 5reas

est6ticamente agradables. Ademas, eliminar vegetaci6n peligrosa que obstruya las

vias de rodaje, proveer control de erosion, permitir flujo ininterrumpido de las

escorrentias a los drenajes, asegurar distancias apropiadas de visibilidad y controlar

vegetacion no deseada en las Autopistas. Ademes, se pretende remover basura y

escombros de las Autopistas para mejorar su apariencia y evitar condiciones

inseguras. Al igual que mantener las verjas alrededor de las Autopistas para

preservar los limites de la propiedad, controlar el acceso de peatones y animales con

el objetivo de maximizar la seguridad de los usuarios.

o Mantenimiento delTaludes, Deslizamientos y Sumideros (Capftulo F)

Esta categoria se enfoca en el mantenrmiento preventivo y correctivo de los taludes

y sumideros de las Autopistas para asegurar que las vias de rodaje estdn

debidamente protegidas de deslizamientos. Esto con el prop6sito de proveer el

movimiento seguro y ordenado del trdfico.

Mantenimiento de Puentes y Estructuras (Capftulo G)

Esta categoria se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de los puentes

y otras estructuras de las Autopistas para garantizar su estabilidad, seguridad,

durabilidad e integridad estructural con la finalidad de maximizar la funcionalidad y

utilidad de estos elementos de las Autopistas y seguridad del consumidor.

a
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Plan de Mantenimiento de Baneras de Sonido y Muros de Retenci6n (Capftrlo H)
Este plan se enfoca el mantenimiento preventivo y correctivo de las barreras de
sonido y muros de retenci6n de las Autopistas para asegurar su estabilidad,
seguridad, durabilidad, e integridad estructural con la flnalidad de maximizar la

funcionalidad y vida otil de tales elementos de las Autopistas.

a

a

a

a

Mantenimiento de lncidentes por Terceros y Emergencias (Capftulo l)
Este plan se enfoca en el mantenimiento correctivo de los elementos de las
Autopistas que sufran dafros a causa de accidentes o eventos inesperados para

restaurar los mismos a condiciones seguras, operables y 0tiles para mantener el flujo
ordenado del tr6fico.

Plan de Mantenimiento de Dispositirros y Sistemas de Seguftlad (Capftulo J)
Este plan se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
seguridad en las Autopistas, como las vallas de seguridad, los atenuadores de
impacto, las barreras (fijas y desplazables) y los sistemas de protecci6n contra
impactos de las plazas a manera de preservar los mismos en condiciones de
operaci6n para maximizar la seguridad de los usuarios, los peatones y los

trabajadores.

Plan de Mantenimiento de Rotulaci6n y Sefiales (Capttulo K)

Este plan se enfoca en el mantenimiento preventtvo y correctivo de las normas y
rotulaciones de advertencia, guia, informaci6n, zonas de trabajo y sus respectivos
componentes de las Autopistas a manera de que los mismos faciliten el movimiento
seguro y ordenado del trafico.

Plan de Mantenimiento de Luminarias y Sistemas Eldctico (Capftulo L)
Este plan se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
componentes del sistema de iluminacion de las Autopistas incluyendo luminarias de
carretera, luminarias de puentes, luminarias de r6tulos, luminarias de navegaci6n por
agua o aire y lumrnarias de las plazas. Tambi6n, de todos los componentes del
sistema electrico incluyendo subestaciones, comunicaciones, cableado y sistemas
de c6maras. Esto con el proposito de asegurar el funcionamiento continuo de estos
y reducir potenciales peligros al movimiento seguro y ordenado del tr6flco en las
Autopistas.

a

a Plan de Mantenimiento de las Plauas de Peaje (Capfhrlo M)
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Esta categoria se enfoca en el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los

elementos, componentes y sistemas relacionados a las operaciones de las Plazas de

Peaje. Esto con el prop6sito de garantizar la seguridad y que las mismas est6n

continuamente en funcionamiento, conservando las condiciones operacionales de

cobro realizadas a lo largo de las Autopistas y evitando riesgos potenciales o retrasos
para los usuarios.

Plan de Mantenimiento de las Facilidades (Capturlo N)

Esta categorla toma en consideracr6n el mantenimiento preventivo y correctivo de

todas las facilidades administrativas y de soporte al mantenimiento de las Autopistas,

incluyendo sus componentes, elementos, y sistemas, a manera de asegurar que las

mismas se mantienen seguras, habitables, y continuamente operacionales en sus

funciones de apoyo a las Autopistas.

Para cada una de las categorfas antes mencionadas, el Volumen lde los Est6ndares

de Operacion impone crertas frecuencias de actividades de mantenimiento
preventivo y tiempos de respuesta de actividades de mantenimiento correctivo con

las cuales el Concesionario debe cumplir. Adem6s, cada capitulo establece criterios

adicionales, como inspecciones e informes, que deben ser realizados por el

Concesionario.

s lmplementaci6n

Conforme los requerimientos del Volumen lde los Estdndares de Operaci6n, el

Concesionario estableci6 una estructura organizacional para manejar todas las actividades
de mantenimiento en las Autopistas. Esta estructura consiste, de recursos internos y

externos para ejecutar y supervisar las actividades de mantenimiento implementadas.

Adem6s, el Concesionario implement6 un sistema tecno169ico de informaci6n para registrar

el desempefro de su mantenimiento en las Autopistas.

Las operaciones de mantenimiento del Concesionario se enfocan en activos como lo

son las ocho (8) plazas de peaje, 2,030 r6tulos y sefrales, 126 puenles,2.672

luminarias Y 76 subestaciones, 458 LKM de pavimento, y 145,560 metros de

barreras de metal, 2,500,000 SQM 6reasverdes, entre otros activos. Para organizar

las actividades de mantenimiento el Concesionario dividi6 las Autopistas en tres (3)

Zonas de Mantenimiento que se describen a continuaci6n.

a
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Zona de Mantenimiento #1: Comprende la PR-22 desde el km. 0.6
hasta el km. 13.0, todo el tramo de la PR-5, la Plaza de Peaje de
Buchanan, y la Plaza Peaje de Bayam6n.

Zona de Mantenimbnto #2: Comprende la PR-22 desde el km. 13.0
hasta el km. 49.0,|a Plaza Peaje de Toa Baja, la Plaza Peaje de Vega
Alta, y la Plaza Peaje de Manati.

Zona de Mantenimiento #3: Comprende la PR-22 desde el km. 49.0
hasta el km. 84.4,la Plaza Peaje de Arecibo,la Plaza Peaje de Arecibo
Rampa, y la Plaza Peaje de Hatillo.

Conforme las zonas de mantenimiento establecidas el Concesionario estableci6 la

estructura organizacional presentada en la Grdfica para el mantenimiento de las

Autopistas.

GRAFtcA 1.: ORGANTGRAMA DE PERS?NAL DE CoNsERVAct1N y MANTENtMtENTo DE LAs AuroptsrAs

2

3
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Gerente de
Conservaci6n y
Mantenimiento

Supervisorde
Brigadas

supervisor de
conseMacion y
Mantenimiento

(zona 1)

Supervisor de
consenaci6n y
Mantenimiento

(zona 2)

Analista de
sistemas El6ctricos

supeMsor de
conservaci6n y
Mantenimiento

(zona 3l

Como se puede observar en la Gr6fica, el Concesionario mantiene un Supervisor de

Conservacion y Mantenimiento para cada una de las Zonas de las Mantenimiento de

las Autopistas. Estos recursos se encargan de las gestiones con contratistas

externos, la planificacidn de tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, las

inspecciones rutinarias a los activos, Ias inspecciones de seguridad, el control de

calidad, y la documentaci6n, informes, y an6lisis de las actividades de mantenimiento
para cada una de sus zonas. Por otro lado, en la Gr5fica podemos observar que el

Concesionario mantenerte un Supervisor de Brigadas. Esta posici6n responde a la
implementaci6n por el Concesionario de una brigada de mantenimiento con recursos

internos para la atenci6n de temas de seguridad vial y de respuesta rdpida. Esta

brigada se mantiene recorriendo diariamente las Autopistas corrigiendo asuntos de

seguridad vial como lo son las vallas de seguridad impactadas por los usuarios. Se

ha informado que esta brigada cambia alrededor de 300 metros lineales de vallas de

seguridad mensualmente en las Autopistas. Para esta brigada el Concesionario ha

adquirido equipo especializado para sus trabajos, como por ejemplo una mdquina
para la hinca de postes de las vallas seguridad. Finalmente, en la Gr6fica 11 podemos

ver la posici6n de Analista de Sistemas El6ctricos. Esta posici6n es una contrataci6n
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externa por el Concesionario que se encarga de analizar y proveer recomendaciones
en cuanto a las actividades de mantenimiento relacionadas a los sistemas de
luminarias y sistemas electricos de las Autopistas.

Bajo la estructura organizacional presentada en la Grdfica el Concesionario mantiene
contrataciones con varias compaiias externas para apoyo a las actividades de
mantenimiento en las Autopistas. Estas compafrlas son contratadas a traves de
procesos de Solicitudes de Propuestas para el establecimiento de contratos de
mantenimiento. Tales contratos esten sujetos a tiempos de vigencia para los servicios
predeterminados que varia segun el contrato. Con esto el Concesionario pretende

mantener una evaluacion continua de los servicios provistos por sus contratistas
para, en el futuro, de ser necesario cambiar las mismas. Por otro lado, los contratos
establecidos por el Concesionario para las actividades de mantenimiento obligan a

los contratistas a cumplir con las frecuencias y tiempos de respuesta establecidos en

los distintos capitulos del Volumen I de los Estendares de Operaci6n. Algunas de las

compailas retenidas por el Concesionario en la actualidad son:

Perfuct lntegrated Sdutions:a

Compaflia encargada de realizat actividades relacionadas a la limpieza de las

autopistas y mantenimiento de ereas verdes que incluye:

1 . Barrido manual

2. Recoleccion de escombros y basura

3. Sobre 600 m^3/mes (450 Camiones/Afro)
4. Recolecci6n y disposici6n de animales muertos
5. Captura de animales vivos
6. Lavado a Presion de Barreras de Hormigon
7. Remoci6n de vegetaci6n no deseada
8. Corte de c6sped
9. Poda de erboles y arbustos
10. Mantenimiento a jardines paisajistas
11. Mantenimiento a 6reas verdes y jardines en Plazas de Peaje
12. Control y mitigaci6n vegetaciOn no deseada

13. Reparaci6n de verjas

14. Aplicacion de herbicidas y abono

a Desa nolladora JA" lnc.
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Compafria encargada de realizar actividades relacionadas al mantenimiento de
puentes y estructuras, que incluye:

1 . lnspecci6n visual y reporte

2. Lavado a presion y limpieza de todos los elementos y componentes

3. Reparaciones de Emergencia

4. lnstalaci6n de placas met6licas

5. Sellado de grietas

6. Engrase y acondicionamrento de "bearings"

7. Mantenimiento de Juntas

8. Reparaciones de losas

9. Mantenimiento y reparacion de drenajes

o SuperAsphalt PavementCorp.

Compafria encargada de realizar actividades relacionadas al mantenimiento a los

pavimentos de las Autopistas, que incluye:

1 . Reparacion de hoyos de forma temporera

2. Repavimentaci6n de calzada, rampas y salidas

3. Sellado de grietas

4. Marcado de Pavimento

Teknid< lnc.a

a

Compafria encargada de realizar actividades de mantenimiento relacionadas a ios

sistemas de iluminacion y electricos, que incluye:

1. Patrullaje e inspecciones nocturnas

2. Mantenimrento de luminarias

3. Mantenimiento de Subestaciones
4. Recableado

5. Trincheras e instalacion de ductos

6. Trabajos de Emergencia

7 . Coordinaciones con la AEE

Cami Consfruction lnc.
Actividades de mantenimiento a los drenajes y taludes que incluye

Limpieza de Cunetones y Encintado

Limpieza de Pocetos Pluviales

DrenaJCS

1.

2.
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Remplazo de Parrillas Pluviales

Destape de Tuberlas

Resanado, Correcci6n y Reconstruccion de estructuras

Recogido de deslizamientos menores

lnstalaci6n y Mantenimiento de Geotextiles
Respuesta rapida ante emergencias

a Top Quality

Encargado de la disposici6n de desperdicios en las plazas de peaje
1 . Disposicidn de desperdicios solidos

2. Vaciado de pozos s6ptico Top

lsland Wide Pest Management
Encargada del manejo del control de plagas en las plazas de peajes, que incluye:

1 . Colocaci6n de trampas
2. Aplicaci6n de insecticidas

3. Captura y manejo animales realengos

3

4

5

udes

1

2

3

Ta

a

El Concesionario adquirio e implemento un sistema tecnologico de informacion conocido
como JAMMS. Esto, con el prop6sito mantener informaci6n actualizada sobre las

actividades de mantenimiento en las Autopistas; este m6todo le permite dar seguimiento a

las companias encargadas de las distintas areas de mantenimiento. Este sistema comenzo
a ser utilizado por el Concesionario desde el ano 2014 hasta 2022, el mismo permite la
entrada y salvaguardado de datos relacionados a todas las gestiones de mantenimiento de
los activos de las Autopistas, la planificaci6n, control y suministro de informaci6n tabulada
para la evaluacion de resultados y la toma de decisiones. El sistema, funciona en base a
solicitudes y 6rdenes de servicio.

La Gr6fica a continuaci6n presenta un esquema sencillo de como funciona JAMMS para las
gestiones de mantenimiento de las Autopistas.

GRAFtcA 2:EseuEMA DE cOMo FUNCtoNA IAMMS paRA LAs GEsloNEs DE MANTENtMtENTo DE us AuroptsrAs.
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Metodologia de Evaluacion

La evaluaci6n del mantenimiento en las Autopistas y sus facilidades fue realizada a base de

la informaci6n de las 6rdenes de trabajo emitidas por el Concesionario para los afios 2017,

2018, 2019, 2020,2021 seg0n la informacion registrada en el programa JAMMS. Adem6s,

se evaluaron muestras de documentos requeridos por el Volumen lde los Est6ndares de

Operaci6n y se sostuvieron reuniones con el Concesionario para entender las operaciones

de mantenimiento y establecer la manera de evaluar las mismas. Se realiz6 una reuniOn con

el Concesionario donde nos presentaron todas las actividades de mantenimiento del

Concesionario. El detalle de las 6rdenes de trabajo de mantenimiento emitidas por el

Concesionario bajo el sistema JAMMS se aneja a este informe.

Los resultados de la evaluaci6n fueron divididos en los siguientes renglones:

. Cumplimiento

verlflcacl6n

de solicitud de
Servicio con
personalde

Conceslonarlo

+

aElServicio es

necesario?

Orden de

Servicio

Entrada de
datos a
JAMMS

aTrabaio
terminado?Emisi6n de

Orden de

Trabajo

lmplementaci6n de

los trabajos
necesarios por

Recurso

correspondiente

Verificaci6n de los trabajos
terminado por el

Concesionario
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Significa que el Concesionario cumplio con los requisitos y expectativas del Manual de

Mantenimiento en m6s de un 907o de las actividades realizadas. El desempefro del

Concesionario fue excepcional.

. Cumplimiento Parcial

Significa que el Concesionario cumpli6 con los requisitos y expectativas del Manual de
lvlantenimiento en m6s de un 507o pero menos de un 90% de las actividades realizadas.

El desempeio del Concesionario fue satisfactorio. . lncumplrmiento

. lncumplimiento

Significa que el Concesionario cumpli6 con los requisitos y expectativas del Manual de
Mantenimiento en menos de un 50o/o de las actividades evaluadas. El desempefro del

Concesionario fue pobre.

Aud itoria

A continuacion, los resultados de la auditoria de los requerimientos del Volumen lde los

Estandares de Operaci6n del Contrato de Concesi6n. Los resultados de la auditoria son

divididos por capitulo y por aio.

Mantenimiento de las Caneteras (Capftulo B)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de las Carreteras
conforme a las disposiciones del Capitulo B del Volumen lde los Estdndares de Operaci6n.

Normas para el Mantenimiento del PaMmento de Rodaje y el Paseo (B.3)

o MonitoreoAnual del lndice lntemacional de SuaMdad (lRl) En Cumplimiento

La Secci6n 8.3 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario la medici6n anual

del indice lnternacional de Suavidad (en lo subsiguiente "lRl" por sus siglas en ingl6s) en las

superficies de las vias de rodaje de las Autopistas. Este indice debe ser informado por el

Concesionario como un promedio de cada segmento de una (1) milla de longitud. El

promedio de cualquier segmento de una (1) milla no deber6 exceder de 160, mientras que

el promedio de toda la carretera no debe ser mayor a 120. El Concesionario informa los

resultados de lRl para las Autopistas en sus lnformes Anuales de Estado de las Autopistas,
requerido por Capitulo L de Volumen ll de los EstSndares de Operaci6n.
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CorlraLo Lle Cr.ces -. Li. :s Aulop slas PR-22 & PR-5

La Gr6fica a continuaci6n presenta los resultados del lRl de las Autopistas para cada afio

de la concpsl6n.

GBAFlca 3:REsuLTADos DEL lRl DE LAs AuroptsrAs qARA CADA ANo DE u coNCEstON.

Resumen de los Resultados del lRl Promedio para las

Autopistas por Afio

160

140

120

100

80
2018 2079 2020 2027

a Medici6n de la Fricci6n del Pavimento En Cumplimiento

La Secci6n B.3 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario monitorear la

friccion de las superficies de pavimento en las Autopistas. Los resultados deben ser

informados como Sl<id Numfu y, de encontrarse un Sl<itl Number menor a 30, se deberS

proceder con las investigaciones correspondientes para posibles acciones correctivas. Sin

embargo, el estandar no especifica la frecuencia con la que se realizaran las pruebas, el

concesionario se ha establecido realizar las pruebas cada 3 aflos.

El Concesionario informa los resultados de la friccion para las Autopistas en sus lnformes

Anuales de Estado de las Autopistas requerido por el Capitulo K del Volumen ll de los

Est6ndares de Operaci6n, los valores de la fricci6n en las Autopistas han estado por encima

del minimo de 30 permitido por el Manual de Mantenimiento. lnclusive, todos los valores

informados por el Concesionario han estado por encima de un valor de 35, el cual es el

mfnimo recomendado para carreteras de alto trdfico.

.9
1'
E
o

E

Mantenimiento Preirentivo y ConectMo (8.3.3)

r Mantenimiento Pranentivo de Pavimento En Cumplimiento

La Tabla 8.3.3.2 del Manual de Mantenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de

frecuencra para las actividades de mantenimiento preventivo en los pavimentos de las
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Contrato de Corcesldn de las Autoplstas PR-22 & PR-5

Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta las frecuencias de mantenimiento para los
pavimentos, los resultados de la evaluaci6n y la discusi6n de estos.

TABLA 41:FRECUENcIA DE MANTENlI\,11ENTo PRTVENTIVa DE PAVIMENTo

ndice lnternacional de El Concesionario incluye los resultados del

indice lnternacional de Aspereza (lRl) en

los lnformes Anuales de Estado de las

Autopistas entregado a la Autoridad con

excepci6n del2017 . (Ver Hunicane Maria;

Notification and Waiver)

Aspereza (lRl)

c

Banido y Limpieza de las

Autopistas

Recogido de Escombros en la

Autopista

Barrido y Limpieza de Rampas

Cada 6

Meses

Semanal

Cada 6

Meses

c Actividad programada en sistema JAMMS

para cada 6 meses. Conforme la

informaci6n evaluada, y al recorrido de las

Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se delermino que esta es una

actividad en constante ejecuci6n por parte

del Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc. No obstante, el Manual de

Mantenimiento no establece tiempos de

respuesta para actividades de barrido

correctivas en las Autopistas.

Conforme la informaci6n evaluada y al

reconido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023, se determin6 que esta

es una actividad en constante ejecuci6n

por parte del Concesionario. Estos

servicios son ejecutados por Perfect

lntegrated Solutions, lnc.

Actividad programada en sistema JAMMS,

para realizarse cada 6 meses. Conforme

la informaci6n evaluada, y al recorrido de

las Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se determin6 que esta es una

actividad en constante ejecucion por parte

del Concesionario. Estos servicios son

c

C

Anual
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ejecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc. No obstante, el Manual de

Mantenimiento no establece tiempos de

respuesta para actividades de banido

conectivas en las Autopistas, El

Concesionario ha establecido un tiempo de

respuesta de 14 dias para estas

actividades.

Actividad programada en sistema JAMMS

para realizarse cada 6 meses, sin

embargo. El Concesionario ha establecido

un tiempo de respuesta de 14 dias para

estas actividades.

Conforme la informaci6n evaluada, y al

recorrido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023, se determin6 que esta

es una actividad en constante ejecuci6n

por parte del Concesionario. Estos

servicios son ejecutados por Perfect

lntegrated Solutions, lnc.

Actividad programada en Sistema JAMMS

para realizarse cada 6 meses, Conforme

la informaci6n evaluada, y al recorrido de

las Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se determin6 que esta es una

actividad en constante ejecuci6n por parte

del Concesionario. Estos servicios son

e.lecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc. No obstante, el Manual de

Mantenimiento no establece tiempos de

respuesta para actividades de banido

conectivas en las Autopistas.

Actividad programada en Sistema JAMMS

mensual, aunque el Operating Est6ndar lo

establece para cada 6 meses.

Recogido de Escombros en

las Rampas

Banido y Limpieza de los

Paseos

Banido y Limpieza de los

Carriles de Peajes

Semanal C

Cada 6

Meses

c

Mensual C
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Contrato de Cm(

ro Cinco (5) Aios (2017-2021)
,e las Aurooisras PR-22 & PR-s

I
Conforme la informaci6n evaluada y
durante el recorrido de las Autopistas

realizado el 10 de enero de 2023, se

determin6 que esta es una actividad en

constante ejecuci6n por parte del

Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc.

Conforme la evaluacion de la informaci6n el recorrido de las Autopistas realizado el 10 de
enero de 2023 concluimos que el Concesionario est5 en cumplimiento con los

requerimientos de l\/lantenimiento Preventivo de los pavimentos de las Autopistas.

Mantenimiento Conectivo de Pavimentos En Cumplimiento

La Tabla B.3.3.1 del Manual de l/antenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de
respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en los pavimentos

de las Autopistas. La tabla a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta de
mantenimiento correctivo para los pavimentos.

TABLA 42:TtEMpos DE REspuEsTA DE MANTENtMtENTo pREvENTtvo

Reparaciones de la Superficie

Reparaciones Temporeras de Hoyos

Reparaciones Permanentes de Hoyos

Reparaciones de Juntas y Grietas

Reparaciones de Descaramientos

Reparaciones Temporeras de Hundimientos

Reparaciones Permanente de Hundimientos

14 dias

24 horas

2 meses

3 meses

6 meses

24 horas

l mes

t92
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Contrato de Coicesdn de ras Aulopistas PR 22 & PR-5

Reparaciones de la Base y Sub-Base

Reparaciones de Nivelaci6n o Perfilado

Reparaciones a Carreteras de Acceso

l mes

3 meses

6 meses

La Gr6fica a continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento

relacionadas al pavimento que han sido registradas por el Concesionario.

6RAHA 4: CuMpLtMtENTo DE us AcflvlDADEs oE MANTENtMtENTo RELAiI?NADAS AL pavtMENTo euE HAN stDo

REGISTRADAS poR EL CoNcEsloNARto.

Cumplimiento de Actividades de Mantenimiento de
Pavimento Registradas por el Concesionario

500

400

300

200

100

0

432

6

Mantenimiento Correctivo

! Cumplimiento

20

Mantenimiento Rutinario

I lncumplimiento

Como se puede observar en la Grdfica, el concesionarro ha registrado un total de 440

actividades relacionadas al mantenimiento de las Autopistas. De estas, 434 se han

ejecutado dentro de los tiempos establecidos en la Tabla 8.3.3.1 del Manual de

lvlantenimiento, para un porcentaje de actividades en cumplimiento de 98.6%-

Requerimientos Adicionales (8.4.2.4)

Estadlsticas de Accidentes Anuales (B.4.2.4)

193
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Contrato de Cmcesidn de las AutoDistas PR-22 & PR-5

La Seccidn 8.4.2.4 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario recopilar y
analizar los datos de accidentes registrados en las Autopistas por segmentos con una
frecuencia anual. El Concesionario informa los resultados de tal an6lisis en sus lnformes
Anuales de Estado de las Autopistas, requerrdo por el Capitulo L del Volumen ll de los

Est6ndares de Operaci6n.

La Gr5fica a continuaci6n, presenta Ios resultados de los an6lisis de accidentes en las

Autopistas por afro:

GRAF\.A 5: RESULTAD1S DE Los ANALtsts DE AcctDENTEs EN us Auroptsras poR ANo

4,500

4,000

3,500

3.000

2,s00

2,000

1,500

1,000

500

0

PR-22 y PR-5

12017 12018 .2079 .2020 .2021

Como se puede observar en la grefica, hubo en pequeflo aumento entre los afios 2017 y
2018, sin embargo, para los afros subsiguientes las cantidades de accidentes se han

reducido considerablemente.

Mantenimiento de los Delineadores de las Caneteras (Capftulo C)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de los Delineadores de
las carreteras conforme las disposiciones del Capitulo C del Volumen I de los Est6ndares de

Operaci6n.

Resumen de los Resultados de Estadisticas de Accidentes

4,009 4,t*ls Autopistas por Afio

2,827

2,t12

1,155

Mantenimiento PreventMo y Correctivo (C.3.2 & C.3.3)

t94
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contrato de concesion de las Aulooistas PR-22 & PR-5

a Mantenimiento Preventivo de los Delineadores (C.3.2) En Cumplimiento

La Secci6n C.3.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario realizar

inspecciones peri6dicas de los delineadores de las Autopistas a manera de asegurar que los

mismos funcionen adecuadamente. La Tabla a continuaci6n presenta las frecuencias de

inspecciones de los delineadores, los resultados de la evaluaci6n y la discusion de los

resultados.

Tabla: Discusi6n del Mantenimiento Preventivo de Delineadores Conforme al Manual de

Mantenimiento

TABLA 4i:DtscustdN DEL MANTENtMtENTo PREvENTtvo DE DELTNEAD?RES C)NF)RME AL MANUAL DE MANTENtMtENTo

lnspecciones de los

Delineadores

No

Especilica

C El Manual de Mantenimiento le requiere al

Concesionario realizar inspecciones

peri6dicas de los delineadores de Elas

Autopistas. Sin embargo, no establece una

frecuencia minima para esta actividad.

No obstante, el Concesionario ha

establecido una frecuencia de cada seis (6)

meses para estas inspecciones. Asiconsta

en la programaci6n de actividades en el

sistema JAMMS por el Concesionario,

a Mantenimiento ConectMo de los Delineadores (C.3.3) En Cumplimiento

La Tabla C.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de
respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en los

delineadores de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta

de mantenimiento correctivo para los delineadores.
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Conlralo de Cmcesjdn de las Auloprstas PR,22 & PR-5

TABU 44:TIEMPOS DE RESPUESTA DE ACTIVIDADES C1RRE.TIVAS EN DELINEAa,RES SEGON MANUAL DE

MANTENtMtENTo

-

Marcadores Levantados de Pavimento

Delineadores

Reflectores Prism5ticos: Adheridos a Baneras o Vallas,

etc.

Reflectores Prism6ticos: Adheridos a Parachoques

Cuerpos Navegables

[/arcado de Pavimento: Letras y Simbolos

Marcado de Pavimento: Lineas

14 dias

30 dias

60 dias

1 semana

45 dias

30 dias

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento de delineadores se han registrado en las Autopistas. La
gr5fica a continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
relacionadas a los delineadores que han sido registradas por el Concesionario.

GRAF\.A 6: cuMpltMtEt{fo DE LAs AotvtDADEs DE MANTENMIENT? REUCI7NADAS a Los DEL1NEAD2REi euE HAN stDo
REGISTRADAS POR EL CONCESIONARIO
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Cumplimiento de Actividades en Delineadores
Registradas por el Consecionario
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50

40

30

20

10

0

3

I
Delineadores

r CUMPLIMIENTO

Pintura Termopl6stica

r INCUMPLIMIENTO

Como se puede observar en la grdfica Cumplimiento de Actividades en Delineadores, el

Concesionario ha registrado un total de 58 actividades relacionadas a los deiineadores de

las Autopistas. De estas, la totalidad han sido ejecutadas dentro de los tiempos establecidos

en la Tabla C.3.3.1 del Manual de Mantenimiento, para un porcentaje de actividades en

cumplimiento de 1 00.07o.

Requisitos Adicionales (C.4)

En Cumplimientoa

La Seccion C.4.9 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario asegurar que

todos los materiales incorporados como parte de los trabajos de mantenimiento de los

delineadores cumplan con requerimientos de los documentos de referencia del Capitulo C.

Esta secci6n tambi6n le requiere al Concesionario mantener un registro de los certificados

de manufactura de los materiales. Para cumplir con este requerimiento el Concesionario

utiliza la herramienta JAMMS. En esta herramienta el Concesionario mantiene un inventario

de todos los activos de las Autopistas. Para el caso de los delineadores, asi como otros

materiales, JAIVMS tambi6n mantiene un r6cord de todos los certificados de manufactura.

Esto fue conflrmado con la evidencia suministrada por el Concesionario.

Mantenimiento del Sistema de Drenaje y Control de Erosi6n (Capftulo D)

A continuaci6n, los resultados de la evaluacion del Mantenimiento del Sistema de Drenaje y

Control de Erosi6n conforme a las disposiciones del Capitulo D del Volumen lde los

Est6ndares de Operaci6n.

L97

Materiales (C.4.9)



(. Yardley Knox miento Crnco (5)Anos (2017-2021)
si6n de las Autoorstas PR-22 & PR'5

Responsabilidades del Concesionario (D.3.2)

lnventario de Estructuras para el Control de Escorrentlas En Cumplimientoa

Para asegurar un mantenimiento efectivo de los sistemas de drenaje de las Autopistas el

Concesionario debe mantener un inventario de todas las estructuras y componentes del
sistema en las Autopistas. La base de datos para este fin del Concesionario es el sistema
JAMMS. En este sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos de las

Autopistas, incluyendo los sistemas de drenaje y sus componentes. Una muestra de la base
de datos en Io relacionado a los sistemas de drenaje fue provista por el Concesionario.

lnventario de lnspecciones Visuales o con C6maras de los Sistemas

En Cumplimiento

a

La Secci6n D.3.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario inspeccionar
visualmente o mediante el uso de c6maras las tuberias de los sistemas de drenajes y sus
conexiones para asegurar que no existen problemas de infiltracion o flujos que se esten
exflltrando por las conexiones. Discutiendo el tema con el Concesionario en reunion
celebrada en sus oficinas el 29 de noviembre de 2022, se concluy6 que este realiza las

inspecciones de las tuberlas cuando se detectan problemas en las mismas. Esto para lograr
de determinar el mejor curso a tomar para la reparaci6n de estas. Estas inspecciones
pueden realizarse con c6maras si la situaci6n lo amerita

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (D.3.3)

Mantenimiento Conectivo de los Drenajes En Cumplimientoa

198

La Secci6n D.3.3 del Manual de Mantenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de

respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en los drenajes

de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta de

mantenimiento correctivo de los sistemas de drenajes.



(. Yardley Knox Audlloria De Cumplimiento Cinco (5) ARos (2017-2021)
Contrato de Coicesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

TABU 45: MANTENIMIENT, CORRECTIVO DE SISTEMAS DE DRENNES

Drenajes en la Carretera: Parrillas

Drenajes en la Carretera: Estructuras

Drenajes en la Canetera: Tuberias y Conductos

Drenajes en Puentes

Encintados

Zanjas

Drenajes de Base: Carreteras

Drenajes de Base: Puentes

Control de Erosion: Temporero

Control de Erosi6n: Permanente

Charcas de Retenci6n:

Tuberias de Drenajes: Tapadas

Tuberias de Drenales: Enhadas o Salidas

Tuberias de Drenajes: Falla Funcional

Atarjeas: Tapadas

Atarjeas: Entradas o Salidas

Atarjeas: Falla Funcional

48 horas

30 dias

30 dias

tl8 horas

60 dias

60 dias

45 dias

30 dias

24 horas

60 dias

60 dias

12 horas

48 horas

30 dias

12 horas

48 horas

30 dias

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento de drenajes se han registrado en las Autopistas. La grafica a
continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades relacionadas al mantenimiento de
los sistemas de drenajes que han sido registradas por el Concesionario.

199

Tiempo de Respuesta



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplrmlenlo Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Aulopistas PR-22 & PR,5

GRAFI.A 7: CuMpLtMtENTo DE LAs AcnvlDADEs REU.I?NADAS AL MANTENtMtENTo oE Los stsrEMAs DE DRENNES euE
HAN stDo REG\STRADAS poR EL CoNcEstoNARto

cumplimiento de Actividades de Mantenimiento en
los Drenajes Registradas por el Concesionario
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Como se puede observar en la gr5fica, el Concesionario ha registrado un total de 45
actividades correctivas relacionadas a drenajes en las Autopistas. Todas se han ejecutado
dentro de los tiempos establecidos en Ia Secci6n D.3.3 del Manual de Mantenimiento, para

un porcentaje de actividades en cumplimiento de 100%.

Criterios de Aceptaci6n (D.3.4)

Certificaci6n de Atarjeas por lngenieros Licenciados En Cumplimientoa

La Secci6n D.3.4 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario que todas las

atarjeas de las Autopistas sean inspeccionadas y certiflcadas por un ingeniero licenciado
refle.jando una buena condici6n estructural. El Concesionario realiza inspecciones de estas
y la condici6n estructural es certificada por un ingeniero licenciado. La compafria que realiz6

este trabalo para el Concesionario lo fue desarrolladora J.A., lnc. para los afros 2017-2019-
2021; lng. Alejandro J. Abrams GonzAlez (Lic.22054).

Mantenimiento del Paisajismo (Capltulo E)

A contrnuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento del Paisajismo conforme

a las disposiciones del Capitulo E del Volumen I de los Est6ndares de Operacion.

200



(. Yardley Knox

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (E.3.3)

Mantenimiento Preventivo del Paisajismo (E.3.3.2)

Audibna De Cumplmrenro Cinco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Cmcesi6n de as Autooistas PR-22 & PR's

a En Cumplimiento

La Tabla E.3.3.2 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

frecuencia para las actividades de mantenimiento preventivo en el paisajismo de las

Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta las frecuencias de mantenimiento para el

paisajismo, los resultados de la evaluaci6n, y la discusi6n de estos.

Tabla: Discusi6n del Mantenimiento Preventivo del Paisajismo Conforme al Manual de

Mantenimiento

TABU 46: DISCUSION oEL MANTENIMIENT) PREVENTIVO DEL PAISNISMO CONFORME AL MANUAL DE MANTENIMIENTO

Remoci6n de Estorbos

Vegetatrvos

Esta actividad es programada por el

Concesionario en el sistema JAMMS

mensualmente. Conforme la informaci6n

evaluada, y durante el reconido de las

Autopistas realizado el '10 de enero de

2023, se determin6 que esta es una

actividad en constante ejecuci6n por parte

del Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect lntegrated Solutions

lnc. Por otro lado, en JAMMS se

encontraron ciertas actividades mnectivas

relacionadas a la remoci6n de estorbos

vegetatlvos. El Manual de Mantenimienlo

no establece tiempos de respuesta para

actividades conectivas de remoci6n de

estorbos vegetalivos.

El Concesionario ha establecido un tiempo

de respuesta de 21 dias para estas

actividades.
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Contrato de Concesrcn de las Adopislas PR-22 & PR 5

Corte de Grama en la

Autopista

Corte de Grama en las

Facilidades

Recolecci6n de basura en la

carretera

Antes de

alcanzar

las 6

pulgadas

de alto

Semanal o

seg0n sea

necesario

Semanal C

C Esta actividad no es programada por el

Concesionario en JAMMS. Conforme la

informaci6n evaluada, y durante el

recorrido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023, se determin6 que esta

es una actividad que esta en constante

ejecuci6n por el Concesionario. Estos

servicios son eiecutados por Perfect

lntegrated Solutions, lnc. Por otro lado, en

JAMMS se encontraron ciertas actividades

correctivas relacionadas al corle de grama

en las Autopistas, El Manual de

Mantenimiento no establece tiempos de

respuesta para actividades correctivas de

corte de grama. El Concesionario ha

establecido un tiempo de respuesta de 48

horas para estas actividades

Esta actividad es programada por el

Concesionario en JANIMS semanalmente,

Conforme la informaci6n evaluada, y

durante el recorrido de las Autopistas

realizado el 10 de enero de 2023, se

determin6 que esta es una actividad en

constante ejecuci6n por parte del

Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc

Esta actividad es programada por el

Concesionario en JAMMS semanalmente

Conforme la informaci6n evaluada y
durante el recorrido de las Autopistas

realizado el 10 de enero de 2023 se

determin6 que esta es una actividad en

constante ejecucidn por parte del

Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect lntegrated

Solutions, lnc. Por otro lado, en JAMMS se

C
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Vaciado de Contenedores de

Basura

Cada2
dias (o una

vez llenos)

C

encontraron ciertas actividades conectivas

relacionadas a la recolecci6n de basura en

la Canetera. El Manual de Mantenimiento

no establece tiempos de respuesta para

actividades correctivas de recoleccion de

basura,

El Concesionario ha establecido tiempos

de respuesta para estas de entre 8 horas a

7 dias dependiendo de la prioridad de la

correcci6n

A partir del ano 2015 el Concesionario

comenz6 a programar esta actividad en su

sistema JAMMS. La misma se programa

semanalmente. El que se programe la

actividad con una frecuencia semanal no

quiere decir que los contenedores son

vaciados semanalmente. El Concesionario

simplemente hace esto paa no

sobrecargar el sistema con actividades de

recogido de escombros. Conforme la

informaci6n evaluada, y durante el

recorrido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023, se determin6 que esta

es una actividad en constante ejecucion por

parte del Concesionario, se determin6 que

esta es una actividad en constante

ejecuci6n por el Concesionario. Estos

servicios son ejecutados por Top Quality.

Conforme la evaluaci6n y el recorrido de las Autopistas realizado el 10 enero de 2023

concluimos que el Concesionario est6 en cumplimiento con los requerimientos de

mantenimiento preventivo del paisajismo en las Autopistas.

o Mantenimiento ConectMo del Paisajismo (E.3.3.1) En Cumplimiento

La Tabla E.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de

respuesta m6ximos para corregir situaciones particulares que se registren en el paisajismo
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Contralo de Corlcesion de las Autopislas PR-22 & PR,5

de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta de
mantenimiento correctivo para el paisajismo.

TABU 47: TIEMP)S DE RESPUESTA DE MANTENIMIENT) coRRECTlVo PARA EL PAISNIsMo

Paisajismo: Obstruccion a la Linea de Visibilidad

Paisajismo: Desechos Vegetativos

Paisajismo: Arboles

Paisajismo: Planta, Arbustos, Flores

Borde de la Carretera: Vertido llegal de Basura

Verjas: Reparaciones Temporeras

Verjas: Reparaciones Permanentes

Sistema de lrrigaci6n

2 horas

24 horas

7 dias

14 dias

2 horas

24 horas

30 dias

7 dias

La Gr5fica a continuacion presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
relacionadas al paisajismo que se han registrado por el Concesionario
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GRAFI.A 8: CuMpLtMEMro DE LAs AcflvtDADEs DE MAN|ENtMtENTo REUC\oNADAS AL patsNtsMo euE sE HAN

REGISTRAD1 PoR EL CoNcESIoNARIo

Cumplimiento Actvidades de Paisajismo Registradas
por el Concesionario
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I Cumplimiento
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a lncumplimiento

Como se puede observar en la Gr6fica: Cumplimiento de Actividades Correctivas de

Paisajismo Registradas por el Concesionario, el Concesionario ha registrado un total de 437

actividades correctivas relacionadas al mantenimiento del paisajismo en las Autopistas. De

estas, 433 se han ejecutado dentro de los tiempos establecidos en la Tabla E.3.3.'l del

Manual de Mantenimiento, para un porcentale de actividades en cumplimiento de 997o.

Requisitos Adicionales

Vertederos Clandestinos (E.4.3) En Cumplimientoa

La Seccion E.3.4 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario notificar a ia
Policia de Puerto Rico sobre cualquier vertedero clandestino que sea detectado en las

Autopistas. Esto con el proposito de que el 6rea donde se detecta tal vertedero pueda ser

monitoreada. Conforme a conversaciones con el Concesionario durante el periodo de

evaluaci6n no se han registrado vertederos clandestinos en las Autopistas. Asi tambi6n
quedo constatado en certificaci6n emitida por el Concesionario el 1 de diciembre de 2022.

a Control de Hierbas (E.4.4) En Cumplimiento
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La Secci6n E.4.4 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario la eliminaci6n
de hierbas que se encuentren en las Autopistas, sin importar la localizaci6n. Conforme la

informaci6n evaluada, y al recorrido de los Autopistas el dia 10 de enero de 2023, se
determino que esta es una actividad en constante ejecucion por parte del Concesionario,
hemos podido constatar que para la eliminaci6n de hierbas el Concesionario realiza paleo
preventivo y aplica herbicidas a las Autopistas. Esta actividad est6 en constante ejecuci6n
por el Concesionario y los servicios son realizados por Perfect lntegrated Solutions lnc.

Medidas de Control para Qulmicos de Uso General (E.4.6)a

En Cumplimiento

La Secci6n E.4.6 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario mantener
personal capacitado para la aplicaci6n de quimicos de uso general como herbicidas. El

Concesionario, durante reuni6n celebrada el 29 de noviembre de 2022, inform6 que el
quimico que utilizan es Round-up y que cuentan con personal certificado para el uso de este
y otros quimicos.

Mantenimiento de Taludes, Deslizamientos, y Sumideros (Capltulo F)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de Taludes, Deslizamientos,

y Sumideros conforme a las disposiciones del Capilulo F del Volumen I de los Estfrndares de Operacion

Responsabilidades del Concesionario (F.3.2)

Base de Datos de Taludes (F.3.2.1) En Cumplimientoa

La Seccion F.3.2.1 del Manual de Mantenimiento Ie requiere al Concesionario desarrollar y
mantener una base de datos de los taludes y sus condiciones en las Autopistas. Esto con el
prop6sito de conocer el potencialde deslizamientos y el riesgo que estos presentan para los

usuarios de las Autopistas. El Manual de Mantenimiento requiere que para las evaluaciones

de los taludes se utilice el Rockfall Hazard Rating System desarrollado por el Departamento
de Transportacion de Oregon. Por otro lado, se requiere que la Base de Datos sea

actualizada anualmente para taludes con alto y moderado riesgo de ocurrencia de

deslizamientos y cada tres (3) anos para taludes con bajo riesgo de deslizamientos.

El Concesionario contratd los servicios de la firma Luis O. Garcia & Associates para llevar a

cabo la actualizaci6n de la base de datos de las condiciones de los taludes en las Autopistas.
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Contrato de Concesion de las Autopbtas PR-22 & PR-5

Se nos ha sometido evidencia de informes de actualizaciones de las condiciones de los

taludes. Para los afros 2017 al 2021 .

Se puede ver un aumento en los taludes de alto riesgo en el informe del afro 2019 esto

debido al paso del Huracan Maria. La Tabla a continuaci6n presenta las cantidades de

segmentos de taludes por tipo de riesgo segrin los informes sometidos por el Concesionario

para nuestra evaluaci6n

TABLA 48: RESUMEN DE Us CLA'IFI.ACIONES De LOS RIESGOS POR SEGMENTOS DE TALUDES EN US AUTOPISTAS

18 't4 14 23

32 30

23

22

5

23

22

0 6 6

22

5

30

5

Total 50 50 50 50 5{'

Ahora bien, aunque los taludes son categorizados por riesgo en los informes del

Concesionario, no se establecen las prioridades de estos segrin el Capitulo F. El Capftulo F

establece que los taludes de alta prioridad son aquellos que obtienen una evaluaci6n de m5s

de 150 puntos, que los taludes de prioridad moderada son aquellos que obtienen una

evaluaci6n de entre 125 y 149 puntos, mientras que los taludes de baja prioridad son

aquellos que obtienen una evaluacion de 124 puntos o menos. Si nos deiamos llevar por

estas clasiflcaciones de prioridad, todos los taludes evaluados que originalmente estaban

clasificados de alto riesgo en e|2014 continuan categorizados como de alta prioridad. Esto

debido a que todos obtuvieron una evaluaci6n de m6s de 150 puntos conforme a los

informes presentados. En cuanto a los segmentos de taludes originalmente clasiflcados

como de riesgo moderado, no se puede determinar la prioridad de estos debido a que los

informes no detallan las puntuaciones de las evaluaciones para estos taludes.

a Sumideros En Cumplimiento
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Contrato de C

La Secci6n F.3.2. 1 del Manual de Mantenimiento establece los procedimientos a ser
implementados en casos que se detecten sumideros en las Autopistas. No obstante, segrin
certificacion por el Concesionario, con fecha de 1 de diciembre de 2022 durante el periodo
de la auditoria no se han registrado sumideros en las Autopistas. Dado esto, el

Concesionario no ha tenido que cumplir con este requerimiento del Capitulo F.

. Mantenimiento PreventMo y Conectiro

o Mantenimiento Preventivo de Taludes En Cumplimiento

La Tabla F.3.3.b del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de
frecuencia para las actividades de mantenimiento preventivo en los taludes de las

Autopistas. La Tabla a continuacion presenta las frecuencias de mantenimiento para los
taludes, los resultados de Ia evaluaci6n, y la discusi6n de estos.

TABLA 49: FRECUENCIAS DE MANTEN!MIENTo PARA Los TALUDES

Estabilidad de los Taludes:

Proyectos de Remediaci6n

Elementos para la Retencion

de Rocas

Anual C

Bianual c

Conforme la evaluacion de los Programas

de Mejoras Capitales sometidos por el

Concesionario a la Autoridad durante el

periodo de la auditoria, el Concesionario ha

sido consistente en mantener e

implementar proyectos de remediaci6n de

taludes a trav6s de las Autopistas. Todos

los aflos se han implementado proyectos

de remediaci6n en las Autopistas,

A comienzos de la concesion, ninguno de

los taludes de las Autopistas contenia

elementos para la retenci6n de rocas

instalados. El mantenimiento de los mismo

se realiza con el mantenimiento y limpieza

de drenajes.

Conforme la evaluaci6n de la informaci6n concluimos que el Concesionario estA en

Cumplimiento con el mantenimiento preventivo de los taludes, deslizamientos, y sumideros
de las Autopistas.
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Contrato de Concesion de las Adopislas PR-22 & PR-s

Mantenimiento ConectMo de Taludes En Cumplimiento

Tabla F.3.3.b del Manual de N4antenimiento le exige al Concesionario unos tiempos de

respuesta m6ximos para corregir situaciones particulares que se registren en los taludes de

las Autopistas. La Tabla Tiempos de Respuesta de Actividades Correctivas en Taludes

Segun Manual de Mantenimiento a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta de

mantenimiento correctivo para los taludes.

TABLA SO:TIEMPoS DE RESPUESTA DE AC1WDADES CORRECTIVAS EN TALUDES SEGON MANUAL DE MANTENIMIENTO

Escombros de Roca: En la via de Rodaje

Escombros de Roca: En los Paseos

lnestabilidad de Taludes: Peligros

Elementos para la Retenci6n de Rocas: Reparaciones

Sumideros

t hora

24 horas

7 dias

30 dias

30 minutos (Respuesta lnicial)

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provista, no todas las actividades

relacionadas al deslrzamiento de terreno se han registrado en las Autopistas.

La grafica a continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento

relacionadas a al deslizamiento de terreno.
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Cumplimiento de Actividades de Mantenimiento de
Taludes

4.5

4

3.5
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2
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Mantenimiento Rutinario

a Cumplimiento

Mantenimiento Corregtivo

I lncumplimiento

Conforme los datos de actividades de mantenimiento registradas en JAMMS, el

Concesionario ha registrado un total de 5 actividades relacionadas al a deslizamiento de
terreno. De estas, 4 se han ejecutado dentro de los tiempos establecidos y la actividad que

no se pudo completar pudo ser causa de las inclemencias del tiempo seg0n el

Concesionario, esto seg0n la Tabla 53 para un B0% de actividades en cumplimiento.

Mantenimiento de Puentes y Estructuras (Capttulo G)

A continuaci6n, los resultados de la evaluacion del Mantenimiento de Puentes y Estructuras
conforme a las disposiciones del Capitulo G del Volumen I de los Estdndares de Operaci6n.

Responsabilidades del Concesionario (G.3.2)

Puentes en Riesgo de Socavamiento En Cumplimientoa

La Secci6n G.3.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario establecer una

lista de los puentes en riesgo de socavamiento durante lluvias torrenciales. Adem5s, para

estos puentes se le requiere al Concesionario designar y entrenar personal especializado
para evaluar e informar las condiciones de tales puentes y establecer cotas de referencia

(benchmarks) para el monitoreo de los socavamientos, entre otros requerimientos

relacionado a tales puentes.

2LO
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Conforme discusiones con el Concesionario sobre este tema se determinaron que ning0n

puente en la PR-22 se encuentra en riesgo de socavamiento, por lo que el Concesionario no

ha tenido que implementar estos requerimientos del Contrato de Concesi6n. Por otro lado,

la informaci6n provista por el Concesionario se puede confirmar por la base de datos del

National Bridge lnventory System (en lo subsiguiente "NBlS"), donde se puede apreciar que

ninguno de los puentes de la concesi6n tiene una evaluaci6n de Riesgo de Socavaci6n

menor o igual a 3 la cual clasifica tales puentes como en Riesgo de Socavaci6n.

Notificaciones de Alerta de Puentes en lnminente Riesgoa

En Cumplimiento

La secci6n G.3.2 del lVlanual de Mantenimiento le requiere al Concesionario notificar a la

Autoridad inmediatamente se identifique cualquier situaci6n que indique que algdn puente

se encuentra en inminente riesgo de fallar. Seg0n certificado por el Concesionario, con fecha

de 1 de diciembre de 2022 durante el periodo de la auditoria se nos ha informado que no se

ha notificado a la Autoridad sobre este particular durante el periodo de evaluacion. Esto

debido a que no se ha identificado ninguna situaci6n con los puentes de las Autopistas que

indiquen que haya algun riesgo inminente.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (G3.3)

Mantenimiento PreventMo de Puentes y Estructuras (G.3.3.2)a

En Cumplimiento

La Tabla G.3.3.2 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

frecuencra para las actividades de mantenimiento e inspecciones preventivas de los puentes

y estructuras de las Autopistas. La Tabla Discusion del Mantenimiento e inspecciones

Preventivas de Puentes Conforme al Manual de Mantenimiento a continuaciOn presenta

tales frecuencias para los puentes, los resultados de la evaluaci6n, y la discusion de estos.

TABLA 51:DISCUSION DEL MANTENIMIENT, E INsPEccIoNEs PREVENTIyAS DE PUENTES C1NFORME AL MANUAL DE

MANTENIMIENTo

Limpieza de Puentes y

Estructuras
Esta actividad es programada en su

sislema JAMMS mensualmente. Eslo no
quiere decir que se provee mantenimiento
preventivo a todos los puentes de las

Anual

2L1

Evaluaci6n

c
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Actividad

Lubricaci6n de los Cojinetes
de los Puentes Anual

lnspecciones e lnformes
(lnventario, lnformes NBIS,

Puentes con Elementos de

Falla Critica)

lnspecciones e lnformes
(Puentes que Requieren

lnspecciones Subacu6ticas)

Frecuencia

NBIS

Bianual

Evaluaci6n

c

C

c

Discusi6n

Autopistas todos los meses. Si no que cada
mes el Concesionario se concentra en una

cantidad determinada de puentes. A final
de aio el Concesionario ha provisto

mantenimiento a todos los puentes de la
concesi6n. Conforme la informaci6n
evaluada (NBIS lnspection Reports), y

durante el recorrido de las Autopistas
realizado el 10 de enero de 2023, se
determino que esta es una actividad en
constante ejecucion por parte del
Concesionario. Estos servicios son
ejecutados por Desarrolladora JA, lnc,
quien, durante sus actividades de

mantenimiento ordinario y limpieza de los
puentes, tambi6n realiza una evaluacion

t6cnica de los mismos para establecer
actividades extraordinarias de
mantenimiento que sean rEueridas por los
puentes. Una vez establecidas las
necesidades extraordinarias de los
puentes, dependiendo de la magnitud de
eslas, se procede a realizar las mismas por

la propia Desanolladora JA, lnc. o se
procede a programar las mejoras en el
Programa de l\4ejoras Capitales de las
Autopistas.

Esta actividad es programada en JAMMS
mensualmente. No obstante, la lubricaci6n
de los cojinetes de los puentes 'Bridge and
Bearing Greasing' es una actividad que

forma parte de la programacion de la

Limpieza y i/antenimiento de estos, por lo
que esta actividad tambi6n es una que es
realizada constantemenle en las

Autopistas Conforme la informaci6n

evaluada, Estos trabajos son realizados
por la compafria Desanolladora JA, lnc.

El Concesionario fue consistente con el

cumplimiento de este est5ndar durante

todos los afros comprendidos en la

monitoria.

Las inspecciones requeridas por el NBIS

fueron realizadas por la Autoridad bajo

subcontrato con el Concesionario para el

Bianual
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Contrato de Concesi6n de 1as Adopistas PR-22 & PR-s

ano 2018. Para e|2020
flrma Desanolladora JA.

Conforme la evaluaci6n de la informaci6n concluimos que el Concesionario este en

cumplimiento con los requerimrentos de mantenimiento preventivo a los puentes y
estructuras de las Autopistas.

Mantenimiento Conectivo de Puentes y Estructuras (G.3.3.1 )
En Cumplimiento

La Tabla G.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta meximos para corregir situaciones particulares que se registren en los puentes y

estructuras de las Autopistas. La Tabla a continuacion presenta los tiempos de respuesta

del mantenimiento correctivo para los puentes.

TABLA 52: TIEMP1S DE RESPUESTA DE A|TIVIDADES CORRECTIVAS EN PUENTES SEGUN MANUAL oE MAN|ENIMIENTO

2L3

Actividad

Tiempo de RespuestaActividad Conectiva

Losas de Puentes: Caniles de TrAnsito

Losas de Puentes: Resto del Area del Puente

Vallas y Parapetos: Defectos que Pongan en

Riesgo la Seguridad

Vallas y Parapetos: Otros Defectos

Juntas: Defectos que Pongan en Riesgo la

Seguridad

Juntasr Otros Defectos

Elementos Estructurales: Defectos Criticos para la

Estabilidad

Elementos Estructurales: Deterioro No Estructural

Cojinetes: Defectos Criticos para la Estabilidad

Coiinetes: Otros Defectos

Pintura: Directamente Expuesta al Clima

Pintura: Protegida del Clima

Cuerpos Navegables: lnundaciones que Causen
Cambios al Cauce

Cuerpos Navegables: Estabilizacion de
Fundaciones

Accesorios: Defectos que Pongan en Riesgo la

Seguridad

24 horas

5 dias

24 horas

1 mes

24 horas

5 dias

24 horas

2 meses

24 horas

5 dias

3 semanas

3 meses

24 horas

5 dias

24 horas



(. vardley Knox Auditorfa De Cumplimiento Crnco {5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Anopistas PR-22 & PR-5

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provista, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento de puentes se han registrado en las Autopistas. La grdfica a

continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenrmiento relacionadas a
puentes que han sido registradas por el Concesionario.

GRAFI.A 10: CUMPLIMIENT) DE w ACqVIDADES DE MANTENIMIENT? REU1I,NADAS A PUENTES QIJE HAN sIDo

REGtSTRADAS poR EL CoNcEstoNARto

Cumplimiento de Actividades de Mantenimiento de
Puentes y Estructuras

4

!-!- I O

Mantenimiento Rutinario

lCumplimiento

Como se puede observar en la gr5fica, el Concesionario ha registrado un total de 99
actividades relacionadas al mantenimiento de los puentes. De estas, 95 se han ejecutado
dentro de los tiempos establecidos en la Tabla G.3.3.1 del Manual de Mantenimiento, para

un porcentaje de actividades en cumplimiento de 967o.

Las Gr6ficas a continuacion presentan un resumen de las mejorias en las condiciones antes

mencionadas. Estas graficas presentan los resultados de las tasaciones por elemento de los

puentes y la cantidad total de puentes que caen sobre tales valores de tasaci6n por ano

GRAF:.A 11: TAsActoN DE CoNDtctdN DE u LazA
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GRAFIcA 1J:RESULTADjS DE LAs TASACI)NES DE LA SUBESTRUCTURA DE Los PUENTE' PoR ANo

Tasaci6n de la Subestructura
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Como se puede observar el Concesionario ha ido reduciendo la cantidad de elementos de
puentes con tasaciones menores a 5 (Condicion Aceptable) a trav6s de los afros. Si bien es
cierto que contin[an habiendo puentes con tasaciones de elementos menores a 5 esto
simplemente el efecto de deterioro normal de las estructuras durante el tiempo. Para estos
puentes con tasaciones menores a 5 el Concesronario ha programado mejoras en su

Programa de Mejoras Capitales a las Autopistas.

Criterios de Aceptaci6n (G.3.4)

a Restricciones de Peso En Cumplimiento

La Seccion G.3.4 del Manual de Mantenimiento establece que para el mantenimiento de los

puentes por el Concesionario ser aceptado, no debe haber ning0n puente con restncciones

de peso posteadas. Conforme las evaluaciones de los puentes durante el periodo de

auditoria, al terminar el 2021 no existia ningun puente posteado con restricciones de peso

en las Autopistas.
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ato oe Corcesor oe las Adopislas PR-22 & PR-5

a En Cumplimiento

La Secci6n G.3.4 del Manual de Mantenimiento establece que para el mantenimiento de los

puentes por el Concesionario ser aceptado, no debe existir ningun puente con un factor de

operaci6n menor a uno (1). Conforme Ias evaluaciones de los puentes durante el periodo de

auditoria, al terminar el 2022 no exist[a ningrin puente con un factor de operacion menor a

uno (1).

a Tasaci6n de Suficiencia En Cumplimiento

La Seccion G.3.4 del Manual de Mantenimiento establece que para el mantenimiento de los

puentes por el Concesionario ser aceptado, no debe haber ning0n puente con una tasaci6n

de suficiencia menor de 50. Conforme la base de datos de puentes de la FHWA, ya que el

inventario de puentes incluido por el Concesionario en el lnforme Anual de Estado de las

Autopistas no incluye el dato, para el 2022 existian dos (2) puentes en las Autopistas con

una tasaci6n de suficiencia menor de 50. Estos son los puentes 1 577 (46.8) y 2980 (-1.0).

La Ultima inspecci6n para el puente 1577 registrados en la base de datos de FHWA fue en

enero de 2017 y enero de 2019. Para el puente 2980 en junio 2018 y diciembre 2020.

Seg0n el Consecionario nos indico en una reunion celebrada el 23 de marzo, la tasacion de

suficiencia en ambos puentes esta errada. Para validar esto, Metropistas calcul6 los valores

reales usando las referencias aplicables: Recording and Coding Guide for the Structure

lnventory & Appraisal of the Nation's Bridges. Esta establece el procedimiento para c6lcular

estos valores en su Apendice B "Sufficiency Rating Formula and Example". Se incluyen

documentos con los calculos de valores correctos.

La Seccion G.3.4 del Manual de Mantenimiento establece que para el mantenimiento de los

puentes por el Concesionario ser aceptado, no debe haber ningfn puente clasificado como

estructural deficiente en las Autopistas. Conforme la base de datos de puentes de la FHWA,

ya que el inventario de puentes incluido por el Concesionario en el Informe Anual de Estado

de las Autopistas no incluye el dato, para el 2021 existian dos (2) puentes clasificados como
estructuralmente deficientes en las Autopistas. Estos son los puentes 1177 y 1847.

El puente 1177 se encuentra actualmente en rehabilitaci6n y forma parte del Programa de

Mejoras Capitales de las Autopistas. Las me.joras a estos puentes esten programadas para

culminar para el afro 2023,la terminaci6n del puente se retraso para evitar interrupciones
en el flujo de tr6fico causadas por proyectos cercanos.

Tasaci6n de Condici6n En Cumplimiento

2L7
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Mantenimiento de Barreras de Sonido y Muros de Retenci6n (Capttulo H)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de Barreras de Sonido y

Muros de Retencion conforme las disposiciones del Capitulo H del Volumen lde los

Estdndares de Operacion.

Responsabilidades del Concesionario (H.3.2)

a Base de Datos de las Barreras de Sonido y Muros de Retenci6n

En Cumplimiento

La Secci6n H.3.2 del Manual de l\ilantenimiento Ie requiere al concesionario generar y
mantener una base de datos de todos los muros de sonido y muros de retenci6n en las

Autopistas, que debe incluir fotografias, resultados de pruebas, notas de campo, y

observaciones de las condiciones para priorizar los trabajos de mejoras que pudieran ser
necesarios en estas estructuras. La base de datos para este fin del Concesionario es el

sistema de JAMMS. En este sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos
de las Autopistas, incluyendo los muros de sonido y retenci6n, con sus localizaciones, fotos,
inspecciones, etc. Una muestra de la base de datos en lo relacionado a los muros de sonido
y de retenci6n fue visualmente confirmada en el recorrido realizado el 'l 0 d enero de 2023.

Notificaciones de Alerta de Muros en lnminente Riesgoa

En Cumplimiento

La Seccion H.3.2 del Manual de Mantenimiento Ie requiere al Concesionario notificar a la
Autoridad inmediatamente se identifique cualquier situacion que indique que algun muro de
sonido o retencion se encuentre en inminente riesgo de fallar.

Seg[n certificado por el Concesionario, con fecha de 1 de diciembre de 2022 durante el

periodo de la auditoria nos informaron que no se ha notificado a la Autoridad sobre este
particular durante el periodo de evaluaci6n. Esto debido a que no se ha identificado ninguna

situaci6n con los muros de sonido y retencion de las Autopistas que indiquen que haya algun

riesgo inminente.
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Mantenimiento Preventivo y Correctivo (H.3.3)

a Mantenimiento ConectMo Muros de Sonido y Retenci6n (H.3.3)

En Cumplimiento

La Secci6n H.3.3 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta m6ximos para corregir situaciones particulares que se registren en los muros de

sonido o retencion de las Autopistas. La Tabla: Tiempos de Respuesta de Actividades

Correctivas en Muros de Sonido y Retenci6n Seg0n Manual de Mantenimiento a

continuaci6n presenta los tiempos de respuesta de mantenimiento correctivo a los muros.

TAEA 5J: TIEMP1S DE RESPUESTA DE A.TIVIDADES CoRREcnVAS EN MUROS DE SONI,O Y RETENCI,N SEGON MANUAL

DE MANTENIMIENTO

2 meses

24 horas

2 meses

Conforme los datos de actividades de mantenimiento registradas en JAMMS ninguna de las

actividades correctivas de mantenimiento de muros de sonido o retenci6n se han registrado

en las Autopistas. No obstante, si se han registrado actividades correctivas de

mantenimiento en los muros como la remoci6n de vegetaci6n en exceso, para lo cual el

Capitulo H no establece tiempos de duraci6n m6xima desde que se detectan tales eventos.

. Requerimientos Adicionales (H.4)

' Requerimientos de lnspecci6n (H.4.4) En Cumplimiento

7t9

Actividad C,orrectiva

Muros de Sonido: lnestabilidad o Daflo Estruclural

Muros de Sonido: Daflos No Estructurales

Muros de Retencion: lnestabilidad o Dano

Eslructural

Muros de Retencion: Daios No Estructurales

La Secci6n H.4.4 del Manual de Mantenimiento requiere que el Concesionario emplee
personal cualiflcado para realizar inspecciones de peri6dicas de los muros de sonido y de
retencion de las Autopistas. Eso como parte de los requerimientos del lnforme Anual de
Estado de las Autopistas requerido por el Capitulo L del Volumen ll de los Estandares de
Operaci6n. Conforme nuestra evaluaci6n de los lnformes Anuales de Estado de las

Autopistas sometidos por el Concesionario desde el aio 2018, los muros se incluyeron en
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los programas capitales del 2018 al 2021 , son inspeccionados con frecuencia anual y
consistentemente se han encontrado los mismos en buenas condiciones.

Mantenimiento de lncidentes por Terceros y Emergencias (Capftulo l)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimjento de lncidentes por
Terceros y Emergencias conforme a las disposiciones del Capitulo ldel Volumen lde los
Estandares de Operaci6n.

Responsabilidades del Concesionario (1.3.2)

Monitoreo de las Estaciones de NOAA En Cumplimiento

La Secci6n 1.3.2.3 del Manual de Mantenimiento requiere que el Concesionario monitoree
las 24 horas del dia las estaciones de radio de la Administracion Oce6nica y Atmosferica (en

lo subsiguiente "NOAA'por sus siglas en ingles) a manera de estar preparado y actuar ante
cualquier eventualidad de eventos climatol69icos severos.

En discusi6n con el Concesionario sobre el tema se nos informd que hay estaciones
meteorologicas en las facilidades Arecibo y Buchanan y las estaciones de radio son
monitoreadas solo ante el potencial paso de eventos climatol6gicos por la isla y durante
eventos de lluvia de gran magnitud.

Documentaci6n de lnformes de lncidentesa

En Cumplimiento

La Seccion 1.3.2.4 del Manual de Mantenimiento requiere que el Concesionario documente
y mantenga un registro de dafros por terceros a las Autopistas. Estos registros deben
incorporar cierta informaci6n minima para asegurar una evaluaci6n adecuada de las

situaciones cuando sea necesario. Como minimo, los registros deben incluir una discusion
general del incidente, informaci6n de soporte, e informaci6n de las terceras partes

involucradas cuando est6 disponible.

El Concesionario mantiene un registro de todos los incidentes de trensito en las Autopistas
segUn se lo requiere la Secci6n 8.1(c) del Contrato de Concesi6n. Estos registros son

sometidos mensualmente a la Autoridad. En tales informes se identifican la carretera, fecha,

hora, tipo, clase, y descripci6n de los incidentes vehrculares de las Autopistas. De los

incidentes haber afectado algfn componente de las Autopistas, asi tambi6n lo identifica el

Concesionario en su registro. Por otro lado, para incidentes por terceros no relacionados a
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indecentes vehiculares, el Concesionario utiliza la propia herramienta JAMMS. En esta se

registran todos aquellos incidentes como vandalismo que deben ser atendidos por el

Concesionario como parte de sus actividades de mantenimiento.

. Mantenimiento Preventivo y Correctivo (1.3.3)

Mantenimiento Conectivo lncidentes por terceros y Emergencias (1.3.3)

En Cumplimiento

La Tabla 1.3.3 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta mdximos para atender situaciones que se registren en las Autopistas a causa de

terceros o emergencias. La Tabla 82: Tiempos de Respuesta de Actividades Correctivas por

lncidentes por Terceros y Emergencias Seg0n Manual de Mantenimiento a continuacion
presenta los tiempos de respuesta a situaciones de dafros por terceros o emergencias.

TABU 54:TIEMPos DE RESPUESTA DE AcTIvIDADES C)RREcTIVAS PoR INcIDENTES PoR TTRCERoS y EMERGFNC,AS SEGL,N

M ANU AL oE M ANTEN I M I E NTO

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades

correctivas de rncidentes por terceros y emergencias se han registrado en las Autopistas.

La Grifica a continuacion presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
relacionadas a incidentes por terceros y emergencias que han sido registradas por el

Concesionario.

a

GRAFICA 14: CUMPLIMIENT) oE INCIDENTES PoRTERCER1S y EMERGENCIAS REGISTRADAS PoR EL C)NCESI1NARI)
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Actividad Conectiva
lncidentes Vehiculares

Dename de Materiales: No Peligrosos

Dename de Materiales: Peligrosos

Vandalismo: Remocion de Grafiti

Vandalismo: Otros lncidentes que Afecten las

Operaciones

Danos Atmosf6ricos

lncidentes con Animales: Dafros

lncidentes con Animales: Remoci6n de CadAveres

Tiempo de Respuesta

15 Minutos (Respuesta)

15 Minutos (Respuesta)

15 Minutos (Respuesta)

24 Horas

24 Horas

1 Hora /Segtn Situaci6n Permita (Respuesta

24 Horas

8 Horas
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Cumplimiento de lncidentes por Terceros y
Emergencias Registradas por el Concesionario
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0

Vandalismo- Remoci6n de graffiti

lCumplimiento

Remoci6n de animales muertos

I lncumplimiento

Como se puede observar en la Gr5fica: Cumplimiento de Actividades Correctivas de
lncrdentes por Terceros y Emergencias Registradas por el Concesionario, el Concesionario
ha registrado un total de 140 actividades relacionadas a incidentes por terceros y
emergencias en las Autopistas. 139 de estas se ha ejecutado dentro de los tiempos
establecidos en la Tabla 1.3.3 del Manual de Mantenimiento, para un porcenta.le de
actividades en cumplimiento de 997o.

Ahora bien, en el sistema JAIVMS no se registran las respuestas del Concesionario a los

incidentes vehiculares en las Autopistas. No obstante, para atender este asunto el

Concesionario ha establecido un equipo de Patrullaje de Asistencia en la Carretera que
continuamente se encuentra patrullando las Autopistas y asistiendo a los usuarios siempre
que se registra alg[n incidente o problemas t6cnicos con vehiculos que puedan resultar en

dafros o que puedan afectar el flu.jo del transito. Este equipo adem6s est6 en constante
coordinaci6n con el Negociado de la Policia de Puerto Rico para atender tos usuarios.
Conforme a esto, las respuestas a los incidentes vehiculares en las Autopistas por parte del
Concesionario son atendidas inmediatamente las mismas se detectan, por lo que se
considera al Concesionario en cumplimiento con este requerimiento.

Mantenimiento de Dispositivos y Sistemas de Seguridad (Capftulo J)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de Dispositivos y Sistemas
de Seguridad conforme a las disposiciones del Capitulo J del Volumen I de los Estandares
de Operacion.
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Mantenimiento PreventMo y Correctivo (J.3.2 & J.3.3)

Mantenimiento Preventivo Dispositivos y Sistemas de Seguridad (J.3.2)

En Cumplimiento

La Seccion J.3.2 del Manual de Mantenimiento requiere que el Concesionario inspeccione

los sistemas de seguridad vial de las Autopistas en frecuencias que aseguren el

cumplimiento uniforme y consistente con las regulaciones de la Autoridad, del Estado, y

Federales. Aunque el Manual de Mantenimiento no establece una frecuencia especffica para

estas actividades, se pudo constatar que el Concesionario programa tales inspecciones con

una frecuencia mensual dentro del sistema. Las inspecciones mensuales realizadas por el

Concesionario incluyen las vallas, las barreras, y los atenuadores de impacto de las

Autopistas. Cualquier defecto encontrado por el Concesionario durante las inspecciones

mensuales es programado para correcci6n dentro del sistema JAMMS

Mantenimiento ConectMo de Dispositivos y Sistemas de Seguridad (J.3.3)

En Cumplimiento

La Tabla J.3.3 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en los dispositivos

y sistemas de seguridad vial de las Autopistas. La Tabla: Tiempos a continuacion presenta

los tiempos de respuesta de mantenimiento correctivo para tales dispositivos y sistemas

TAB,,A 55: TIEMP1S DE RESPUESTA DE Ac'nwDADEs C)RRE.TIVAS EN DISPOSITIVOSY SISTEMAS DE SEGURIDAD SEGON

MAN UAL DE M ANTENIMIE NTO

24 Horas

30 Dias

24 Horas

45 Dias

24 Horas

12 Horas

a

).))

Tiempo de RespuestaActividad Correctiva

Vallas de Seguridad: Daios a la lntegridad

Estructura

Vallas de Seguridad: Daflos No Estructurales o

Deterioro

Baneras de Seguridad: DaRos a la lntegridad

Estructural

Baneras de Seguridad: Daflos No Estruclurales o

Deterioros

Atenuadores de lmpacto

Dispositivos de Choque en Plazas: Daf,os a la

lntegridad Estructural
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30 Dias

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento de dispositivos y sistemas de seguridad se han registrado en

las Autopistas.

La Gr6fica a continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
relacionadas a la seguridad que han sido registradas por el Concesionario.

GRAFtcA 15: CUMqLTMENTo DE AotvtDADEs EN Dtspostflvosy StsrEMAs Dt SE?URIDAD REGtsTRADAs poR EL

CoNcEstoNARto

Cumplimiento de Actividades en Dispositivos y
Sistemas de Seguridad Registradas por el

Consesionario

800

600

400

200

600

0

98

I7
Mantenimiento Rutinario

I lncumplimiento

0

Mantenimiento Correctivo

lCumplimiento

Como se puede observar en la Grafica 15, el Concesionario ha registrado un total de 705

actividades correctivas relacionadas al mantenimiento de los dispositivos y sistemas de

seguridad en las Autopistas. De estas, 698 se han ejecutado dentro de los tiempos

establecidos en la Tabla J.3.3 del Manual de Mantenimiento, para un porcentaje de

actividades en cumplimiento de 99.7o.

Cabe mencionar que trabajos de mejoras a las vallas y barreras de seguridad de las

Autopistas forman parte del Programa de Mejoras Capitales de las Autopistas.

Mantenimiento de Rotulaci6n y Sefrales (Capttulo K)
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Actividad Conectiva
Dispositivos de Choque en Plazas: Daflos No

Estructurales o Deterioro
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A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de Rotulaci6n y Sefrales

conforme a las disposiciones del Capitulo K del Volumen Ide los Est6ndares de Operaci6n.

. Mantenimiento Preventivo y Correctivo (K.3.3)

Mantenimiento Preventivo de Rotulaci6n y Sefrales (K.3.3.2)

En Cumplimiento

La Tabla K.3.3.2 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

frecuencia para las actividades de inspecci6n de las estructuras de r6tulos tipo overhead o

voladizo de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n, presenta las frecuencias de tales

inspecciones, los resultados de la evaluaci6n, y la discusi6n de estas. Por otro lado, la

Gr5fica m6s adelante presenta los resultados de las inspecciones a estructuras de rotulos

realizadas por el Concesionario.

TABLA 56: Dtscust'N DE us lNspEcctoNEs PREVENTtvAS A LA Roruuct1N y SEfrALES SEGUN EL MANUAL DE

MaNTENtMtENTo

Actividad

lnspeccion a Fondo de

Estructuras de Rotulos en

Aluminio Overheads

lnspecci6n Rutinaria de

Eskucturas de Rotulos de

Acero Galvanizado

Overheads

Frecuencia

Cada 2

Anos

Cada 3

Aios

Cada 6

Aflos

Evaluacion

N/A

c

Discusi6n

A finales de la concesion en la PR-5 y la PR-

22 existian un total de 19 r6tulos con

estructuras tipo overhead, De estos r6tulos,

ninguna de las estructuras esta construida con

aluminio. Dado lo anterior, el Concesionario no

ha tenido que cumplir con este requerimiento

de frecuencia de inspecciones,

Se ha podido constatar que el Concesionario

ha realizado inspecciones visuales y rutinarias

a fondo de eslas estructuras en los aflos 2019,

2020. Los resultados de tales evaluaciones de

estructuras se encuentran en los lnformes

Anuales de Estado de las Autopistas sometido

todos los anos por el Concesionario a la

Autoridad. Conforme a lo anterior, el

Concesionario est6 en cumplimiento con las

inspecciones a fondo de las estructuras de
rotulos de acero galvanizado tipo overhead.
(2017 y 2018 ver Waiver: Hurracaine Maria)

A finales de la concesi6n en la PR-5 y la PR-

22 existian un total de 19 r6tulos con
estructuras tipo overhead. Las estructuras de

L
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lnspecci6n a Fondo de
Estructuras de R6tulos de
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Actividad

Acero Galvanizado

Overheads

A finales de la concesi6n en la PR-S y la PR-
22 existian un total de 17 r6tulos con

estructuras tipo voladizo. Se ha podido

constatar que el Concesionario ha realizado
inspecciones visuales y rutinarias a fondo de
estas estrucluras en los anos 2019, 2020, Los

resultados de tales evaluaciones de
eslructuras se encuentran en los lnformes
Anuales de Estado de las Autopistas sometido
todos los afros por el Concesionario a la
Autoridad. Conforme a lo anterior, el

Concesionario estS en cumplimiento con las
inspecciones a fondo de las estructuras de
rdtulos de acero galvanizado tipo overhead.
(2017 y 2018 ver Waiver: Hunacaine Maria)
El Concesionario realiz6 una inspecci6n a
fondo de las estructuras segun lo establece el

Operating Standard. Consideramos al

Concesionario en cumplimiento con este
requerimiento de inspeccion.

De la inspecci6n e inventario de estructuras de
rotulos a fondo realizado por el Concesionario

no se encontr6 ninguna estructura de rotulo
monlada sobre alguna estructura que no sea

un puente. Asi las cosas. el Concesionario no

Frecuencia

Cada2
ARos

Cada2
ARos

Cada2
Anos

Evaluaci6n

N/Alnspecci6n a Fondo de
Estructuras de R6tulos de
Acero Galvanizado

Overheads (Montadas en
Puentes)

lnspecci6n Rutinaria de

Estructuras de R6tulos de
Acero Galvanizado en
Voladizo (Montadas en el
Suelo)

C

C
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lnspecci6n a Fondo de
Estructuras de R6tulos de
Acero Galvanizado en

Voladizo (Montadas en
Puentes)

lnspecci6n Rutinaria de

Estructuras de R6tulos

Montados en Estructuras

Disqrsi6n

todos estos rotulos est6n construidas en acero
galvanizado. Se ha podido constatar que el
Concesionario ha realizado inspecciones
visuales y rutinanas a fondo de estas
estructuras en los afros 2019, 2020. Los
resultados de tales evaluaciones de
estructuras se encuentran en los lnformes
Anuales de Estado de las Autopistas sometido
todos los afros por el Concesionario a la

Autoridad. Conforme a lo anterior, el
Concesionano est6 en cumplimiento con las
inspecciones a fondo de las estructuras de
r6tulos de acero galvanizado tipo overhead.
(2017 y 2018 ver Waiver: Hurracaine Maria)

No aplica, no hay estructuras overhead
instaladas en los puentes

Cada 6

Aflos
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lnspecci6n a Fondo de

Estructuras de R6tulos

Montados en Estructuras

Cada 4

Aflos
c

Conforme la evaluacion de la informaci6n concluimos que el Concesionario est6 en

cumplimiento con los requerimientos de mantenimiento preventivo de los rotulos de las

Autopistas.

a Mantenimiento Conectivo de Rotulaci6n y Sefrales (K.3.3.1)

En Cumplimiento

La Tabla K.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta meximos para corregir situaciones particulares que se registren en los r6tulos y

sefrales de las Autopistas. La Tabla 85: Tiempos de Respuesta de Actividades Correctivas

en R6tulos y Senales SegUn Manual de Mantenimiento a continuaci6n presenta los tiempos

de respuesta para la rotulaci6n.

TABU 57: TtEMpos DE REspuEsrA DE AcrtvtDADES C1RRECT\VAS EN R1TULos y SEt ALES SEc'N MANUAL DE

MANTENIMIENTo

2 Dias

3 Dias

4 Horas

2 Horas

4 Horas

La Gr6rfica a continuaci6n presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento

relacionadas a la rotulaci6n de las Autopistas.

111

Actividad Frecuencia Discusion

ha tenido que cumplir con este requerimiento

de frecuencia de inspecciones.

De la inspeccion e inventario de estructuras de

rotutos a fondo rearizado por el Concesionario

no se encontro ninguna estructura de rdtulo

montada sobre alguna estructura que no sea

un puente. Asi las cosas, el Concesionario no

ha tenido que cumplir con este requerimiento

de frecuencia de inspecciones.

I

Actividad Correctiva

R6tulos Regulatorios

Tiempo de Respuesta

Rotulacion de Zonas de Trabajo: Construcci6n

Rotulaci6n de Zonas de Trabajo: Mantenimiento

R6tulos de Mensaje Din6mico (Fijos o Portables)

Otros R6tulos
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Contrato de Concesion de las Aulopislas PR-22 & PR-5

GRAfla 16: CuMpLtMlENTo DE LAs AcflvtDADE, DE MANTENIMIENT? REUaoNADAs A LA RoruLActON DE us
AUToPISTAS

Actividades de Manteniminento Relacionadas a la
Rotulaci6n de las Autopistas Registradas por el

Concesionario
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I Cumplimiento

Mantenimiento RLt nario

I lncumplimineto

Como se puede observar en la GrSfica Cumplimiento de Actividades de R6tulos y Senales
Registradas por el Concesionario, el Concesionario ha registrado un total de 71 actividades
correctivas relacionadas al mantenimiento de los rotulos y sefrales de las Autopistas. De

estas, 69 se han ejecutado dentro de los tiempos establecidos en la Tabla K.3.3.1 del Manual
de Mantenimiento, para un porcentaje de actividades en cumplimiento de g7o/o.

. Requerimientos Adicionales (K.4)

., lnventario (K.4.1) En Cumplimiento

La Seccion K.4.1 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario generar y
mantener una base de datos de todos los r6tulos y sefrales de las Autopistas. Tal base de
datos debe contener rnformaci6n como el tipo, tamano, y localizaci6n de cada r6tulo
instalado en las Autopistas. La base de datos para este fin del Concesionario es el sistema
JAMMS. En este sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos de las
Autopistas, incluyendo los r6tulos con sus localizaciones, fotos, inspecciones, etc. Una
muestra de la base de datos en lo relacionado a los rotulos de las Autopistas fue visualmente
conflrmada el recorrido realizado el 10 de enero de 2023.
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a lnspecciones Diumas y Nocturnas (K.4.5.1 & K.4.5.2)

La Secci6n K.4.5.1 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario realizar

inspecciones diurnas de los rotulos de las Autopistas para detectar situaciones de deterioro
que no puedan ser detectadas durante periodos nocturnos. Estas inspecciones deben ser

realizadas con una frecuencia no mayor de cuatro (4) veces al afro. Por otro lado, la Secci6n

K.4.5.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario realizar inspecciones

nocturnas de los r6tulos de las Autopistas para detectar situaciones de deterioro como

obstrucciones por vegetaci6n o deterioro de la reflectividad de los paneles. Estas

inspecciones tambi6n deben ser realizadas con una frecuencia no mayor de cuatro (4) veces

ai afro.

A partir de finales del ano 2014 el Concesionario comenzo a programar las inspecciones

diurnas y nocturnas de los r6tulos en su sistema JAMMS. Las inspecciones son

programadas con una frecuencia trimestral. Conforme la informaci6n evaluada, y en el

recorrido realizado el '10 de enero de 2023, se determin6 que esta es una actividad en

constante ejecucion por parte del Concesionario en las frecuencias establecidas en el

Manual de Mantenimiento. AdemZrs, para el afro estos fueron incluidos en lnformes Anual de
Estado de las Autopistas el Concesionario en "Restoration Program Due to Hurracaine

Maria".

Los r6tulos de las Autopistas han estado durante el periodo de evaluaci6n, en condiciones

excelentes en la PR-22 y en condiciones buenas en la PR-S.

Perito Electricista (K.4. 1 0) En Cumplimientoa

La Seccion K.4.1 0 del Manual de Mantenrmiento le requiere al Concesionario utilizar los

servicios de un perito electricista cualificado para los trabajos de inspecci6n y reparacion en

r6tulos iluminados de las Autopistas. Aunque en las Autopistas, al presente, no existe ningin
r6tulo con iluminaci6n, el Concesionario mantiene un perito electricista dentro de su equipo

interno de trabajo. Las cualiflcaciones de tal perito fueron veriflcadas seg[n evidencia

suministrada por el Concesionario.

Mantenimiento de Luminarias y Sistemas El6ctricos (Capltulo L)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del mantenimiento de luminarias y sistemas

el6ctricos conforme a las disposiciones del Capftulo L de los Est6ndares de Operacion.
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Responsabilidades del Concesionario (1.3.2)

Perito Electricista (1.3.2) En Cumplimiento

La Secci6n 1.3.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Cocesionario utilizar los

servicios de un perito electricista cualificado para los trabajos de inspecci6n y reparaci6n de
los sistemas el6ctricos de las Autopistas. Conforme a esto el Concesionario mantiene un
perito electricista dentro de su equipo interno de traba.jo. Las cualificaciones de tal perito

fueron verificadas mediante evidencia presentada por el Concesionario. Adem6s, la

compafria Tekniek, lnc., empleada por el Concesionario como contratista electrico de
mantenimiento, mantiene peritos electricista dentro de su equipo de trabajo.

. Mantenimiento Preventivo y CorrectMo (1.3.3)

Mantenimiento PreventMo del Sistema El6ctrico (1.3.3.2)a

En Cumplimiento

La Tabla L.3.3.2 del Manual de Mantenimiento Ie requiere le impone al Concesionario unos
tiempos de frecuencia para actividades de inspeccion y remplazo de ciertos elementos del
sistema el6ctrico de las Autopistas. La Tabla: Discusion del Mantenimiento Preventivo de las

Luminarias y Sistemas El6ctricos Conforme al Manual de Mantenimiento a continuaci6n
presenta las frecuencias establecidas, los resultados de la evaluaci6n, y la discusi6n de
estos.

TABU 58:Dtscust,N DEL MANTEN|MIENT? PREVENTtvo DE LAs LUMINARIAS y StsrEMAs ELEoRtcos CoNF,RME AL

M AN U AL o E M ANTE N I M I E NTo

lnventario de Luminarias y

Sistemas El6ctricos

Patrullaje Nocturno de las

Luces de Advertencia A6rea

Anual

C

A partir del aflo 20'15 el Concesionario

comenz6 a programar esta actividad en su

sistema JAMMS anualmente. Conforme la

informacion evaluada, y durante el
reconido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023, se determino que esta

es una actividad en constante ejecuci6n
por parte del Concesionario.

A partir del aito 2015 el Concesionario

comenz6 a programar esta actividad en su

sistema JAMMS. La misma se programa

mensualmente. Conforme la informacidn

evaluada, y durante el recorrido de las

Mensual
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Patrullaje Nocturno de las

Luces de Advertencia en

Cuerpos Navegables

Re-Lamping

Remplazo de C6maras
(ccTV)

l\,4e nsu a I

Varia
(L.4.2.5\

Cada 8
Anos

Autopistas realizado el 10 de enero de
2023, se determino que esta es una
actividad en constante ejecuci6n por parte

del Concesionario.

C A parth del afro 2015 el Concesionario

comenz6 a programar esta actividad en su

sistema JAMMS. La misma se programa

mensualmente Conforme la informacidn

evaluada, y durante el recorrido de las

Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se determino que esta es una

actividad en constante ejecuci6n por parte

del Concesionano. Esta es una actividad
que el Concesionario ejecuta diariamente,

no mensualmente.

C La frecuencia para esta actividad de

mantenimiento varia seg0n el tipo de

luminaria que este instalada en las

Autopistas. La Secci6n 1.4.2.5 establece

las siguientes frecuencias: (a) Al6geno de

Alta Presi6n - Cada 4 Afios, (b) A169eno de

Baja Presi6n - Cada 2 Af,os, (c)

Fluorescentes - Cada 2 Aios, (d) Otros -
Seg0n Aprobaci6n de la Autoridad. El

Concesionario sustituyo todas las
luminarias de las Autopistas por luminarias

tipo LED. La frecuencia del relamping tipo

LED no est6 establecida en el Manual de

Mantenimiento, por lo que tiene que ser

determinada por la Autoridad. Conforme a

lo anterior consideramos al Concesionario

en cumplimiento con este requerimiento.

C A comienzos de la concesion no exislian
cimaras CCTV en las Autopistas. Al

momento, las 0nicas instalas se
encuentran en el carril DTL de la PR-22,

Dado que estas c6maras fueron instaladas

durante el afio 2014, todavia no es
necesario su remplazo por el
Concesionario. Conforme a lo anterior
consideramos al Concesionario en

cumplimiento con este requerimiento.

23L
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Conforme la evaluaci6n de la informaci6n concluimos que el Concesionario estS en

cumplimiento con los requerimrentos de mantenimiento preventivo para las luminarias y

sistemas el6ctricos de las Autopistas.

Por otro lado, a manera de constatar los resultados del mantenimiento provisto por el

Concesionario a las luminarias y sistemas el6ctricos de las Autopistas, en el lnforme Anual
de Estado de las Autopistas se concluye que estas estan en condici6n excelente.

Mantenimiento Conectivo del Sistema El6ctrico (1.3.3.1)a

En Cumplimiento

La Tabla 1.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de
respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en las luminarias
y sistemas eldctricos de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta los tiempos de
respuesta de mantenimiento el6ctrico.

TABU 59: TIEMPOS DE RESPUESTA DT ACTIVIDADES C)RRE1IVAS EN LUMINABIAS Y 5I5TEMA5 ELEcTRIcos SEGON

MANUAL DE MAt'trEN t MtENTo

8 Horas

7 Dias

5 Dias

24 Horas
'1 Hora

4 Horas

7 Dias

1 Hora

4 Horas

7 Dias

8 Horas

21 Dias

21 Dias

24 Horas
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Actividad Conectiva
Luminarias: Controladores

Luminarias: Postes, Brazos, y Fundaciones

Luminarias: Luminarias

Luminarias: Luminarias de R6tulos

Luminarias de Advertencia A6rea: Respuesta de
Servicio

Luminarias de Advertencia A6rea: Restauraci6n de

Servicio

Luminarias de Advertencia A6rea: Reparacion
Permanente

Luminarias de Cuerpos Navegables: Respuesta de
Servicio

Luminarias de Cuerpos Navegables: Reslauraci6n

de Servicio

Luminarias de Cuerpos Navegables: Reparaci6n
Permanente

Cables, Conductos, y Ductos: Cableado Temporero

Cables, Conductos, y Ductos: Re-Cableado y

Reparaci6n de Conductos

Cables, Conductos, y Ductos: Reparaci6n Cables
Sotenados

CCTV: Reparaci6n de Gabinete de Control
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4 Horas

24 Horas

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades de

correctivas de mantenimiento de luminarias y sistemas electricos se han registrado en las

Autopistas. La Grdfica a continuacion presenta el cumplimiento de las actividades de

mantenimiento relacionadas a las luminarias y sistemas el6ctricos que se han registrado por

el Concesionario.

6RAFICA 77: CUMPLIMIENT) DE LAs ACTIVIDADES DE MANTENIMIENT? RELACI1NADAS A U5 LUMINARIAS Y SISTEMAS

ELtcrRtcos euE sE HAN REGISTRAD? poR EL CoNcEsroNARro

Actividades de Mantenimiento de Luminarias y
Sistemas El6ctricos Registrados por el Concesionario

300
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0 r Cumplimiento a lncum
Mantenimiento Correctivo atenimie

Como se puede observar en la Gr6fica, el Concesionario ha registrado un total de 454

actividades correctivas relacionadas al mantenimiento las luminarias y sistemas el6ctricos

de las Autopistas. De estas, 433 se han ejecutado dentro de los tiempos establecidos en la

Tabla L.3.3.1 del Manual de lt/antenimiento, para un porcentaje de cumpljmiento de 95o/o.

Requisitos Adicionales (1.4)

lnventario y ArchMo Hist6rico de las Luminarias (1.4.1)

240

193

77

-

nto Rutinario

En Cumplimiento
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CCTV: lnterrupcion de Energia

CCTV: C6maras No 0peracionales
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La Seccidn L.4.1 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario desarrollar y

mantener un inventario completo y detallado de todas las luminarias y sistemas el6ctricos
de las Autopistas. Este inventario debe ser actualizado por el Concesionario anualmente.
SegUn discutido en la secci6n de mantenimiento preventivo el Concesionario ha cumplido
con este requerimiento de inventario. Muestras de los inventarios de las luminarias y
sistemas el6ctricos de las Autopistas fueron visualmente confirmados en el recorrido
realizado el 10 de enero de 2023. La base de datos para este fin del Concesionario es el

sistema JAli/MS. En este sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos
de las Autopistas, incluyendo las luminarias y sistemas el6ctricos. Queremos destacar que

el inventario de los sistemas el6ctricos preparado por el Concesionario tambi6n identifica las

luminarias de los puentes underpass de las Autopistas que son responsabilidad del
Concesionario, lo cual es tambi6n requerido por el Manual de Mantenimiento.

Mantenimiento de los Controles de las Luminarias (1.4.2.2)a

En Cumplimiento

La Seccion L.4.2.2 del Manual de Mantenimiento requiere que el Concesionario mantenga

un registro del mantenimiento provisto a los controladores de las luminarias. Esta actividad
se comenz6 a programar en el sistema JAMMS a partir del aflo 2015. La misma se programa

con una frecuencia trimestral. Conforme la informaci6n evaluada, y un recorrido realizado el

1 0 de enero de 2023, se determin6 que esta es una actividad que ha estado en constante
ejecuci6n por el Concesionario durante la concesi6n.

Mantenimiento de las Plazas de Peaje (Capltulo M)

A continuaci6n, los resultados de la evaluacj6n del Mantenimiento de las Plazas de Pea.je

conforme a las disposiciones del Capitulo M del Volumen lde los EstSndares de Operaci6n.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Mantenimiento Preventivo de las Plazas de Peaje (M.3.3.2)

En Cumplimiento

La Tabla M.3.3.2 del Manual de lvlantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos

de frecuencia para las actividades de mantenimiento preventivo en las plazas de peaje de

las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta las frecuencias de mantenimiento, los

resultados de la evaluaci6n, y la discusi6n de estos.
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Cont.ato de Concesion de as Autopislas PR-22 & PR-s

TABLA 50: DIS1USION DEL MANTENIMIENTO PREyENTIyO DE LAS PLAZAS DE PENE CONFORME AL MANUAL DE

MANTENIMIENTo

Cabinas de Peaje: Limpieza

de Cristales y R6tulos

3 Veces a

la Semana

c A partir del ano 2015 el Concesionario

comenz6 a programar esta actividad en su

sistema JAMMS. La misma se programa

con una frecuencia semanal. Por otro lado,

el que el Concesionario programe la
actividad con una frecuencia semanal no
quiere decir que las casetas se limpien una

vez a la semana. El Concesionario solo
programa la actividad de esta manera para

no sobrecargar el sistema JAMMS con

estas actividades. Conforme la informaci6n

evaluada, y durante el reconido de las

Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se determin6 que esta es una

activrdad en constante ejecucidn por parte

del Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect Cleaning Services

lnc.

Esta no es una actividad que se programe

en el sistema JAMMS por el

Concesionario. Conforme la informaci6n

evaluada, y durante el recorrido diurno de

las Autopistas realizado el 10 de enero de

2023, se determin6 que esta es una

actividad en constante ejecucion por parte

del Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect Cleaning Services

lnc.

Cabinas de Peaje: Vaciado de

Zafacones

Diario c

Conforme la evaluaci6n de la informacion concluimos que el Concesionario esti en

cumplimiento con los requerimientos de mantenimiento preventivo de las plazas de peaje de

las Autopistas.

a Mantenimiento Conectivo de las Plazas de Peajes (M.3.3.1)

En Cumplimiento
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La Tabla M.3-3.'l del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de
respuesta m6rximos para corregir situaciones particulares que se registren en las plazas de
peaje de las Autopistas. La Tabla a continuaci6n presenta los tiempos de respuesta
correctivo para las plazas de peaje.

TAEU 61: TIEMP1S DE RESPUESTA DE A.TIVIDADES CoRREoIvAs EN uAs PLAZ^S DE PLNE SEGON MANUAL DE

MANTENIMIENTo

'16 Horas

24 Horas

16 Horas

B Horas

7 Dias
2 Dias

4 Horas

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento de las plazas de peaje se han registrado en las Autopistas. La

Grdfica a continuacion presenta el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
relacionadas a las plazas de peaje que se han registrado por el Concesionario.

GRAFtcA 78: CuMpLtMtENTo coN L,As A1w\DADES CoRREotvAs DE LAs PwAs oE PENE REGISTRADAS poR EL

CoNcEstoNARto
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Actividad Conectiva

R6tulos de las Cabinas de Peaje

Compuertas de las Cabinas de Peaje

Luminarias de las Plazas y Cabinas de Peaje

Equipo de Recaudacion de las Plazas de Peaje

Canopies de las Plazas de Peaje

Cabinas de Peaje

Sistema Electrico de Resguardo

Tiempo de Respuesta
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Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR'22 & PR's

Cumplimiento con las Actividades Correctivas de las

Plazas de Peaje Registradas por el Concesionario
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Luminarias de las Plazas

r lncumplimiento

Como se puede observar en la Grdfica: Cumplimiento de Actividades Correctivas en las

Plazas de Peaje Registradas por el Concesionario, el Concesionario ha registrado un total

de 90 actividades correctivas relacionadas al mantenimiento de las plazas de peaje en las

Autopistas. De estas, 89 se han ejecutado dentro de los tiempos establecidos en la Tabla

M.3.3.1 del Manual de Mantenimiento, para un porcentaje de actividades en cumplimiento

de 997o.

. Requisitos Adicionales

lnventario de Equipos y Componentes de las Plazas de Peajea

En Cumplimiento

La Secci6n M.4.1 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario desarrollar y

mantener un inventario de todos los equipos y componentes de las plazas de pea.je de las

Autopistas. La base de datos para este fin del Concesionario es el sistema JAMMS. En este

sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos de las Autopistas,

incluyendo equipos y componentes de las plazas de peaje. Muestra de los inventarios fueron

visualmente conflrmados en el recorrido realizado el 1 0 de enero de 2023. Cabe mencionar
que el inventario del Concesionario no incluye los equipos relacionados a la recaudaci6n de
peajes electronicos. La razon para esto es que estos sjstemas no son manejados por el

Concesionario, sino que los mismos son manejados por Professional Account Management
(PAM). La responsabilidad del Concesionario sobre estos equipos se limita a proveer

electricidad a los mismos para que funcionen.

237



(. vardley Knox Auditoria De Cumplinrento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Adopistas PR-22 & PR-5

Mantenimiento de las Facilidades (Capttulo N)

A continuaci6n, los resultados de la evaluaci6n del Mantenimiento de las Facilidades
conforme a las disposiciones del Capitulo N del Volumen I de los Estiindares de Operacion.

. Responsabilidades del Concesionario (N.3.2)

r lnventario y Archivo Hist6rico de Equipos en las Facilidades (N.3.2)

En Cumplimiento

La Seccion N.3.2 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario desarrollar y
mantener un inventarro de todos los equipos, elementos, componentes, y sistemas de las

Facilidades de las Autopistas. La base de datos para este fin del Concesionario es el srstema

JAMMS. En este sistema el Concesionario tiene un inventario de todos los activos de las

Autopistas, incluyendo los equipos y componentes de las facilidades. Muestra de los

inventarios de las facilidades fueron visualmente confirmados en recorrido realizado el 10 de
enero de 2023.

Mantenimiento Preventivo y Conectivo

o Mantenimiento Preventivo de las Facilidades (N.3.2)

En Cumplimiento

La Secci6n N.3.2 del Manual de Mantenrmiento le impone al Concesionario la obligaci6n de
proveer limpieza y mantenimiento periodico a los equipos y componentes de las facilidades.
La Tabla: Discusi6n del Mantenimiento Preventivo de las Facilidades Conforme al Manual de
Mantenimiento a continuacion presenta las frecuencias, los resultados de la evaluacion, y la
discusi6n de estos.

TABU 52: DtscustdN DEL MAMENIMIENT? PREVENTtvo DE w FACTLIDADEi C1NF1RME AL MANuAL DE

MANTENIMENT1

Exterior cNo El mantenimiento del exterior de las
facilidades incluye las puertas exteriores,
paredes, astas de banderas, cimientos,
puertas de garaje, desagties, techos,
pintura, ventanas, y letreros, El

Concesionario debe asegurarse de que

especifica
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No

especifica

L

todos estos elementos funcionen

adecuadamente y est6n libres de

dellciencias como marcas, gnetas, roturas,

flltraciones, o componentes inoperables, y
que todos estos elementos se encuentren

limpios y presten una buena apariencia a
las Autopistas. El Manual de

Mantenimiento no especifica una

frecuencia minima para el mantenimiento

del exterior de las facilidades. No obstante,
el Concesionario si ha establecido

frecuencias predeterminadas para las

actividades de mantenimiento del exterior.

Algunas de estas son: limpieza de techos y
desag0es mensualmente, retoque de las
pinturas mensualmente, y limpieza de

letreros semanalmente. Asi se puede

constatar en las actividades programadas

en el sistema JAMIVS por el

Concesionario, Por otro lado, durante el

reconido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023 se pudo constatar que

los exteriores de las facilidades se

encuentran en buen estado.

El mantenimiento interior de las facilidades

incluye los plafones, puertas interiores,
paredes y particiones interiores, pisos,

ventanas interiores, y bafros ptblicos de

las facilidades. El Concesionario debe

asegurarse de que todos estos elementos

funcionen adecuadamente y est5n libres

de deflciencias como grietas, manchas,

roturas, y dafros por agua. El Manual de

Mantenimiento no especifica una

frecuencia minima para el mantenimienlo

del interior de las facilidades. No obstante,

el Concesionario ha establecido

frecuencias predeterminadas para

actividades de mantenimiento del interior,

Algunas de estas son: limpieza de paneles

acisticos y brillo de los pisos

mensualmente. Asi se puede constatar en

Ias actividades programadas en el sistema

JAMMS por el Concesionario. Por otro

lado, durante el recorrido de las Autopistas

realizado el 10 de enero de 2023 se pudo
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Sistemas Mecdnicos

Sistemas El6ctricos

No

especifica

No

Especifica

constatar que los interiores de las
facilidades se encuentran en buen estado.

El mantenimiento de los sistemas
mec6nicos de Ias facilidades incluye los
controles de aire acondicionado, sistemas
de distribuci6n de aire acondicionado, las

unidades de aire acondicionado, los
equipos de bano, calentadores de agua,
sistemas de bomba, tuberias, y sistemas
de ventilaci6n sanitaria. El Concesionario
debe asegurarse de que estos elementos
funcionen adecuadamente y est6n libres
de defectos como corrosion, flltraciones, y
obstrucciones. El lVanual de
Mantenimiento no especifica una
frecuencia minima para el mantenimiento
de los sistemas mecAnicos de las
facilidades. No obstante, el Concesionario
ha establecido una frecuencia mensual
para estas actividades preventivas. Asi se
puede constatar en las actividades
programadas en el sistema JAMMS por el
Concesionario, Por otro lado, durante el
recorrido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023 se pudo constatar que

los sistemas mec6nicos de las facilidades
se encuentran en buen estado. El

mantenimiento a los sistemas mecSnicos

de las facilidades es provisto por Tekniek

lnc.

El mantenimiento de los sislemas
el6ctricos de las facilidades incluye la

distribucion el6ctrica, la iluminacion, y

controladores de motores el6ctricos, El

Concesionario debe asegurarse de que

estos elementos funcionen

adecuadamente y est6n libres de defectos
como instalaciones incorrectas, y roturas,
conexiones sueltas. El Manual de
Mantenimiento no establece una
frecuencia mlnima para el mantenimiento

de los sistemas electricos de las
facilidades. No obstante, durante el
recorrido de las Autopistas realizado el 10

de enero de 2023 pudo constatar que los
sistemas el6ctricos de las facilidades se

c
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Patios

Limpieza

Control de Plagas

Auditoria

Contrato
ro Clnco (5)Anos (2017'2021)
je las Autopistas PR-22 & PR-s

Semanal C

Diario C

No

Especifica

C

encuentran en buen estado. El

manteniendo a sistemas el6ctricos de las

facilidades es provisto por Tekniek lnc.

El mantenimiento de los patios de las

facilidades debe realizarse semanalmente

conforme al Capitulo E del Manual de

Mantenimiento. Esla actividad no es
programada por el Concesionario en el

sistema JAMMS, segtn se pudo constatar

de la informaci6n evaluada y el recorrido de

las facilidades realizado el '10 de enero de

2023 se determino que esta es una

actividad en constante ejecucion por parle

del Concesionario. Estos servicios son

ejecutados por Perfect Cleaning Services,

lnc,

La limpieza de las facilidades debe

realizarse diariamente conforme al Manual

de Mantenimiento. Esto incluye la

remoci6n de basura; y la limpieza y,

desinfecci6n de los baflos, cuartos de

armarios, y amenidades de los baios. El

Concesionario incluye la programaci6n de

esta actividad en JAMMS con una

frecuencia mensual. Sin embargo, esto no

quiere decir que las facilidades solo se

limpian una vez a la semana. Sino que el

Concesionario hace esta programacion

semanal para no sobrecargar el sistema,
ya que de programarse la misma

diariamente se tendrian que incluir 365

actividades de este tipo. La limpieza de las

facilidades se realiza con una frecuencia

diaria, segun se pudo constatar de la

informaci6n evaluada y el reconido de las

facilidades realizado el '10 de enero de

2023. Estos trabajos son realizados por

Perfect Cleaning Services, lnc

El Manual de Manlenimiento no establece

una frecuencia minima para el control de
plagas en las facilidades. No obstante, el

Concesionano ha establecido frecuencias
predeterminadas para esta actividad, El

control de plagas se realiza en las

facilidades mensualmente. Asl se puede

constatar en las actividades programadas
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Seguridad de Vida

Sistemas de Electricidad de
Emergencia

en el sistema JAMIUS por el

Concesionario, El control de plagas en las
facilidades es realizado por la compania
lsland Wide Pest Management.

El mantenimiento de los sistemas de
seguridad de vida incluye los sistemas de
comunicaci6n, los sistemas de supresi6n
de incendios, las estaciones de prevenci6n
y atenci6n m6dica, y los sistemas de
seguridad, El Manual de Manlenimiento no

establece unas frecuencias minimas para

el mantenimiento de estos sistemas, No

obstante, el Concesionario ha establecido
frecuencias predeterminadas paru
actividades de manteniendo de estos
sistemas. Algunas de estas son la limpieza
e inspecci6n semanal de los sistemas de
comunicaci6n de las facilidades y el
mantenimiento de los extintores mangas
de incendio anualmente, Asi se puede

constatar de las actividades programadas

en JAMMS por el Concesionario, Por otro
lado, durante el reconido de las Autopistas
realizado el 10 de enero de 2023 se pudo

constatar que los sistemas de seguridad de
vida de las facilidades se encuentran en
buen estado.

El mantenimiento de los sistemas de
electricidad de emergencia incluye los
Sistemas de Suministro de Energia
lninterrumpida ('UPS' por sus siglas en
ingl6s) y los generadores el6ctricos de
emergencia de las facilidades. EI

Concesionario debe asegurarse de que

estos equipos est6n listos para proveerle a
los sislemas de facilidades, en especial a

los servidores de los sistemas de cobro de
peaje, energia inintenumpida durante

eventos de falta de servicio el6ctrico.
Desde 2017 Emovis esl6 a cargo del
mantenimiento de los UPS (sistema 0RT).
No obstante, los equipos de cobro del DTL

los mantenia PAM.

El mantenimiento de los generadores es
provisto por Tekniek lnc. Para el
mantenimiento de los generadores el

CNo

Especifica

No
Especifica

L
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Concesionario realiza una inspecci6n

semanal de los mismos. De detectarse

cualquier inegularidad se coordinan las

acciones correctivas pe(inentes. Los

generadores de emergencia y los UPS

fueron encontrados en buen estado

durante el recorrido de las Autopistas

realizado el 10 de enero de 2023

Conforme la evaluaci6n de la informacion concluimos que el Concesionario est6 en

cumplimiento con los requerimientos de mantenimiento preventivo a las facilidades de las

Autopistas.

a Mantenimiento ConectMo de las Facilidades (N.3.3.1)

En Cumplimiento

La Tabla N.3.3.1 del Manual de Mantenimiento le impone al Concesionario unos tiempos de

respuesta maximos para corregir situaciones particulares que se registren en las facilidades

de las Autopistas. La Tabla 63: Tiempos de Respuesta de Actividades Correctivas en

Facilidades Segun Manual de Mantenimiento a continuacion presenta los tiempos de

respuesta de mantenimiento de las facrlidades.

TABU 63: TIEMP)S DE RESPUESTA DE ACTIVIDADES C)RREjIVAS EN FA.ILIDADES

1 Dias

2 Semanas

7 Dias

7 Dias

2 Dias

4 Semanas

5 Dias

l Semana

7 Dias

2 Semanas

7 Dias

2 Semanas

l Semana

4 Semanas

8 Horas
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Actividad Conectiva

Exterior: Puertas

Exterior: Paredes

Exterior: Astas de Banderas

Exterior: Fundaciones

Exterior: Puertas de Garaje

Exterior: Desag0es

Exterior: Techos

Exterior: Letreros

Exterior: Ventanas

lnterior: Techos

lnterior: Puertas

lnterior: Pisos

lnterior: Ventanas

lnterior: Paredes y Particiones

MecAnico: HVAC

Tiempo de Respuesta
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12 Horas

B Horas

2 Horas

2 Horas

4 Horas

1 Hora

lnmediatamente

Conforme los datos de actividades de mantenimiento provistos, no todas las actividades
correctivas de mantenimiento a las facilidades se han registrado. La Gr6fica: a
continuacion, presenta el cumplimiento de
las actividades de mantenimiento relacionadas a las facilidades registradas por el
Concesionario,

GRAFICA 1.9: A1IVIDADES DE MANTENIMIENfo EN Us FACILIDADES REGISTRADAi PoR EL CoNcESIoNARI7

Actividades de Mantenimiento en las Facilidades
Registradas por el Concesionario
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I lncumpllmiento
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Como se puede observar en la Gr6fica: Actividades de Mantenimiento en las Facilidades

Registradas por el Concesionario, el Concesionario ha registrado un total de 2,057

actividades correctivas relacionadas al mantenimiento de las facilidades de las Autopistas.

De estas, 2,050 se han ejecutado dentro los tiempos establecidos en la Tabla N.3.3.1 del

Manual de l\/antenimiento, para un porcentaje de actividades en cumplimiento de 99.6%.

744

Actividad Conectiva

Meciinico: Plomeria

Sistemas El6ctricos

Seguridad de Vida: Comunlcacion

Seguridad de Vida: Supresion de lncendios

Seguridad de Vida: Prevencion y Atenci6n M6dica

Seguridad de Vida: Sistemas de Seguridad

Sistemas de Electricidad de Emergencia

Tiempo de Respuesta
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. Requisitos Adicionales

o Pruebas a los Generadores de Emergencia En Cumplimiento

La Seccion N.3.4 del Manual de Mantenimiento le requiere al Concesionario realizar pruebas

a los generadores de emergencia de las facilidades a manera de asegurar que los mismos

esten listos para operar en casos de emergencia. Esto con el prop6sito de mantener en

operaciOn los sistemas de recaudaci6n de peajes de las Autopistas. Ya hemos establecido
que el Concesionario realiza inspecciones mensuales de los generadores y prueba los

mismos, pero, ademhs, el Concesionario realiza pruebas de opacidad a los generadores.

Esto para cerciorarse de que las emisiones de los generadores de las facilidades se

encuentran dentro de los par6metros establecidos por la Junta de Calidad Ambiental.

Conforme a muestra de las pruebas de opacidad a los generadores realizadas durante el

periodo de evaluaci6n todos los generadores de las facilidades de las Autopistas estan

dentro de los limites de opacidad de la Junta de Calidad Ambiental. Estas pruebas ser6n

utilizadas por el Concesionario en Ia renovaci6n de sus permisos de operaci6n de los

generadores.

Resumen de la Evaluacion

Dada la informacion evaluada y discutida en las secciones anterrores concluimos lo siguiente

sobre cada uno de los Capitulos del Volumen lde los Est5ndares de Operaci6n.

Capftulo B: Mantenimiento de las Caneteras: El Concesionario ha sido consistente con Ios

requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del mantenimiento
preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del Capitulo B. Se

encontr6 al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos evaluados. Por

otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para cada aRo, incluidas en los

lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y al recorrido de las Autopsitas realizados el

10 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas

a este rengl6n de mantenimiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de
la concesi6n. El Concesionario debe continuar implementando su programa de
mantenimiento de las carreteras como lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo C: Mantenimiento de los Delineadores de las Caneteras: El Concesionario ha sido
consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del
mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del
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Capitulo C. Se encontr6 al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos

evaluados. Por otro lado, conforme a las condiciones de las Autopistas para cada afro,

incluidas en los lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y al recorrido de las

Autopistas realizados el 10 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las

Autoprstas, relacionadas a este rengl6n de mantenimiento, han me.lorado

considerablemente desde los comienzos de la concesi6n. El Concesronario debe continuar
implementando su programa de mantenimiento a los delineadores de las carreteras como
lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo D: Mantenimiento del Sistema de Drenaje y Control de Ermi6n: El Concesionario
ha sido consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la

implementaci6n del mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros
requerimientos del Capitulo D. Se encontr6 al Concesionario en cumplimiento con todos los

requerimientos evaluados. Por otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para

cada afro, incluidas en los lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y el recorrido de
las Autopistas realizados el 1 0 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de
las Autopistas, relacionadas a este renglon de mantenimiento, han mejorado
considerablemente desde los comienzos de la concesi6n. El Concesionario debe continuar
implementando su programa de mantenimiento al sistema de drenaje de las carreteras como
lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo E: Mantenimiento del Paisajismo: El Concesionario ha sido consistente con Ios

requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del manteniendo
preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del Capitulo E. Se

encontro al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos evaluados. Por

otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para cada ano, incluidas en los

lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y el recorrido de las Autopistas realizados el

1 0 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas

a este renglon de mantenimiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de
la concesion. El Concesionario debe continuar implementando su programa de
mantenimiento al paisajismo de las carreteras como lo ha estado haciendo en el periodo

evaluado.

Capftulo F: Mantenimiento de Taludes, Deslizamientos, y Sumideros: El Concesionario ha

sido consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementacion

del mantenimiento preventivo y otros requerimientos del Capitulo E. Por otro lado, es
importante destacar que el Concesionario ha logrado cumplir con el 807o de las actividades
de mantenimiento de taludes, habiendo registrado solo 5 incrdentes, y de ellos, solo uno no

se pudo completar a tiempo debido a condiciones clim6ticas adversas. Esto demuestra el

compromiso del Concesionario con la implementacion exitosa de su programa de
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mantenimiento en taludes, control de deslizamientos y sumideros en las Autopistas durante

el periodo evaluado. Por lo tanto, se insta al Concesionario a continuar con este enfoque
positivo y efectivo en su labor de mantenimiento.

Capltulo G: Mantenimiento de Puentes y Estructuras: EI Concesionario ha sido consistente

con los requerimientos del Manual de lvlantenimiento en cuanto a las inspecciones
peri6dicas de las estructuras y el monitoreo y correcci6n de tasaciones de condici6n no en

cumplimiento con los requerimientos del Capitulo. Por otro lado, el Concesionario se

encontr6 en cumplimiento con un 967o de las actrvidades correctivas de mantenimiento a

los puentes de las Autopistas, por lo que el Concesionario debe continuar implementando

su programa de mantenimiento de puentes y estructuras como lo ha estado haciendo en el

periodo evaluado. En cuanto a los criterios de aceptaci6n de los puentes de las Autopistas

se encontr6 que todos los puentes estan en cumplimiento con los requerimientos de

restricciones de peso, capacidad estructural, y tasaciones de suflciencia seg0n lo requiere

el Capitulo G.

Capftulo H: Mantenimiento de Baneras de Sonido y Muros de Retenci6n: El Concesionario

no ha tenido que implementar mantenimiento correctivo relacionado a las barreras de sonido

y muros de retenci6n de las carreteras durante el periodo de evaluaciOn. Por otro lado, se

encontro al Concesionario en cumplimiento con todos los dem6s requerimientos del

Capitulo. El Concesionario debe continuar implementando su programa de mantenimiento

al paisajismo de las carreteras como lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo l: Mantenimiento de lncidentes por Terceros y Emergencias: El Concesionario ha

sido consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementacion

del manteniendo preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del

Capitulo l. Se encontrd al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos

evaluados. El Concesionario debe continuar implementando su programa de mantenimiento

a incidentes por terceros y emergencias de las carreteras como lo ha estado haciendo en el

periodo evaluado.

Capftulo J: Mantenimiento de Dispositivos y Sistemas de Seguridad: El Concesionario ha

sido consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n

del manteniendo preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del

Capitulo J. Se encontr6 al Concesionario en cumplimiento con todos los reguerimientos

evaluados. Por otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para cada afro,

incluidas en los lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y el recorrido de las

Autopistas realizada el '1 0 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las

Autopistas, relacionadas a este renglon de mantenimiento, han mejorado

considerablemente desde los comienzos de la concesion. El Concesionario debe continuar
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implementando su programa de mantenimiento a dispositivos y sistemas de seguridad vial
de las carreteras como lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo K: Mantenimiento de Rotulaci6n y Sefiales: El Concesionario ha sido consistente
con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementacion del
mantenimiento correctivo, y otros requerimientos del Capitulo K. Por otro lado, conforme las

condiciones de las Autopistas para cada afro, incluidas en los lnformes Anuales de Estado
de las Autopistas, yel recorrido de las Autopistas realizada el 10deenerode2023,sepuede
apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas a este rengl6n de
mantenrmiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de la concesion.

Capftulo L: Mantenimiento de Luminarias y Sistemas El6ctricos: El Concesionario ha sido
consistente con los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del
manteniendo preventivo, el mantenimiento correctivo, y los otros requerimientos del Capitulo
L. Se encontro al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos evaluados.
Por otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para cada afro, incluidas en los

lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y el recorrido de las Autopistas realizada el

10 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas
a este renglon de mantenjmiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de
la concesion. El Concesronario debe continuar implementando su programa de
mantenimiento a las luminarias y sistemas el6ctricos de las carreteras como lo ha estado
haciendo en el periodo evaluado.

Capftulo M: Mantenimiento de las Plazas de Peaje: El Concesionario ha sido consistente con
los requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del mantenimiento
preventivo y otros requerimientos del Capitulo M. Se encontr6 al Concesionario en

cumplimiento con todos los requerimientos evaluados. Por otro lado, conforme las

condiciones de las Autopistas para cada aflo, incluidas en los lnformes Anuales de Estado

de las Autopistas, y el recorrido de las Autopistas realizada el 10 de enero de 2023, se puede

apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas a este rengl6n de
mantenimiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de la concesion. El

Concesionario debe continuar implementando su programa de mantenimiento a las

facilidades de las Autopistas como lo ha estado haciendo en el periodo evaluado.

Capffulo N: Mantenimiento de las Facilidades: El Concesionario ha sido consistente con los

requerimientos del Manual de Mantenimiento en la implementaci6n del manteniendo
preventivo, el mantenimiento correcttvo, y los otros requerimientos del Capitulo N. Se
encontro al Concesionario en cumplimiento con todos los requerimientos evaluados. Por

otro lado, conforme las condiciones de las Autopistas para cada ano, incluidas en los

lnformes Anuales de Estado de las Autopistas, y el recorrido de las Autopistas realizada el

10 de enero de 2023, se puede apreciar que las condiciones de las Autopistas, relacionadas

rtratc de C
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a este rengl6n de mantenimiento, han mejorado considerablemente desde los comienzos de
la concesi6n. El Concesionario debe continuar implementando su programa de
mantenimiento a las facilidades de las Autopistas como lo ha estado haciendo en el periodo

evaluado.

El Articulo 6 del Contrato de Concesion establece, que el Concesionarlo debe asegurarse
que su operaci6n de las Autopistas est6 en cumplimiento con los requerimientos de los

Estdndares de Operaciones incluidos como Ap6ndice I al Contrato de Concesi6n. Estos

EstAndares de Operaci6n exigen una operaci6n, de conformidad con los m,rs altos

estendares y practicas de calidad, a la vez que el cumplimiento con las clirusulas del

Contrato de Concesion.

El Volumen ll de los Estendares de Operacron (Apendice 9B del Contrato de Concesi6n),

titulado lvlanual de Operaciones y Procedimientos, le requiere el Concesionario la

confeccion y el sometimiento de ciertos planes e informes anuales a la ACT, para su

evaluaci6n y aprobacion. Los planes requeridos, tienen el proposito de establecer la manera

en que el Concesionario alcanzarA los est6ndares de calidad y servicio requeridos por el

Contrato de Concesi6n. Por otro lado, los informes tienen el prop6sito de establecer los

resultados obtenidos por el Concesionario, para establecer el cumplimiento con los

Est6ndares de Operaci6n.

Planes Requeridos: El Manual de Operaciones y Procedimientos le requiere al Concesionario
el sometimiento de los siguientes planes anuales a la Autoridad:

o Plan de Sistema Gerencial del Programa (Capftulo B)

Este plan debe establecer el enfoque de la gerencia a implementarse por el

Concesionario para el manejo y mantenimiento de las Autopistas. El plan debe
detallar la estructura general del programa, incluyendo los procedimientos

gerenciales y los metodos utilizados para monitorear, controlar y mejorar las

Autopistas.

Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad (Capftulo C)

Este plan debe establecer la creaci6n, el mantenimiento, la implementacion, el

seguimiento y Ia actualizacion de una serie de politrcas y procedimientos requeridos
para la planificaci6n y ejecuci6n del plan esencial de la organizacion. El plan debe

integrar varios procesos internos del Concesionario y proveer un enfoque en los

a

Estindares De Operaci6n Volumen Il: Manual De
Operaciones Y Procedimientos

249



(. Yardley Knox Audiroria De Cumpiimiento Cinco (5) Arlos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autooislas PR-22 & PR-5

a

a

a

a

procesos para la e.jecuci6n de los planes. El prop6sito de este plan es que el

Concesionario pueda identificar, medir, controlar y mejorar los procesos esenciales
que, eventualmente, permiti16n al Concesionario ser mes eficiente y, a la vez, le

proveerd al Estado m6todos para medir la efectividad de los procesos del
Concesionario.

Plan de Seguridad (Capltulo D)

Este plan debe establecer las reglas para asegurar que el Concesionario ha

considerado, entrenado, atendido y planificado los pasos a seguir en situaciones que
puedan considerarse como rnseguras para los trabajadores, o el pUblico en general,

en o cerca de las Autopistas. El Concesionario debe tener como enfoque, politica y
prop6sito el realizar todos los trabajos de la forma mAs segura posible, protegiendo

a sus trabajadores y al p0blico en general, en todo momento, bajo toda condici6n y
siempre en completo cumplimiento con las leyes, regulaciones y c6digos aplicables.

Plan de Equipos (Captulo E)

Este plan debe establecer la identificaci6n, programaci6n, supervision,
mantenimiento, operacion y control de todo equipo utilizado en las Autopistas por el

Concesionario.

Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes (Capftulo F)

Este plan debe establecer la provision de servicios operacionales y administrativos
para los peajes de las Autopistas. En el mismo se debe identificar el personal y sus
funciones de apoyo t6cnico; y las tareas de mantenimiento, actualizaci6n, reemplazo
y respaldo de los sistemas computarizados utilizados en Ia recaudaci6n y operacion
de los peajes.

Plan de Operaciones de las Facilidades (Capftulo G)
Este plan debe establecer la implementaci6n de procesos predeterminados para

mantener las operaciones de las facilidades de las Autopistas de una manera
planificada, organizada y continua. Las operaciones de las facilidades incluyen las

tareas que apuntan a la supervisi6n y organizaci6n, al igual que el planteamiento de
estrategias a corto, mediano y largo plazo para atender las necesidades de las

facilidades y sus componentes.

Plan de Manejo del Trdfco (Capftulo H)

Este plan debe establecer los procesos, procedimientos y est6ndares a ser
implementados por el Concesionario en el manejo del tr6fico a trav6s de las

a
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Autopistas. Esto con el prop6sito de mitigar la congesti6n y sus efectos, incluyendo

atrasos, inconvenientes, frustracidn, seguridad y deterioro de la calidad del aire.

Adem6s, este plan tiene el prop6sito de establecer protocolos y procedimientos

necesarios, para la identificacion de los tramos de las Autopistas donde es t[pico que

se produzca congestion, ya sea por las operaciones diarias, operaciones de
mantenimiento, trabajos de construcci6n u operaciones de emergencia.

o Plan de SeMcio al Cliente (Capftulo l)

Este plan debe establecer las guias para la creacion y mantenimiento de un sistema

uniforme para documentar las preocupaciones y consultas de los usuarios de las

Autopistas. El sistema, adem6s, debe asegurar una respuesta adecuada y proveer la

documentaci6n sobre los referidos y las acciones tomadas por el Concesionario para

atenderlas.

Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia (Capltulo J)
Este plan debe establecer los entrenamientos, protocolos y procedimientos que el

Concesionario implementare en cualquier emergencia ya sea natural o creada por el

hombre. El plan debe identificar las responsabilidades y guias para mitigar los

potenciales efectos de cualquier emergencia y para responder y recuperarse de la
ocurrencia de cualqurer desastre

a

lnformes Requeridos: El Manual de Operaciones y Procedimientos, en su Capitulo L,

le requiere al Concesionario el sometimiento del lnforme Anual de Estado de las

Autopistas y Programa de Mejoras Capitales. Este informe, a su vez, se divide en los

siguientes temas:

o lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructuras (Secci6n 1.3.6.1)

Este informe debe detallar las condiciones, basado en inspecciones, de los puentes,

asi como las atarjeas, muros de retencion y barreras de sonido dentro los limites de

las Autopistas. Las inspecciones por realizarse deben incorporar observaciones

visuales por ingenieros certificados para los trabajos a realizarse.

* lnforme de Condiciones Submarinas (Secci6n 1.3.7)

Este informe debe detallar las condiciones de los elementos submarinos de los

puentes a trav6s de lasAutopistas. Las inspecciones para determinar las condiciones

deben ser realizadas por buzos certiflcados para identificar condiciones
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a

a

a

a

a

estructurales, de inestabilidad y de socavamiento. Estos tambi6n deben ser

supervisados por un ingeniero licenciado.

lnforme de Condiciones de Estructuras lpo Fracfura Crftica (Secci6n 1.3.8)
Este informe debe detallar las condiciones, basado en inspecciones por ingenieros

especializados, de las estructuras en las Autopistas para las cuales se ha identificado
que contienen elementos propensos a fallas criticas. Las inspecciones se deben

realizar en todos aquellos elementos no redundantes de las estructuras haciendo uso
de los m6todos adecuados para determrnar las condiciones de estos.

lnforme de Condiciones CMles y de la Canetera (Secci6n 1.3.6.2)
Este informe debe detallar las condiciones, basado en inspecciones visuales por
profesionales certificados, de los taludes, el pavimento, Ios paseos, los sistemas de

drenaje, las verjas perimetrales, el paisajismo, las barreras de tr6nsito, las vallas de

seguridad, la sefralizaci6n y sus estructuras correspondientes y los marcados de
pavimento en las Autopistas. El informe de, adem6s, incluir el estado del sistema de
iluminaci6n de las Autopistas.

lnforme de Condiciones de las Facilidades (Secci6n 1.3.6.3)
Este informe debe detallar las condiciones; basado en inspecciones por ingenieros

estructurales, meciinicos y electricistas; de las facilidades administrativas y de
recoleccion de peajes a trav6s de las Autopistas.

lnfonne de Programa de Mejoras Capitales (Secci6n 1.3.10.3)
Este informe debe detallar y describir los trabajos de rehabilitacion, remplazo y

reconstrucci6n a ser implementados por el Concesionario en un periodo de diez (10)

afros. El Programa de Mejoras Capitales del Concesionario debe basarse en las

condiciones de las Autopistas documentadas en los otros informes requeridos por el

Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

lnforme de Condici6n Actual del Trefico y Proyecci6n de Crecimiento a 10 Afios
(Secci6n L.2.2) Este informe debe incluir un estudio de las condiciones y el

comportamiento del tr6fico en las Autopistas, asf como una proyecci6n de su

crecimiento para un periodo de diez (10) anos. El estudio debe ser realizado por un

consultor de trensito reconocido y debe, como minimo, incluir los vol0menes de

trafico entre cada intersecci6n de las Autopistas, reportados individualmente en

t6rminos de AADT y AADTT.
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r Certificaci6n del Concesionario (Secci6n L.2.3) Esta carta debe incluir una

certificacion indicando que el mantenimiento y las operaciones de las Autopistas

estan en cumplimiento con lo dispuesto en los Est6ndares de Operacion, incluyendo

el Volumen l, el Volumen ll y el Volumen lll.

Tiempo para el Sometimiento de lnformes: Conforme a las estipulaciones del Estdndar de

Operaci6n, todos los planes requeridos por el Volumen ll del EstAndar de Operaci6n, deben

ser sometidos a la Autoridad en un t6rmino de ciento veinte (120) dlas calendario, luego de

cada afro de concesion. Adem6s, el lnforme de Condiciones de Puentes y Estructuras, el

lnforme de Condiciones de Civiles y de la Carretera, el lnforme de Condiciones de las

Facilidades y el lnforme de Condici6n Actual del Trdfico y Proyecci6n de Crecimiento a Diez

(10) ARos tambi6n deben ser sometidos a la Autoridad dentro de un termino de ciento veinte

('120) calendario, luego de cada ano de concesi6n. El lnforme de Condiciones Submarinas

debe ser sometido a la Autoridad con una frecuencia bianual, mientras que el lnforme de

Condiciones de Estructuras Tipo Elemento de Fractura Critica debe ser sometido segtin las

disposiciones del NBIS. Finalmente, el lnforme de Programa de Mejoras Capitales debe ser

sometido a la Autoridad anualmente, dentro de un t6rmino de dos (2) meses luego de la

Autoridad haber aprobado los informes anuales de las condiciones de las Autopistas.

Auditoria

A continuacion, los resultados de la auditoria de los requerimientos del Volumen ll del

Est6ndar de Operaci6n del Contrato de Concesi6n. Los resultados de la auditoria

est6n divididos por aho.

{

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al afro

2017.

o Cualificaciones del Personal para los lnformes En Cumplimiento

El 20 de agosto de 2021 se sometio ante la consideracion de la AAPP una propuesta
para servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesion de las

Autopistas con los t6rminos y condiciones del Contrato de Concesion anualmente,

entiendase emitirse informes por los ai'os 2020 y 2021 y los cinco (5) afros de
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Auditoria para el periodo 2017,2018,2019,2020 y 2021 . El 11 de marzo de 2022
se adjudic6 el contrato a Yardley Knox para los servicios.

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento Yardley Knox en conjunto
a Metropistas, identificaron las dreas y documentos a ser revisados y se redact6 una
tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara los t6rminos del
Contrato de Concesi6n a ser revisados para determinar el cumplimiento de estos
durante el periodo de evaluaci6n.

a Presentaci6n de Planes por el Concesionario En Cumplimiento

Presentaci6n de Planes: Para el ano 2017 los planes requeridos por el Volumen ll del
Estandar de Operaci6n debieron ser presentados por el Concesionario a la Autoridad
en o antes del 29 de enero de 2018. A continuacion, las fechas de presentaci6n de
los distintos planes por el Concesionario:

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

de

de
de
de

de

de

de

de

de

Sistema Gerencial de Programa

Sistema de Gesti6n de Calidad

Seguridad
Equipos

Recaudacion y Operaci6n de los Peajes

Operaciones de las Facilidades

Manejo del Trdfico
Servicio al Cliente

Manejo y Operaciones de Emergencia

v07.0 (2017\

29-Ene-201 B

29-Ene-2018
29-Ene-2018
29-Ene-2018
29-Ene-2018
29-Ene-2018
29-Ene-2018
29-Ene-201 B

29-Ene-2018

a Aprobaci6n de los Planes por la ACT En Cumplimiento

Aprobacion de Planes: Para el afro 2017 los planes presentados por el Concesionario
debieron ser aprobados por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2017 (120 dias
calendarios luego de la presentacion de los planes). La ACT aprobo todos los planes

254

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes para el

ano 2017 fueron presentados a la ACT en conformidad con los tiempos establecidos
en el EstZrndar de Operacion, se clarifica que el 29 de enero de 2017 fue domingo,
por lo tanto, el 30 de enero de 2017 corresponde al pr6ximo dia laborable.
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sometidos por el Concesionario en carta fechada el 26 de mayo de 2017. Conforme ala
evidencia suministrada la ACT aprob6 los planes del aflo 2017 en conformidad con los

tiempos establecidos en el Estendar de Operacion.

Presentaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario
No Aplica

Los documentos del informe correspondientes al ario 2017 debieron ser presentados por

el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2018. No obstante, el Concesionario
present6 una dispensa, debido al paso del Hurac6n Maria el 20 de septiembre de 2017
por Puerto Rico. La dispensa est6 fechada el 16 de noviembre de 2017 y estit aprobada
por el Director Elecutivo de la ACT, el lng. Carlos Contreras Aponte. En la dispensa el

Concesionario solicita que se le exima de cumplimiento con las disposiciones de la

Secci6n 13.3 del Contrato de Concesi6n y con cualquiera de los t6rminos y condiciones
del Contrato de Concesr6n y sus Ap6ndices que el Concesionario no est6 en posici6n de
ejecutar debido a los atrasos causados por el hurac5n Maria, siempre y cuando el

Concesionario cumpla con los trabajos de reconstrucci6n en las Autopistas.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructura No Aplica-

Informe de Condiciones Submarinas......

lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera

lnforme de Condiciones de las Facilidades ................... -...........

lnforme de Condici6n Actual del Tr6fico y Proyecci6n a 10 Afro

Certiflcaci6n del Concesionario .....................

.............No Aplica*

............No Aplica.
..No Aplica.
..No Aplica.
,..No Aplica.
..No Aplica*

*Yer Hurricane Maria, Notification a Waiver 16 de noviembre de 2017

a Aprobaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario
No Aplica

a Presentaci6n del Programa de Mejoras Capitales por el Concesionario
No Aplica

a Aprobaci6n del lnforme de Programa de Mejoras Capitales por la ACT
No Aplica

Contenido de los Documentos Cumplimiento Parcial

A continuaci6n, la evaluaci6n de los contenidos de los planes e informes presentados

por el Concesionario a la Autoridad para el ai'o 2017 .
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Evaluaci6n Detallada Para el Afio 2017

Plan de Sistema Gerencial del Programa:

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan, conforme a las estipulaciones

del Capitulo B del Volumen ll del Estdndar de Operaci6n.

TABU 54: EvALUActON DETALUDA DEL C)NTENIDo DEL PLAN DE SlsrEMA GERENC|AL DEL PR)GRAMA DEL ANo 20L7

lnformaci6n del Programa (B.4.1) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.1.1

lnformaci6n del Programa p6ginas 9-10 del
Plan.

Perspectiva del Programa (B.4.'1)

El tema es discutido en la secci6n 3.1 .2

Perspectiva del Programa pAginas 10-13 del
Plan. Figura 3-1 Ubicaci6n General de la PR-

22 y PR-5.

c

CSi

Eventos claves del Programa
(8.4.1)

Objetivos y metas del Programa
(B.4.1)

Visi6n del Programa (B.4.1)

Si c

Si c

Si C

El tema es discutido en la seccion 3.1.3
Eventos Claves del Programa piiginas'14-16
del Plan. Figura 3-3 Eventos Claves del
Programa.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Metas, Objetivos y Visi6n del Programa
p6ginas 17-18 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Metas, Objetivos y Visi6n del Programa
p6ginas '17-18 del Plan.

Roles y Responsabilidades del
Concesionario (B.4.2)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2,3
Organizaci6n de Metropistas p6ginas 23-34
del Plan. Figura 3-5 Estructura
Organizacional de Metropistas.

2s6

v

lncluido Eval. DiscusionRequisito

lntroduccion (8.4.1 )

Estructura Organizacional (B.4.2)
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Requisito

Roles y Responsabilidades de

Contratistas (B.4.2)

Roles y Responsabilidades de la

Autoridad (8.4.2)

Manejo del Programa y Planes
(8.4.2)

Estructura Organizacional (8.4.2)

Distribucion de Autoridad y

Responsabilidades (B.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero

Accidentes (8.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero Defectos

(8.4.2)

Enfoque Gerencial: Mejoramiento

Continuo (8.4,2)

Organigrama (B.4.2)

Funciones (8.4.2)

Auditorias (B.4.2)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

Si L
El tema es discutido en la secci6n 3.3.1

Planes Operacionales p6ginas 36-38 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3

Eskuctura de Ia Organizaci6n Gerencial
p6ginas 23-34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,2,2.3

Estructura de la Organizaci6n Gerencial
pdginas 23-34 del Plan.

El tema de la seguridad es discutido en la
secci6n 3.2.1 Enfoque Gerencial p6gina 19

del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.2.1

Enfoque Gerencial p5gina 19 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2,1

Enfoque Gerencial p6gina 19 y 3.2.2.3

0rganizacion de Metropistas p6ginas 23-34

del Plan,

El tema es discutido en la Figura 3-5

Organigrama p6gina 24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3

Organizaci6n de Metropistas p6ginas 23-34

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.2.5

Auditorias p6gina 35. Figura 3-6 Auditorias.

El tema es mencionado en las secciones

3,2.2.6 Entrenamientos pSginas 35-36;

3.2.1.1 Enfoque a la realizaci6n del trabajo
piginas 19-20 y 3,2.2.3 Organizaci6n de

Metropistas p6ginas 23-34 del Plan, pero no

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

c

c

C

c

C

C

Si CPEntrenamientos (8,4,2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.4

C Suplidores y Contratistas p6ginas 34-35 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.2

C Agencias de Gobierno piginas 22-23 del

Plan.
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hay una explicaci6n detallada de los roles de
los instructores y el nivel de entrenamientos
requeridos.

Comunicaciones (B.4.3.1 )

Calidad (8.4.3,2)

Estrategias y Planifcaci6n de las

Mejoras Capitales (8.4.3.3)

Controles Gerenciales:'Work
Breakdown Structure" (B.4.3.4)

Controles Gerenciales:

Programaci6n de Proyectos
(B.4.3.4)

Controles Gerenciales:

Comunicacion del Equipo y
Manejo de lnformacion (B.4.3.4)

Controles Gerenciales: Control de
Documentos (B.4.3.4)

Compras: Materiales, Equipos y

Servicios. Regulaciones Locales
se Tienen que Citar (B.4.3.5)

El tema es discutido en la seccion 3.3.2
Comunicaciones p5gina 38 del Plan,

El tema es discutido en la seccidn 3.3,3

Calidad, p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.4
Estrategias y Planificaci6n del Capital
p6ginas 39-42 del Plan.

El tema es discutido de forma general en la
secci6n 3,3.5.1 Controles Gerenciales del
Programa 'WBS' p bgina 42 del Plan, pero no

se habla de la estructura desglosada en

tareas'Work Breakdown Structure".

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.2
Controles Gerenciales del Programa piginas
4243 del Plan. Se hace referencia al PRO-
004 Gesti6n de Obras de Construcci6n donde
es discutido.

El tema es discutido en la secci6n
3.3.5.3 Controles Gerenciales del Programa
p6gina 43 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.6
Control de Documentos pAginas 45-46 del
Plan. Se hace referencia al PRO-012 Control
de la Documentaci6n y NOR, 024 Gestionar

Seguridad en el Uso de los Recursos
lnform6ticos.

EI tema es discutido en la secci6n 3.3.6
Compras pAgina 47 del Plan. Se hace
referencia al PRO-002 Comprar Bienes y
Servicios.

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

Si c

Si

C

(.

c

cSi

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Plan de Gerencia (B.4.3)
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Comprasr Ciclo de Compras,

Ordenes de Cambios y Manejo de

Disputas (B.4.3.5)

Gerencia de Diseflo: Organizaci6n
(8.4.3.6)

Gerencia de Disefro: Guias de

Disefro (B.4.3.6)

Gerencia de Diseflo: Anilisis de

Valor ("Value Engineering")
(8.4.3.6)

Gerencia de Construccion:

0rganizaci6n (B,4.3,7)

Gerencia de Construcci6n:

Elementos de Gerencia (8.4.3.7)

Plan de Tecnologia: Tecnologia
Existente (8.4.3.8)

Plan de Tecnologia: Tecnologia

Futura (B.4.3.8)

Manejo del Riesgo en los

Proyectos (8.4,3.9)

NO I El tema no es discutido en el Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.7.2 Uso

de Estandares y Especificaciones p6gina 50

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.7.4

AnSlisis de Valor pAgina 51 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.8.1

Organizaci6n y Gerencia de los Proyectos de

Construcci6n p6gina 52 del Plan. Se hace

referencia a PR0-004 Gesti6n de Obras de

Construcci6n.

El tema es discutido en la seccion 3.3.9.1

Aplicaci6n de Tecnologia Existente p6gina 53

del Plan.

El lema es discutido en la seccidn 3.3.9,2

ldentificaci6n y Uso de Nueva Tecnologia
p5ginas 53-54 del Plan,

El tema es mencionado en la seccion 3.3.10

Manejo del Riesgo p6gina 54 del Plan, Se

hace referencia al MGE-056 Manual de

Gestidn donde se discute.

Si c

Si C

Si C

Si

Si

SI

ai

Si

C

C

c

C

Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

I

I
259

Requisito Discusi6n

El tema es discutido en las secciones 3,3,6,1

lvanejo de las Ordenes de Cambio p6ginas

47 -48 y 3.3.6.2 Manejo de Disputas p6ginas

48-49 del Plan. Se hace referencia al PRO-

002 Comprar Bienes y Servicios (3.4 Gestion

de la Compra).

El tema es discutido en las secciones 3.3.7.1

Organizaci6n de los Procesos de Disefro

pdginas 49-50 y la Seccion 3.3.7.3 Revision

de disenos pdginas 50-51 del Plan. Se hace

referencia al PR0-034 Gestion de Diseno de

Obras de Construcci6n,

lncluido Eval.
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La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo C del Volumen ll del EstSndar de Operaci6n.

TABLA 55: EVALUACI1N DETALUDA DEL C)NTENIDo oEL Pt/,N DE S]STEMA DE GE,TI1N DE CALIDAD DEL ANo 201,7

El Servicio y Entrega serA

Controlado por el Cumplimiento
(c.3.1)

Prevenci6n, Detecci6n y

Corecci6n de Discrepancias
(c.3.1)

Estandanzaci6n y Conhol de
Procesos para la Generacion,
Almacenaje, Btsqueda y

Distribuci6n de Documentos
(c.3.1)

Uni6n de Todos los Empleados
como Miembros del Equipo de
Calidad (C.3.'l)

Promocion del Uso del
Mejoramiento Continuo (C.3. 1 )

Reducci6n de Enores con la
Promocion del "Cero Defectos'
(c.3.1)

Organizaci6n lnternacional para la
Estandarizaci6n ('lSO) (C.3. 1 )

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4
Entrega de Productos y Servicios priginas 13-

16 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p6ginas 10-
'1 1; 3,3.5 Revisi6n Gerencial p6ginas 19-20
del Plan. Hace referencia al MGE-056 Manual
de Gesti6n donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2
Control de Documentos p6gina 1'l del Plan.

Se hace referencia al PRO-012 Control de la
Documentaci6n donde es discutido,

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario pAginas 10-

1 1 ; 3.2.3.4 Manejo de los Recursos pagina 13

y 3.4 Entrenamiento pigina 20 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n pAginas 8-9; 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p6ginas 3-5;

3.2.3.3 Revisi6n Gerencial y 3.2.5 Medidas,
An6lisis y Mejoras p6gina 16 del Plan.

El lema es discutido en la secci6n 3,1

lntroducci6n p5ginas 8-9 del Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.1.1

Descripci6n General del Plan de Gesti6n de
Calidad pAginas 9-10 y 3.2 Sistema de
Manejo de Calidad p5ginas 10-16 del Plan,

Si

Si

C

Si

Si c

Si L

Si c

Si L
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Normas del Plan del Sistema de Gestion de Calidad (C.4.1)
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Ambito General y Bosquejo
(c,4,1 .1 )

lntroducci6n (C.4.1.2)

Vocabulario y Definiciones
(c.4.1.3)

Sistema de Gesti6n de Calidad
(c.4.1.4)

Responsabilidad de la Gerencia
(c.4.1.5)

Recursos de la Gerencia (C.4.1.6)

Entrega de Productos y Servicios
(c.4.1.7)

Medidas, An6lisis y Mejoras
(c.4.1.8)

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos p6gina 4 y 3 Desanollo p6gina 8 del

Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.1

lntroducci6n pegina I del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 2

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 5-7 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Sistema de Gesti6n de Calidad p5gina 10;

3.2.1.1 Cumplimiento del Concesionario
p6ginas 10-11 y 3.2.2 Control de la

Documentaci6n pAgina 11 del Plan. Se hace

referencia al PR0-012 Control de la

Documentacl6n donde es discutido.

El tema es disculido en las secciones 3.2.3

Responsabilidades de la Gerencia pAginas

11-12; 3.2,3.1 Preparaci6n del Plan pAgina

12; 3.2.3.2 Monitoreo Efectivo del Plan
p6ginas 12-13 y 3.2.3.3 Revisi6n Gerencial
pAgina 13 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.2.3.4

Recursos de Ia Gerencia p6gina 13 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Enhega de Productos y Servicios p6ginas 13-

16 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.5

Medidas, An6lisis y Mejoras p6gina 16. Se

hace referencia al PLN-004 y 006, PR0-002,
044, 045, 047 051, 063 y FOR-I04 donde es

discutido.

Si

Si

Si

c

c

C

Si C

Si C

SI c

C

L

si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3 Manual

de Procedimientos de Calidad pigina 16 del

Plan.
Resumen (C.4,2.1) Si C
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Requisito

Manual de Procedimientos (C.4.2)
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Coocesron de las Aulooistas PR-22 & PR-s

Referencias (C.4.2.2)

Equipos (C.4,2.3)

Procesos (C.4.2.4)

Documentos (C.4.2.5)

Anejos (C.4.2.6)

Si

No

Si

ci

5t

(.

C

En la secci6n 5.0 se presentan los
documentos de referencia piginas 21-22 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,2.4.6
Control y Estandares para Equipos pAgina '15

del Plan. Se hace referencia al PLN-004 Plan

de Equipos [Ap6ndice A lnventario de
Equipos Actualesl donde el tema es
discutido.

Eltema es discutido en la secci6n 3.3 Manual
de Procedimientos de Calidad p5ginas 16-20
del Plan. Hace referencia al FOR. 048 Mapa
de Procesos.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.2
Control de Documentos piigina 11 del Plan.
Se hace referencia al PR0-012 Control de la
Documentacion donde es discutido.

No se incluyen anejos o formatos de hoja de
cotejo especificas para los procedimientos de
calidad.

El tema es discutido en la seccion 3.4
Entrenamiento p5gina 20 del Plan, Se hace
referencia al MGE-056 Manual de Gestion y
al PRO-030 Formaci6n del Personal donde
es discutido.

Entrenamiento (C.4.3) 5t

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.5 pigina
21 Pruebas de Cumplimiento del Plan. Figura

3-1.

Si C

Plan de Seguridad

262

Requisito

Entrenamiento (C.4.3)

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)

lncluido Eval. Discusion
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La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo D del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 66: EVALUACION DETALLADA DEL C1NTENIDo DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL Afro 2017

a

Mantener Informados a los

Automovilistas (D.3,2)

Empleados Precavidos de
Conductores En6ticos (D,3.2)

Uso de Equipo de Protecci6n
(D.3.2)

Planificaci6n del Trabajo para

Reducir Riegos de los Empleados

al Trifico (D.3.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad p6ginas 10-

1 l del PIan,

El tema es discutido en la seccion 3.1

Contexto del Plan de Seguridad p6ginas 10-

1'l del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad piginas 10-
'11 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.1

Contexto del Plan de Seguridad piginas 10-

11 del Plan.

Si

Si

Si

Si

(.

(-

L

(-

Proposito (D.4.1) Si
El tema es discutido en la seccion 3.2
Propdsito p6gina 12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Ambito y Aplicabilidad (0.4,1) Si C Ambito y Aplicabilidad pdginas 12-13 del
Plan.

(.

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Seguridad (D.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Metodologia Usada para Desarrollar e
lmplementar el Plan de Seguridad pdgina l3
del Plan.

Si

El tema es discutido en las Figuras 2-'1

Mapa de Localizaci6n para PR-22, Figura 2-
2 Mapa de Localizacidn para PR-5 y Figura

2-3 Facilidades para Emergencias M6dicas.

Ap6ndice B Mapa y Localizacion de

Facilidades para Emergencias M6dicas del
Plan.

Mapa de Localizaci6n de la
Carretera y Facilidades

Designadas para Emergencias
Medicas (D.4.2)

Si
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Localizaci6n del Sistema y Protocolo de Emergencia (D.4,2)
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I

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Carretera
lncluyendo las Entradas y Salidas
(D.4.2)

Procedimientos y Protocolos de
Emergencias (D.4.2)

lnformaci6n de Facilidades de
Emergencias M6dicas (D.4.2)

Notificaci6n e lnforme de
Lesiones, Enfermedades, e
lncidentes (D.4.2)

El tema es discutido en las secciones 3,5,1

Localizacion de las Caneteras de Peaje y

los Centros de Atencidn M6dica Designados
p6gina 14 y 3.5.1.1 Localizacidn de la
Autopista p6ginas 14- 16. Ap6ndice A Las
Salidas y Entradas de la Carretera del Plan.

El tema es mencionado en las secciones
3,5.2 Procedimiento de Reportar Accidentes

e lncidentes pegina 17; 3.5.3.4 Accidentes-
Procedimientos de Notificacion pAgina 22:

3.6.2 Tratamiento Medico de Emergencia
p6gina 23 y 3.9 Normas de Riesgo y

Seguridad p6ginas 32-38 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1.2
Proximidad de las lnstalaciones de Atenci6n
M6dicas Designadas p6ginas 16-'17 del
Plan. Ap6ndice B Mapa y Localizacion de
Facilidades para Emergencias M6dicas del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,5.3.2
Procedimiento de Notillcacion de Lesiones,
Enfermedades o lncidentes p5ginas 20-21 y

3.5.3.4 Procedimiento de Notificaci6n de
Lesiones, Enfermedades o lncidentes de los
Empleados p6gina 22 del Plan.

Si

Si

Si

Si

c

C

C

c

Entrenamiento (D.4.3)

Primeros Auxilios para

Emergencias (D.4.3)

Tralamiento de Emergencia
Ir/6dicas (D,4.3)

Si

Si

Si

c

C

(.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico
p6ginas 22-23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6,1

Primeros Auxilios para Emergencias pdgina

23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2
Tratamiento de Emergencias p6gina 23 del
Plan.

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico (D.4.3)

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad (D.4.4)
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Requisito

Funciones y Responsabilidades

de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamiento (0.4.5)

Entrenamiento General para

Atender Peligros 86sicos en

Todos los Lugares de Trabajo
(D.4.s)

Entrenamiento Especifico para

Atender Peligros Unicos de las

Tareas de los Empleados (D.4.5)

Orientaciones y Entrenamiento en
Salud y Seguridad para Nuevos

Empleados (D.4.5)

Entrenamientos de Procesos

Nuevos o Actualizaci6n para

Peligros Descubiertos u Ocultos
(D.4 5)

Procedimientos para Asegurar
que Cada Empleado Entiende y
Aiade Valor a las Mejores

Priclicas de Seguridad del
Trabajo (D.4.5)

Programa de Entrenamiento

Recunente (D.4,5)

Normas para el Uso del Equipo de

Protecci6n Personal (D.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades de
Metropistas p6ginas24- 27 y 3.7 .2

Funciones y Responsabilidades de los

Contratistas peginas 28-29 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento p6ginas 29-32 del Plan.
Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en la seccion 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad 32-34 del

Plan. Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.1

0rientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados pdginas

30-31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,9

Normas de Riesgo y Seguridad pdginas 32-

34 del Plan. Ap6ndice G Matriz de

Entrenamiento.

C

C

c

Si

5t

Si

(.

U

Si c
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El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades del Personal

C de Metropistas p5ginas 24-27 y 3.8.3

Entrenamiento de OSHA p6ginas 31-32.

Apendice G Makiz de Entrenamiento,

El tema es discutido en las secciones 3.8

Entrenamiento p6gina 29-32 y 3,8.3

Entrenamiento de 0SHA p6ginas 31-32 del

Plan. Se hace referencia al PR0-030
Formacion del Pemonal y el Ap6ndice G

Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en la secci6n 3.9.2

Equipo de Protecci6n Personal piginas 38-

39 del Plan. Ap6ndice G Matriz de

Entrenamiento,
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Normas y Procedimientos para

Minimizar lncidenles Debido al

Factor Humano (D.4,5)

C

El tema es mencionado en la seccion 3.8
Plan de Entrenamiento p6ginas 29-32 del
Plan. Se hace referencia al PR0-030
Formaci6n del Personaldonde es discutido.
Ap6ndice G Matriz de Enlrenamiento.

Si

Pelig ros Rutinarios Esperados
(0.4.6)

Peligros lnesperados (D.4.6) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.9.1

Peligros Rutinarios pAginas 35-36 del PIan.

El tema es discutido en la seccion 3.9
Normas de Seguridad 0cupacional y Peligro
Laboral pAginas 32-34 del Plan,

C

(,

5l

Situaciones que Requieren el Uso
del Equipo de Protecci6n Personal
(D.4.i)

Limitaciones del Equipo de
Protecci6n (D.4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.10
Seguridad Personal pZrginas 40-56 del Plan.
Ap6ndice F Matriz del Equipo de Protecci6n
Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.10.1

Equipos de Protecci6n Personal p6ginas 22-
24 del Plan, Ap6ndice F Matriz del Equipo

de Proteccion Personal.

Si

Si

c

C

Higiene (D.4.8) Si C

Emergencias Medicas (D.4.8) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimiento de Descontaminacion p6gina

56-57 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,11

Procedimiento de Descontaminaci6n pSgina

61-63 del Plan. Metropistas no genera ni
gestiona residuos peligrosos y no cuenta
con una instalacion de eliminacion peligrosa.

Este tema se discute en el plan operalivo
PLN-O10 Plan de Manejo Ambiental.

El tema es discutido en la seccion 3.1'l
Procedimiento de Descontaminaci6n pAgina

56-57 del Plan.

CHerramientas y Equipos (D,4.8) Si

266

Requisito

Seguridad Personal (D.4.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Peligro en la Labor y Est6ndares de Seguridad en el Trabajo (D.4.6)

Procedimientos de Descontaminacion (D,4.8)

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar (D.4.9)
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Requisito

Actividades y Requerimientos

Generales en Zonas de Trabalo
(D.4.e)

Regulaciones de Seguridad
(D.4.e)

Transpotundo Equipos y
Materiales (D.4,9)

Manejo de Explosivos y Material
Inflamable (D,4.9)

Acceso a la Zona de Trabajo en la

Mediana (D.4.9)

Trabajo Nocturno (D,4,9)

Taller de Henamientas y Equipo

de Soldadura (D.4.9)

Alarmas Vehiculares de

lntromisi6n (D.4.9)

) i5) A6os (2017-2021)
rtooistas PR-22 & PR-5

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

Si

c

c

C

El tema es discutido en la secci6n 3,12.1

Procedimientos Generales de Seguridad en
la Zona de Trabajo pdgina 58 del Plan.
Ap6ndice H Requerimientos de
Cumplimiento Regulatorio de Salud y

Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
para Contratistas.

Eltema es discutido en las secciones 3.10.3

0peraci6n Segura de Equipo Pesado
pAginas 45-47 y 3.10.5 Operaci6n Segura de
Vehiculos p5ginas 52-56 del Plan, Ap6ndice

C Formularios.

El tema es discutido en las secciones 3.10.4
Seguridad de Aparejos y Equipo para el

Manejo de Materiales p6ginas 37-52 y

3.10.2.1 Transportando Equipos y Materiales
pAginas 4243 del Plan,

El tema es mencionado en la seccidn 3,9

Normas de Seguridad Ocupacional y Peligro

Laboral pAginas 32-34 del Plan. Ap6ndice G
Matriz de Entrenamienlo, pero no hay

discusi6n directa sobre el manejo de

material explosivo,

El tema del acceso a la zona de trabajo en la

mediana de la canetera no es discutido en el

Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.12.1.1

Actividades Nocturnas p6ginas 58-59 del

Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.10.2

Taller de Equipos y Henamientas p6gina 42

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.13

Reduccion del Peligro de los Trabajadores
p6ginas 61-63 del Plan. Se hace referencia

al PLN{07 Manejo de Tr6fico.

El tema es discutido en la secci6n 3,13.2

Sistema de Avisos y Alarmas p5gina 62 del

Si CP

No

Si C

Si

Si

C

c

Si

267

Reducci6n del Peligro de los

Trabajadores (D.4.9)
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Plan. Se hace referencia al PLN-007 Plan de
Manejo de TrAfico y al MUTCD donde es
discutido.

Conkoles de TrAfim en Zonas de
Trabajo (D.4.10)

El tema es discutido en la secci6n 3,14
Control del Trafico en Zona de Trabajo
pAginas 63-67 del Plan. Se hace referencia
al PLN-007 Plan de Manejo de Tr6fico y al

MUTCD donde es discutido.

Si t

Plan de Equipos

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo E del Volumen ll del Estendar de Operaci6n.

TABLA 67: EVALUA.ION DETALLADA DEL C)NIENIDo DTL PUN DE EauPos oEL ANo 2017

lntroducci6n (E.4.1) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Introducci6n piiginas 8-10 del Plan, Figura 1-

1 Roles y Responsabilidades,

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2 Plan

de 0peraci6n y Descripci6n de los Equipos
Propielarios, Alquilados o Rentados pAginas

1 140 del Plan. Ap6ndice A lnventario Actual

del Equipo.

si c

Registro y Licencias de los

0peradores (E.4.3)

El tema es discutido en las secciones 3.3

Regisko y Licencias del Equipo y

Operadores p6gina 40 del Plan; 3.3.1

Requisitos de Registro y Licencia pAginas

40-41 y 3.3.3.3 Revision de Licencias de

Personal pAgina 44 del Plan. Figura 3-1

si c

268

Requisito

Control de Trifico en la Zona de Trabajo (D.4.10)

lncluido Eval. Discusi6n

Requisito

lntroducci6n (E.4.1)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

Registro y Licencias de los 0peradores (E.4.3)
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Registro y Licencias de los

Equipos (E.4.4)

Seguridad en Vehiculos y Equipos
(E.4.5)

Requerimientos de Licencias para

Operadores.

El tema es discutido en las secciones 3.3

Registro y Licencias del Equipo y
Operadores pSgina 40; 3.3.1 Requisitos de

Registro y Licencia pdginas 40-41 y 3.3,3.2

Venficaci6n de Registro de Equipos de

Contratistas y Subcontratistas pAginas 43-44

del Plan.

I

Si

Si

C

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Seguridad en Vehiculos y Equipos piginas
44-50 del Plan. Ap6ndice C FOR, 038

lnforme Mensual del Uso del Vehiculo,

C Ap6ndice D FOR.2'18 lnforme de

lncidentes/Accidentes y el Apendice E Hoja

de Cotejo del Mantenimiento Preventivo del

Equipo. Figura 4-1 Dispositivo de Seguridad

de la Cabina del Vehiculo

Si L

Eltema es discutido en la secci6n 3.5

ldentificacion del Equipo p6ginas 50-54 del

Plan. Figura 5-1 Vinilo de Vehiculos de

Metropistas.

ldentificaci6n del Equipo (E.4.6)

I

Luces de Advertencia Color

Ambar y Tablero de Sefral

Parpadeante (E.4,7.'1)

Luces de Aviso Rojas, Verdes y

Azules (E.4.7.2)

El tema es discutido en las secciones 3,6.1,1

Luces Ambar y Tableros de SeRal

Parpadeante p6gina 55; 3.6.1.3 Head and

Rear Skobe Lighting p6gina 58 y 3.6.1.5

Center-Cab Strobe Lighting p6gina 58 del

PIan, Figura 6-1 Equipo de Seguridad de

lluminaci6n de Vehiculos. Figura 6-2 Truck-

Mounted Anow-Board.

Si c

Si c

269

Requisito

Registro y Licencias de los Equipos (E.4.4)

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2
Reslricciones en el Uso de las Luces Rojas,

Verdes y Azules p6gina 59 del Plan.

Seguridad en Vehiculos y Equipos (E.4.5)

ldentificacion del Equipo (E.4.6)

Srstemas de Aviso del Equipo (E.4.7)
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Alarma de Retroceso (E.4.7.3) Si c

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.2
Back-Up Alarm p5gina 55 y 3.6.3.3
Advertencia de Movilizaci6n en Reversa
pagina 60 del Plan.

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Entrenamiento de Equipo pagina 61-66 del
Plan. Figura 7-2 Requisitos de Experiencia

del 0perador del Equipo.

Entrenamiento (E.4.8)

Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo F del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABU 68: EvALUActON DETALLADA DEL CoNTENtDo DEL Ptr'.N DE REUUDAC\1N v OpERAcldN DE Los PENE, DELAfro

2077

Conteo del Tr6fico y Clasificaci6n

de Vehiculos en Caniles del Peaje
(F 3.2)

Sistema de Vigilancia de las

Facilidades por Video (F,3,2)

Grabaci6n y Almacenaje de las

lm69enes de los Videos (F.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1,3
Roles y Responsabilidades piginas 11-14;

3.'1.3.2 Recursos para las Operaciones del
Peaje p5ginas 12-14; 3.2.1.1 Operaciones

Locales del Peaje p6ginas 15-18; 3.2,3
Recaudacion de los Peajes de AutoExpreso
pilgina 19 y 3.8 Contabilidad de los Peajes
pAginas 33-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.7
Video lnstalaciones de vigilancia pAgina 23;

3.2.4,8 Estaci6n de Monitor de Video Cimara
pigina23y 3.2.4.9 Monitorde Supervisi6n de

Puntos de Peaje p6gina 23 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotografias de las Matriculas p6gina 20;

3.2,4.1 Equipos delAutoExpreso pdginas 21-

22', 3.2.4.8 Video-Pantallas de Vigilancia de

Si
c

si
C

C
cl

270

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (E.4.8)

Requisito

Responsabilidades (F.3.2)

lncluido Eval. Discusion



(. Yardley Knox Audiroria De Cumplrmren,-o Crnco (5) Alos (2017-2021)
Contrato de Concesron de las Adopislas PR-22 & PR-s

Control y Monitores de los Carriles

de Peaje Desde el Centro de

Comando de la Plaza (F .3.2)

Sistemas del Cenlro de Datos

Principal, Almacenamiento y

Respaldo de la Plaza de Peaje
(F.3.2)

Suministro El6ctrico

lninterrumpido ('UPS' por sus

siglas en ingl6s) (F.3.2)

Sislemas de Seguridad (F.3.2)

Acceso Remoto a los Datos,

Sistema de Reportes y Respaldo
(F 3.2)

lnstalaciones p6gina 23; 3.2.4.9 Estaci6n de
Monitor de Video-C6mara p6gina 23; 3.3.2
"Hardware' 24: 3.3.4 4 Suministro El6ctrico
lninterrumpido y Aparatos de Respaldo de
Datos y 3.2.4.1 Equipos de AutoExpreso
pAginas 21-22 del Plan.

El tema se discutido en las secciones 3.2

Centro de Control de las Operaciones del

Peaje pAginas 14-19 y 3.3 Centro de Datos

de las Operaciones del Peaje p6ginas 23-26

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
pAginas 12-14; 3.2 Centro de Control de las

Operaciones del Peaje pdginas '14-19;

3.2.1.'l Operaciones Locales del Peaje
p6ginas 15-18; 3.2.3 Recaudacion de los

Peajes de AutoExpreso p6gina 19; 3.2.3.'l

Fotografias de las Matriculas p6gina 120 y

3.2.4.'l Equipos delAutoExpreso piginas 21-

22delPlan.

El tema es discutido en las secciones 3,3.1

Descripci6n y Aneglo de cada Centro de

Datos Local, pigina 24; 3.3.4 Suministro

El6ctrico lnintenumpido y Aparatos de
Respaldo de Datos p6gina 25 y 3.3.4.2

Operaciones del Suministro El6chico
lninterrumpido pAgina 26 del Plan,

El lema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripcion y Aneglo de Cada Centro de
Datos Local pAgtna 24; 3,3.2 Equipos de

Computadoras p5ginas 24-25 y 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,

Caniles y Plazas pAginas 26-27 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1,3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 12-14; 3.3.2 Equipos de
Computadoras pAginas 24-25; 3.3.4 Aparatos
de Almacenaje de los Respaldos pAgina 25;

3.8,1 Verificacion de los Vehiculos p6gina 33;

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplm]enlo Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopislas PR-22 & PR-S

Sistema de Comunicaciones
(F.3.2)

Pantalla T6ctil para Datos de
lngresos de los Peajes (F.3.2)

Si

N/A

C

3.8,2 Volumen del TrAfico, Tipo y

Reconciliaci6n de los Tiempos y Reportes
pSginas 33-34 y 3.8.6 Reconciliaci6n de
Fondos y Contabilidad de Costos p6ginas 34-

35 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.4
Sistema lntercomu nicador plgina 21;3.2.4.7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias p6ginas 22-23; 3.5.3,2
Entrando y Saliendo p6gina 27; 3.5.3.6
Procedimiento de Apertura y Ciene de
Caniles p6gina 28; 3,5.3.10 Recibo de
Transacciones p6gina 30 y 3.7.1

Reconciliaci6n del Servicio al Cliente pigina
33 del Plan.

N/A

lnkoducci6n (F.4.1) bt c
El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos pagina 5 y 3.0 Desanollo pAginas

10-14 del Plan.

Pantallas de Video de la Vigilancia

de las Facilidades (F.4.2)

Estaci6n de Monitores de las
C6maras de Video del Sistema de
Circuito Cerrado ('CCTV" por sus

siglas en ingles) (F.4,2)

Monitoreo del Control de los
Carriles del Peaje (F.4.2)

Terminales de Computadores del
Sistema de Recaudo del Peaje
(F.4.2)

EL tema es discutido en la seccion 3.2.4.7
Pantallas de Video de la Vigilancia de las

Facilidades p6gina 23 del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.2.4.8
Estaci6n de Monitores de las C6maras de
Video del Sislema de Circuito Cerrado pAgina

23 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Descripci6n del Sistema de Recaudo p6gina

14 y 3.2.4.9 Monitoreo de Supervisi6n de los
Puntos de Peaje pAgina 23 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.3
Terminal de Computadora del Sistema de
Cobro de Pea.ies pigina 23 del Plan,

SI

Si

Si

C

c

C

C

Si

2t2

Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Audltoria De Cump rnnento Cinco (5) Anos (2017-202'1)

Contrato de Concesidn de las Aulopisl?s PR-22 & PR-s

Controles de los lndicadores de

AperturaiCiene de los Carriles del

Peaje (F.4.2)

Comunicaci6n por

lntercomunicador entre Casetas

del Peaje (F.4,2)

Monitores y Comunicaciones del

Sistema de Respuesta de

Emergencias (F.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.5

Controles de los lndicadores de

Apertura/Cierre de los Carriles del Peaje
p6gina 22 del PIan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.2.4.4

Sistema lntercomunicador p6gina 22 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,2,4,6

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencia p6ginas 22-23 del Plan.

Si

Si

Si

c

C

c

Descripci6n General y Arreglo del

Espacio

Equipos de Computadores

Programas de Computadores

Suministro El6ctrico

lnintenumpido ('UPS' por siglas

en ingl6s) y Respaldo de los

Dispositivos de Almacenamiento

El tema es discutido en la secci6n 3.3.1

Descripci6n y Arreglo de Cada Centro de

Datos Local g?tgina 24 del Plan, Hace

Referencia al PLN-006 Plan de Facilidades y
Ap6ndice A F0R. 205 Tarifas.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2

Equipos de Computadoras pSgina 24 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3

Programas de Computadoras pAgina 25 del

Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.3.4

Suministro El6ctrico lnintenumpido y

Aparatos de Respaldo de Datos p6ginas 25-
26 del Plan,

ci

ei

Si

Si

(.

C

(.

c

Si

El tema es mencionado en las secciones

3.2,4.3 Terminales de Computadoras para la

Recaudacion de los Peajes p6gina 22; 3.3.3

Programas de Computadoras p6gina 25; 3.4

Centro del Servicio al Clienle de las

Operaciones Globales del Peaje pdgina 26;

3,8,2 Volumen del Tr5fico, Tipo y

Reconciliacion de los Tiempos y Reportes
paginas 33-34 y 3.8.5 Auditorias pagina 34

del Plan.

Procedimientos y Frecuencia de

las Auditorias (F,4.4)
CP
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Centro de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)



Requisito

Operaciones de los Carriles (F,4.5)

Supervisi6n de los Tumos de
Trabajo, Carriles y las Plazas
(F.4.s)

Asuntos Generales de
Responsabilidad de los Caniles
del Peaje Durante Operaci6n y
No-Operaci6n (F.4.5)

Operaci6n General y Aspecto de
las Casetas de Peaje (F.4.5)

Operacion de los Caniles
Manuales de Efectivo (F,4,5)

0peraci6n del Carril de
ldentificaci6n AutomAtica de
Vehiculos (F.4,5)

Procedimientos de Apertura y

Ciere de Caniles (F.4.5)

Supervision y Manejo de la

Congestion del Trdfico (F.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n

ei

5t

si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.2
Contabilidad de AutoExpreso pAgina 20 y

3.8 Contabilidad pAginas 33-35 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3,5,1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,
Carriles y Plazas pAginas 26-27 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas pdginas 26-27; 3.5.2
Responsabilidad General p6gina 27 y 3.5.3
Procedimiento de Operaciones de los
Caniles pilgina 27 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.5.3
Procedimiento de Operaciones de los
Caniles pSgina 27 y 3.5.3.1 Aspecto de las
Casetas p6gina 27 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.4
Terminales Manuales pagina 28 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5,3.5
0peraci6n de los Puntos de Peaje pAgina 28
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5,3.6
Procedimiento de Apertura y Cierre de
Caniles p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7
Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n en el
Tr5fico pigina 29 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5,3.8
Operaci6n de los Sensores de Clasificaci6n,
Altura y Posicion de los Vehiculos pAgina 29
del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5,3.9
Clasificaci6n de Vehiculos prigina 29 del
Plan. Figura 4-1 Posted Toll Sign.

C

C

C

c

c

C

C

C

CClasificaci6n de Vehiculos (F.4.5)

Si
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(. Yardley Knox Audrtoria De Cumt
Contrato de Conc(

'Contabilidad Transparente" con la
Autoridad (F.4.4)

Operaci6n de los Sensores de
Clasificaci6n, Altura y Posicion de
los Vehiculos (F.4.5)



(. Yardley Knox Audltoria De Curnprmienro Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesr6n de las AutoDlslas PR-22 & PR-s

Requisito

operacion de la Transacci6n, e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.5)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
0peracion de Cada Peaje (F.4.5)

Port6n Tipo Brazo para Control de

TrAflco e lndicar el Estatus del

Canil (F.4.5)

Rotulaci6n A6rea del Eslatus del

Carril (F,4,5)

Vehiculos lnoperantes y
Accidentes en el Canil (F.4.5)

Procedimientos de Emergencia
(F.4.5)

Operador de Peaie (F.4.6)

Responsabilidades Generales
(F.4.6)

Apariencia del 0perador (F.4.6)

Manejo y Supervisi6n de los

Turnos (F.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Eltema es discutido en la secci6n 3.5.3.10
Recibo de Transacciones p6gina 30 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rotulaci6n de la 0peraci6n.para los

Usuarios del Peaje p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5,4

Operaciones del Port6n Tipo Brazo para el

Control del Tr6fico e lndicar el Estatus del

Carril p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3,5,5

R6tulo Estatus del Canil pigina 31 del Plan

Figura 4-2 Canil de Recarga Abierto o

Cenado.

El tema es discutido en la seccion 3.5.6
Cierre del Canil por Causa de un Vehiculo
pigina 3'l del Plan.

Eltema es discutido en la seccion 3.5.7

Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

32 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.5.8

Procedimientos de Emergencia pSgina 32 y
3.9 lncidentes pigina 35 del Plan,

C

C

C

C

N/A

Si

N/A

L

C

bt
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Si

Vehiculos Sobrecargados,

Enormes e lnegulares (F.4.5)

Supervisi6n y Manejo de la
Congesti6n en el TrAfico (F.4,6)

El tema es discutido en las secciones 3.2,1

Descripcion del Sistema de Cobro de Peajes
p6gina 13; 3.2.1.1 Operaci6n de Peaje Local
pAgina '14 y 3.2.3.3 Reparaci6n,

Mantenrmiento y Remplazo del Equipo de

AutoExpreso p6gina 19 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.6

Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaje pdgina 32 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.5,1

Manejo y Supervisi6n de los Turnos p6ginas

26-27 delPlan.
El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7

Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n en el

Tr6fico pAgina 29.

c

c

c

Si



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Autopislas PR-22 & PR-5

Si

N/A

N/A

5t

Si

si

Si

Si

Si

Si

Si

N/A

N/A

0peraci6n General y Apariencia

de la Caseta (F.4.6)

Seguridad del Operador (F.4.6)

Entrenamiento del Operador
(F.4.6)

Servicio al Cliente (F.4,6)

Clasificaci6n de los Vehicubs
(F.4.6)

Vehiculos Sobrecargados y
Enormes (F.4.6)

Procedimiento de Entrada y Salida
de la Caseta (F.4.6)

Uso del T[nel de Servicio (F.4.6)

Preparaci6n para los Dep6sitos

del Recaudo de los Caniles
(F.4.6)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operacion de Cada Peaje (F,4.6)

Operaci6n de la Transacci6n e

lmpresion de los Recibos (F.4.6)

Verilicacion del Pago (F.4,6)

El tema es discutido en las secciones 3,2.1,1

Operaciones de Peale p6ginas 15- 16 y

3,5,3,1 Aspecto de las Casetas pigina 27
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje p6gina 32 del Plan.
El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaie pAgina 32 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,4
Centro de Servicio al Cliente pAgina 26 y

3.7.1 Reconciliaci6n del Servicio al Cliente
p6gina 33 del Plan.

Eltema se discute en la secci6n 3.5.3.9
Clasificaci6n de Vehiculos pagina 29 del
Plan. Figura 4-1 Posted Toll Sign.
El tema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5,3.2
Entrando y Saliendo piigina 27 del Plan,

El tema no es discutido en el PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparaci6n para los Depositos del Recaudo
de los Caniles pdgina 35 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.11
Rotulaci6n de la 0peraci6n para los

Usuarios del Peaje p6gina 30 del Plan.
Figura 4-1 Posted Toll Sign y 4-2 ILR Carril

Abierto o Cenado.
El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.'10

Recibo de Transacciones p6gina 30 del
Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3,2,3

Cobro de AutoExpreso p6gina 19 y 3.6
Procedimientos de Operaci6n del Cobrador

de Peaie pAgina 32 del Plan.

El lema es discutido en la secci6n 3,5,3.4
Terminales Manuales p6gina 28 del Plan.

C

c

C

c

C

Nol

c

c

C

c

C
Manejo del Efectivo (F.4.6)

Si
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n



Requisito

Procedimiento para Solicitar el

Cambio y los Recibos (F.4,6)

Transacciones con lnsuficiencia

de Fondos (F.4.6)

Detecci6n del Dinero Falsilicado
(F.4.6)

Usuarios de la Autopista

Requiriendo o Solicitando
Asistencia (F.4.6)

0cunencias lnusuales (F,4,6)

Reportando los Vehiculos

lnoperantes y Accidentes en el

Canil (F.4.6)

Procedimiento para Vehiculos

Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar (F.4.6)

Procedimientos de Emergencias
(F.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.5.3.4

Terminales Manuales p6gina 28; 3.5.3.10
Recibo de Transacciones p6gina 30 y 3.7

Administracion de Recaudo de Peaje p6gina

32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotos de las Matriculas pAgina 20;3.2.3.2
Contabilidad de Peajes de AutoExpreso
pdgina 20 y 3.2.4.3 Terminal de

Computadora del Sistema de Cobro de

Peajes p6gina 22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5,3.4

Terminales Manuales p6gina 28 y 3.7

Administraci6n de Recaudo de Peaie p6gina

32 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,5.6

Reportando los Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil p6gina 31 y 3.9

lncidentes pdgina 35 del Plan. Se hace

referencia al PRO-054 Manejar Asistencias,

lncidentes y Accidentes en el Cenlro del

Control donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.5

Procedimiento de Operaci6n de Canil
piginas 26-30 y 3.9 lncidentes p6gina 35 del

Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.6

Reportando los Vehiculos lnoperantes y
Accidentes en el Carril p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.7.1

Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar pigina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,9

lncidentes p6gina 35 del Plan. Hace
Referencia al PLN-007 Plan de Manejo de

TrAfico donde es discutido.

El tema se discute en las secciones 3.5.8

Emergencias p6gina 32 y 3.9 lncidentes
p5gina 35 del Plan. Hace Referencia al PLN-

009 Plan de Operaciones de Manejo de

Emergencias donde es discutido.

C

Si

Si

Si

Si

Si

Si

si

c

c

C

C

c

Administracion del Recaudo de los Peajes (F.4.7)

(. Yardley Knox

Reportando Robos o Asaltos
(F.4.6)

C

Auditoria De Cumplimrento Cin
Contrato de Concesi6n de las,

C

1-1-t



(. Yardley Knox

Requisito

Responsabilidades Generales
(F 4.7)

Vehiculos de Cero lngreso (F.4.7)

Verificaci6n de Vehiculos (F,4,7)

lnsuficiencia en la Recaudaci6n

de Fondos y Balances Vencidos
(F 47)

Reportando las Violaciones (F.4,7)

Monitoreo del Manejo de Efectivo
(F.4.7)

Procedimientos para el Deposito

del Dinero (F,4.7)

Procedimiento de Seguridad en
las Facilidades para la

Transferencia del Dinero a los
Camiones Blindados (F.4.7)

Reconciliacion de Caja (F.4.7)

Recaudo Electr6nico de los

Peajes (F,4.7)

Operaci6n y Entrenamiento para

el Sistema de Recaudo de los

Peajes ("TCS" por sus siglas en

ingl6s) (F,4.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

5t

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,
Carriles y Plazas pAginas26-27 y 3.5.2
Responsabilidades Generales pAgina 27 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,8,3
Vehiculos de Cero lngreso p6gina 34 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3.'l
Foto de Matriculas de Vehiculos pigina 20
del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Administraci6n de los Recaudos de Peale
pagina 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7.1

Violaciones plgina 32 y 3.9 lncidentes
pdgina 34 del Plan. PLN-007 Plan de
Manejo de Tr6fim.
El tema es discutido en las secciones 3,0
Desarrollo p6gina 10; 3.5.3.4 Terminales
Manuales pdgina 28 y 3.7 Administraci6n de
los Recaudos de Peaje p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Verificaci6n y Preparaci6n del Dep6sito
pAgina 35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.7
Administraci6n de los Recaudos de Peaje
p6gina 32 y 3.8,7 Verificaci6n y Preparaci6n

del Dep6sito p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.6
Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de
Costos p6ginas 34-35 y 3.8.7 Verificacion y

Preparaci6n del Deposito pigina 35 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3

Cobro de Peaje de AutoExpreso p6gina 19

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
"TCS" Sistema de Operaci6n y Generaci6n

de Reportes p6gina 35 del Plan. Figura 2-1

Estructura Funcional de las Operaciones de

Peale.

C

C

c

C

C

c

Si

Si

c

C

C
Si
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Requisito

Reconciliaci6n del Servicio al

Cliente (F.4.7)

Seguridad (F.4.7)

Contabilidad de los Peajes (F.4.8)

Verificaci6n de los Vehiculos
(F48)

Reconciliaci6n y Verificaci6n del

Volumen del Trafico, Tipos y

Tiempos (F.4.8)

Contabilidad de Vehiculos de

Cero lngreso (F,4.8)

Enores Bancarios (F.4.8)

Auditorias (F.4.8)

Contabilidad de Costos (F.4.8)

0peraci6n y Generaci6n de

Reportes del Sistema de

Recaudacion del Peaje (F.4.8)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.7.1

Reconciliaci6n del Servicio al Cliente p6gina

33 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Administraci6n de Recaudo de Peajes
pigina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.1

Veriflcaci6n de los Vehiculos p6gina 33 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.2

Volumen del Tr6fico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes pAginas 33-34

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.3

Contabilidad de Vehiculos de Cero lngreso
p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8,4

Enores Bancarios p6gina 34 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.2.4.3 Terminal de Computadora del

Sistema de Cobro de Peaje pigina 22; 3.3.3

Programa de Computadora p6gina 25 y
3.8.5 Auditorias p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6

Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos pdginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6

Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos pAginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Preparaciones y Verjficacion de Depositos
pSgina 35 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
'TCS" Sistema de Operaci6n y Generaci6n
de Reportes, pegina 35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,5

Procedimientos para Operaci6n de Carril
p6gina 26 y 3.9 lncidentes p6gina 35 del

Si

Si

Si

Si

Si

Si

5t

Si

Si

CP

C

C

C

C

c

C

C

c

C

Eventos e lncidentes en los Peajes (F.4.9)

Ocurrencias ln usuales (F.4.9) Si

ro Crnco {5) A,1os (2017-20211

le as Autooistas PR-22 & PR-a

Reconciliaci6n de Fondos (F.4,8)

Preparaci6n y Verificaci6n de
Dep6sitos (F.4.8)

U
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Contrato de Conceg6n de las A8opistas PR-22 & PR-5

Vehiculos lnoperantes (F.4.9)

Accidentes en los Carriles (F.4.9)

Colisi6n de Vehiculos (F.4.9)

Procedimiento para Vehiculos

Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.9)

Robos y Asaltos (F.4.9)

Conductores Ebrios (F,4.9)

Conductores con lra (F.4.9)

Procedimienlos de Emergencia
(F.4.e)

Plan. Hace referencia al PLN-007 Plan de
Manejo de Trafico donde es discutido.
El tema es discutido en las secciones 3,5.6
Vehiculos lnoperantesiAccidentes de Carril
p6gina 31 y 3.9 lncidentes p6gina 35 del
Plan. Hace referencia al PLN-007 Plan de
Manejo de Tr6fico donde es disculido.

El tema es discutido en las secciones 3.5.6
Vehiculos lnoperantes/Accidentes de Carril
pdgina 31 y 3,9 lncidentes p6gina 35 del
Plan. Se hace referencia al PRO-054

Manejar Asistencias, lncidentes y

Accidentes en el Centro de Control. Hace
referencia al PLN-007 Plan de Manejo de
Tr6fico donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes p6ginas 35 del Plan. Hace
referencia al PLN-007 Plan de Manejo de
Tr5fico donde es discutido.

Eltema es discutido en las secciones 3.5.8.1

Violaciones p5gina 32 y 3.9 lncidentes
pAgina 35 del Plan. Hace referencia al PLN-
007 Plan de Manejo de Tr6fico donde es
discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes pegina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes pegina 35 del Plan. Se hace
referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,
lncidentes y Accidentes en el Centro de

Control donde es discutido.

El tema no es discutido en el Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.6
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias p6gina 2 y 3.9 lncidentes
pAginas 34-35 del Plan. Hace referencia al

PLN-OO7 PLN-009.

Si

Si

Si

si

Si

C

c

C

C

C

Si

No

Si

C

C
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Plan de Operaciones del Facilidades

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo G del Volumen ll del EstAndar de Operaci6n.

Requisito

Responsabilidades (G.3.2)

lncluido Eval. Discusion

Operaciones por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

el Recaudo de Peajes (G.3.2)

0peraci6n por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

la Administraci6n, la Seguridad y

el Acceso Priblico (G.3,2)

Operaci6n por el Concesionario

de Todos los Sistemas de Apoyo
Utilizados para las Facilidades,

lncluyendo: Seguridad Humana,

Mec6nicos, Utilidades, Plomeria,

Electricidad, Sistemas de

lnformaci6n, Sistemas de

Comunicaciones, etc. (G.3,2)

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades piginas '13-14; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina '15 (Figura 1-1

Localizacidn de Facilidades); 3.8. 1

Descripci6n de las Facilidades; 3,14

Estructura Organizacional y Empleados
pirginas 27-34 y 3.15 lntegridad Operacional
y Sistemas de Protecci6n Humana p6gina

34 del Plan,

Eltema es discutido en las secciones 3,2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades pAginas 13-14; 3,5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina 15; 3.8.7 del Plan

Facilidades de Acceso Priblico p6gina 1B;

3.13.1 Leyes, C6digos y Regulaciones

Locaies, Estatales y Federales pigina 24;

3.8,8 Dependencias, Garajes de

Nlantenimiento y Area de Manejo de
Maleriales pigina 18; 3.14 Estructura

Organizacional y Empleados p6ginas 27-34;

3.15 lntegridad operacional y Sistemas de

Protecci6n Humana pAgina 34 y 3,26

Equipos y Sistemas Telef6nicos p6ginas 63-

65 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades p6ginas 13-14; 3.10 Programa

de Manejo y Mantenimiento de las

Facilidades p6ginas 19-22; 3.11 Utilidades
pigina 22: 3.12 Sustentabilidad pAginas 22-

24; 3.13 Cumplimiento p6ginas 24-26; 3.14

Estructura Organizacional y Empleados
p6ginas 27-34; 3,15.1 Sistemas de

Comunicaciones y Seguridad p6ginas 35-37;

Si C

Si C

Si c
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Contrato de Concesion de las Aulopistas PR-22 & PR-5

3.'16 Sistema de Supresi6n de Fuego
p6ginas 37-38; 3.17 Estaciones de Atenci6n
M6dica p6gina 38; 3.26 Equipos y Sistemas
Telef6nicos p6ginas 63-65; 3.18 lntegridad
Operacional Sistema de Distribuci6n de
Energia p6ginas 38-45 y 3.26 Sistemas y

Equipo Telef6nicos p6ginas 62-64 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1
lntroducci6n p6gina'13; 3.3 Desanollo del
Plan de Operaciones de las Facilidades
p6gina 14; 3.4 Prop6sito prigina 14 y 3.5
Ambito y Aplicabilidad pSgina 15 del Plan.

lntroducci6n (G.4.1) Si c

Sistemas de Comunicaci6n
(G.4.2)

Sistemas de Seguridad Humana
(c.4.2)

Sislemas de Protecci6n Contra
lncendios (G.4.2)

El tema es discutido en las secciones 3.15
lntegridad 0peracional y Sistemas de
Protecci6n Humana pdginas 34-36; 3.15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
pAgina 35 y 3.18.6 Coordinaci6n entre
Compaiias de Utilidades y los

Subcontratistas pAginas 43-tl4 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.4
Sistemas de Seguridad p5gina 17; 3.15
lntegridad Operacional y Sistemas de
Protecci6n Humana pAginas 3,4-36; 3.15.'l
Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6gina 35; 3.15.5 Sistemas de Seguridad
pigina 35; 3.15.6 Control de Acceso pAgina

36; 3.15.7 Video de Vigilancia p6gina 36;
3.15,9 Coordinaci6n con la Policia de Puerto
Rico p6gina 36; 3.16.5 Alarmas pigina 38 y

3.26 Equipos y Sistemas Telefonicos
p6ginas 62-64 del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.16
Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios paginas 37-38 del Plan.

5t c

Si C

Si C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

lntroducci6n (G.4.1)

lntegridad de Operaciones y Seguridad Humana (G.4.2)
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Estaciones de Atencion Medica
(G.4.2)

Si c
Eltema es discutido en la secci6n 3.17

Estaciones de Atenci6n M6dica p6gina 38

del Plan.

Suministro Electrico (G.4.3)

Sistemas MecAnicos (G.4.3)

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4 3)

Sistemas de Computadoras
(G.4.3)

Coordinacion con las Agencias y

Otras Companias de Utilidades
(G.4.3)

Si C

si C

Si C

Si

El tema es discutido en las secciones 3.18.1

Suministro Eleckico p6gina 39; 3.18,'1.2

Equipos de Respaldo p6gina 39; 3.18.1.3

Luces de Emergencia, pigina 40 y 3.18.1.4
Luces lnteriores y Exteriores p6gina 40 del
Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.18.2

Equipo lvlec6nico pAgina 40; 3.18.2,'l

Sistema de Ventilaci6n y Amndicionador de

Aire p6gina 4'l; 3.18.2 Sistemas MecAnicos
pAginas 4041 y 3.18.2.3 Sistemas de

Tanque S6ptico pigina 41 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.3

Sistema de Seguridad Humana p6gina 41 y

3.16 Sistema de Supresi6n y Prevenci6n de

lncendios p6ginas 37-38 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18,4
Sistemas de Computadoras p6gina 42;3.26
Equipos y Sistemas Telefonicos p6ginas 62-

65; 3.18.4,1 Sistema de Cobro de Peaje
pAgina42;3,'18.4.2 UPS p6gina 42; 3.18.4.3

Servidores pigina 43 y 3.18.4.4,

Redundancia en Medidas de Seguridad
pAgina 43 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones '1.4

Ambito y Aplicabilidad p6gina 2 y 3,18.5

Talleres y Herramienlas pigina 43 en el

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.18.6
Acuerdo de Cooperaci6n con las Companias

de Utilidades y Agencias pdginas 43-45 del

Plan.

Si

si

C

C

C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

lntegridad de Operaciones y Distribucion Electrica (G.4.3)

Talleres de Equipos y

Henamientas (G.4.3)

Manejo de los Sistemas de Operaci6n (G.4.4)
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Contrato de Cmcesi6n de las ArJtopistas PR-22 & PR-5

Sistemas El6ctricos (G.4.4)

Sistemas Mec6nicos (G.4.4)

Sistemas de Seguridad Humana
(G 4.4)

Sistemas de Computadoras
(G.4.4)

Taller del Equipo (G.4.4)

Comunicaciones (G,4.4)

El tema es discutido en las secciones

3.'14,1,3 T6cnico Analista del Sislema
El6ctrico pagina 30; 3,18 Integridad
0peracional y Sistemas de Distribucion
El6ctrica piginas 3845; 3.18,1 Suministro
El6ctrico p69ina 39;3,18.1 .2 Equipos de
Respaldo p5gina 39; 7.3 Alumbrado de los
Peajes y las Facilidades pAgina 40 y 3.20.3
Sistema El6ctrico p6ginas 53-54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.20.4
Sistema MecSnico pAgina 54; 3.18.2.1
Sistema de Ventilaci6n y Acondicionador de
Aire p6gina 41; 3.18.2 Sistemas Mec6nicos
p6ginas 4041 y 3.18.2.3 Sistemas de
Tanque S6ptico pAgina 4'l del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.15
lntegridad 0peracional-Sistemas de
Seguridad Humana pigina 34; 3.16
Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios p5ginas 37-38; 3,18.3 Sistemas
de Seguridad p6gina 41 y 3.20.5 Sistemas
de Seguridad humana p6gina 54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.20.6

Sistema de Computadora p6gina 54; 3.'18.4

Sistema de Computadora p5ginas 42-43 y

3.26 Equipos y Sistemas Telefonicos
p6ginas 63-65 del Plan,

Ellema es mencionado en las secciones

3.18.5 Talleres y Herramientas pigina 43 y

3,20.7 Talleres pirgina 55 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.4
Sistemas de Seguridad p5gina 17; 3.18.6
Acuerdo de Cooperaci6n con las Compaflias
de Utilidades y Agencias p5ginas 4344;

3.20,8 Comunicaciones pAgina 55 y 3.26
Equipos y Sistemas Telefdnicos p6ginas 62-

64 del Plan.

Si C

si C

Si C

Si c

ci c

Si C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Manejo del 0cupante (G.4.5)
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Manejo del Ocupante (G,4.5) Si (.

Eltema es discutido en la secci6n 3.21

Manejo del Ocupante pAgina 55 del Plan. Se
hace referencia al PLN-003 Plan de

Seguridad, PLN-009 Manejo de
Emergencias y PLN-010 Manejo Ambiental

donde es discutido.

Manejo de los Vendedores (G.4.6) Si c

El tema es discutido en la secci6n 3,22

Manejo de Suplidores/Contratistas p6gina 55
del Plan. Ap6ndice C Lista de Proveedores y
Contratistas.

El tema es discutido en la secci6n 3,29

Licencias, Tarifas y Permisos p6gina 67 del

Plan. La seccion hace referencia al PLN-010

Manejo Ambiental donde es discutido.

Licencias, Tarifas y Permisos
(G 4.7)

si c

Plan de Manejo del Tr6fico

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo H del Volumen ll del Estandar de Operaci6n.

TABU 70: EvALUActON DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL PUN DE MANEJ1 DE TRAFtco DEL Afio 2017

Gerencia Proactiva y Monitoreo

del Sistemas de Toma de
Decisiones (H.3.2)

Si c

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario p6ginas 11-12;

3.4.1 Procedimientos para Monitorear los

Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p5ginas 16-17,3.12 Sistemas de
Apoyo para la Toma de Decisiones p6gina

27 y 3.13 Sistema de Recaudo de los Peajes

285

Requisito

Manejo de los Vendedores (G.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n

Licencias, Tarifas y Permisos (G.4.7)

Requisito

Responsabilidades (H.3.2)

lncluido Eval. Discusion



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco {5) Aios {2017-202'1)
Contrato de Cmcesion de las AL,topistas PR-22 & PR-s

Operaciones y Funciones de la

Gerencia Proactiva (H.3.2)

Medidas Tomadas m6s all6 de la
Capacidad de Toma de
Decisiones Automdticas de los

Sistemas (H.3.2)

p6gina 28 del Plan, Figura 1-'l Funciones y

Responsabilidades.

Eltema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas 10-1 1; 3.2
Gerencia por Funciones p6gina 13;3.2.1.
Estrategias para la lmplementaci6n p6gina

13; 3.2.3. Descripci6n de Puestos y Titulos
de los Empleados pdgina 14 y 3.4.1

Procedimientos para Monitorear los

Sistemas de Toma de Decisiones y
Vigilancia p6ginas 16-17. Figura 1-1 Gesti6n
de Tr6fico y Viaje.

El tema es discutido en las secciones 3.1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6ginas 10-11; 3.6.1 Operadores
de Tr6fico p69inas 22-23; 3,8 Aniilisis del
Tr6fico p6gina 25; 3.8.3 lmpedancia del
Tr6fico en la Carretera Principal p6gina 26;

3.12 Sistemas de Apoyo para la Toma de
Decisiones pAgina 28 y 3.18.1. Reportes de
Datos y AnAlisis de Datos pigina 30 del
Plan.

Si c

Si L

Si C
El tema es discutido en la seccion 3.0
Desanollo pAgina 10 del Plan.lntroduccion (H,4.'1)

Si (.

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas 11-12 y

3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de
los Empleados pAgina 14 del Plan. Figura '1-

1 Funciones y Responsabilidades.

Eltema es discutido en las secciones 3.3

Cursos de Enhenamiento p5ginas 14-16 y

3.24 Metodos para Maximizar la Seguridad

Personal (H,4.2,1)

Entrenamiento (H.4.2,2) Si

286

Requisito

lntroducci6n (H.4.1)

lncluido Eval, Discusi6n

Gerencia por Funciones (H.4.2)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpr,mrento Cinco {5) Anos (20'17-2021)

Contrato de Cmcesi6n de las tultopistas PR-22 & PR-s

Procedimientos de Monitoria
(H.4.2.3)

Cenko de Control de 0peraciones
(H.4.2.4)

Supervision del Control del Tr5fico

(H.4 2 5)

Manejo de los Archivos y Ia Data
(H.4.2.6)

AnAlisis del Trdfico (H,4 2.7)

Procedimientos y Planes para el

Alivio del Tr6fico (H.4.2.8)

Diseminaci6n de la lnformacron
(H.4.2.e)

Cooperacion con la Policia de
Puerto Rico (H.4.2.10)

para los Trabaladores de Mantenimiento y
Construcci6n p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4
Procedimientos de Monitoreo piginas 16-18

del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.5

Centro de Control de Operaciones p6ginas

18-22 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Supervision del Control del TrAfico p6ginas

22-24 delPlan.

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Manejo de los Archivos y la Data p6gina 25

del Plan. Hace referencia al PLN-005 Plan

de Cobro y Operacion de Peajes donde es
discutido,

EI tema es discutido en la secci6n 3,8

Anilisis del Tr6flco p6gina 25 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.9

Procedimientos y Planes para el Alivio del

Tr6fico p6ginas 26-27 del Plan.

El tema es disculido en las secciones 3.4.3

Monitoreo de la lnformaci6n para los

Usuarios y Usos Miscel6neos p6gina 18:

3.9.3 Metodo para Proveer al Usuario con

lnformacion Ce(era del Tr6fico pAgina 27 y

3.10 Diseminacidn de la lnformaci6n pAgina

26 del Plan. Se hace referencia al PLN-008

Servicio al Cliente donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Cooperaci6n con la Policia de PR piginas
27-28 del Plan.

Si c

si C

Si

Si C

Si (,

C

Si

Si

Si

C

C

C

Sistemas de Recaudacion de los

Peajes (H.4.3.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.13

Sistema de Recaudo de los Peajes p6gina

28 del Plan. Hace referencia al PLN-005

CSi
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Sistemas para la Toma de Decisiones (H.4.3)
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Contrato de Concesidn de las Auopistas PR-22 & PR-5

Sistemas de Comunicaci6n
(H.4.3.2)

Sistemas de Detecci6n y

Vigilancia (H.4.3 3)

Sistemas de lnformaci6n del
Tiempo en la Canetera (H.4.3.4)

Plan para el Cobro y Recaudo de Peajes
donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.14
Sistemas de Comunicacion p6ginas 28-29
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Procedimientos de Supervisi6n p6ginas 16-

18 y 3.15 Sistemas de Detecci6n y Vigilancia
p6gina 29 del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3,16
Sistemas de lnformacion del Tiempo en la
Carretera p6gina 29 del Plan.

si c

Si C

ci C

Sistemas lntegrados (H,4.4.1 )
Si

lniciatrvas Regionales (H.4.4.2) Si

El tema es discutido en las secciones 3.17
Operaciones y Acuerdos Interagenciales
p6gina 29; 3.18 Sistemas lntegrados
p6ginas 29-30 y 3.5.2 Flujograma de
Comunicaciones p6gina 19 del Plan. Figura

2-3 Bases de Comunicaciones pAgina 20 y

Figura 24 Flujograma de Comunicaciones

del Centro de Control de Operaciones.

El tema es discutido en las secciones 3,4,1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6ginas 16-17; 3,4.2 Monitoreo de
la lnformaci6n de las Operaciones
lnteragenciales pdgina 18; 3.5.1 Centro de
Control de Operaciones p6gina 19;3,6,2
Cooperacidn con las Agencias de Servicio

de Emergencias p6gina 23; 3,17 Acuerdos
lnteragenciales p6gina 29; 3.32.2 Respuesta
lnicial de la Policia p6ginas 4748; y 3.35.2
Necesidad de 0peracion de Remolque
p6ginas 53-54 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.14

Sistemas de Comunicacion p6ginas 28-29;

3.17 Acuerdos lnteragenciales p59ina 29 y

C

C
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Compartir Recursos (H.4.4.3) Si C
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lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienro Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Co.rcesion de las Aulopistas PR-22 & PR-s

3.29,6 Seflales de Mensajes Din6micos
p6gina 44 del Plan.

Almacenes de Materiales, Equipos
y Estacionamiento (H.4.5,1)

Proteccion Contra Peligros
(H.4.5.2)

Ciene Temporero de Caniles
(H.4.5.3)

Cierre Temporero de Caneteras
(H.4.5.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.20

Esl6ndares y Prolocolos pdginas 30-31 y
3.25 Almacenes de Materiales, Equipos y

Eslacionamiento p6ginas 40-41 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4

Protocolo para Notificaciones pigina '14;

3,8.3 lmpedancia del Tr5fico en la Carretera

Principal p69ina 26; 3.9.2 l\46todos para

Garantizar el Flujo Eficiente del TrAfico
phgina27,3.24 M6todos para Maximizar la

Seguridad para los Trabajadores de

Mantenimiento y Construcci6n p6ginas 39-

40; 3.32.2 Primeros Respondedores Policia

de las Autopistas y 3.35.1 Patrullajes de

Servicio al Cliente p6ginas 51-53 del Plan.

Ap6ndice A lnforme de

lncidentes/Accidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.20

Normas y Procedimientos para la

Aprobacion de las Medidas de Control del

Tr6fico pAginas 30-31; 3.21 Requerimientos
para el Control del Trifico en Zonas de

Trabajo pAgina 31; 3.22.2 Ciene Temporero

de Carriles y Carreteras pAgina 36 y 3.28

Estandares y Protomlos para el Control del

Trifico en Zonas de Trabajo pAgina 42 del

Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.20

Normas y Procedimientos para la

Aprobaci6n de las Medidas de Control del

TrAlico p6ginas 30-31 ; 3.21 Requerimientos
para el Control del Tr6fico en Zonas de
Trabajo piigina 31,3.22.2 Ciene Temporero

de Canlles y Caneteras p6gina 36; 3.28
Est6ndares y Protocolos para el Control del
Tr6fico en Zonas de Trabajo piigina 42; 3.34
Desvio de Emergencia del Tr5fico p6ginas

Si c

bt C

Si C

Si c
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Abanderados en Zonas de
Trabajo (H.4.5.5)

Si t-

50-51 y 3.37 Activaci6n de Protocolo pdgina

54 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3,25
Procedimientos para los Abanderados en
Zonas de Trabajo pAgina 41 del Plan.

Senales de Advertencia (H.4.6) Si

El tema es discutido en las secciones 3,29.2
Seflales de Tr6fico y Sefrales de Advertencia
Anticipada pagina 43 y 3,30 Protocolo para

Remplazo y Reacondicionamiento pdginas

44-46 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,29.6
R6tulos de Mensajes Dinimicos pAgina 44 y

3.30 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p5ginas 4446 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.29.3
Barreras para el Tr6fico p6gina 43 y 3.30
Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento p6ginas 44-46 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,29,4
Barricadas para el Tr6fico p6gina 43 y 3.30
Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento piiginas 44-46 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27,5
Delineadores de Caniles para el TrAlico
p6gina 43 y 3.28 Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento p69inas 43-44 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27,5
Delineadores de Carriles para el TrAflco
p6gina 43 y 3.28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p69inas 43-44 del
PIan.

C

CR6tulos de Mensajes Din6micos
(H.4.6)

Si

Baneras (H.4.6) Si C

Barricadas (H.4.6) Si c

Delineadores (H,4.6) Si C

Marcado de Pavimento (H.4.6) Si C
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Contrato de Cmcesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Manejo de Eventos (H,4.7.1)

Notilicaci6n de Caniles o
Autopista Cerrada (H.4.7.2)

Desvio de Emergencia del Tr6fio
(H.4.7.3)

Vehiculos lnoperantes y
Abandonados (H.4.7.4)

El tema es discutido en las secciones 3,31

Est6ndares y Protocolos para Eventos de

Emergencia p6ginas 4647 y 3.32 Manejo de

Eventos p5gina 47 del Plan. Se hace

referencia al PLN-009 Maneio de

Emergencias donde es discutido.

El lema es discutido en la secci6n 3.33

Notificaci6n de Carriles o Autopista Cenada
piginas 48-50 del Plan. Figura 7-3

Requisitos Recomendados de Notificaci6n

Pr]blica de lncidentes de Tr6fico.

El tema es discutido en la secci6n 3.34

Procedimientos Generales para el Desvio de

Emergencia del Trdfico p6ginas 50-5'1 del

Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.35

Vehlculos lnoperantes y Abandonados
pAginas 51-54 del Plan. Figura 7-5 Mapa de

Ruta del Servicio de Patrullaje.

Si (.

Si C

Si c

Si

Horas de Uso Tipicamente
Anticipadas (H.4.8)

Aneglo Direccional y
Confguracion de la Banera
(H.4.8)

Procedimiento de Emergencia en

caso de que Ocurran lncidentes
que Deshabiliten el Sistema
(H.4.8)

Procedimientos de Control del

Tr6fico para Cuando la Barrera

estA Movimiento (H.4.8)

El tema es discutido en las secciones 3,36

Sistema de Barreras M6viles pAgina 54; 3,38

Uso Tipico pagina 55 y 3.38.1 Horarios
p6gina 55 del Plan. Figura 8-1 ltinerario del

Uso del Sistema de Barrera M6vil.

El tema es discutido en las secciones 3.39

Protocolo de Movimiento de Baneras p6gina

57; 3,37 Protocolo de Activaci6n pigina 54;

3.37.1 Cambio en la Configuraci6n del Carril

de la PR-22 p5gina 54 y 3.37.2 Cambio en

los Caniles de la PR-5 pAgina 54 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.38.2

Protocolo Cuando el Equipo Relocalizado de

Ia Banera esti Deshabilitado pAginas 56-57

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.39

Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de

Si C

Si
C

Si C

CSi

29L
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Sistema de Baneras M6viles (H.4.8)
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Contrato de Colcesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Lugar de Almacenaje y

Procedimiento del Equipo para

Mover la Barrera (H.4.8)

la Barrera esta en Movimiento p6gina 57 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.37
Protocolo de Activaci6n p6gina 54; 3.39
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera est6 en Movimiento pigina 57 y

3.40 Lugar de Almacenaje pZrgina 58 del

Plan,

si C

Convoy de Seguridad (H.4,9.2) Si c

Vehiculos Sobrecargados o
Enormes (H.4.9.1)

Eventos de Capacidad M5xima de
Vehiculos (H.4.9.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.43
Vehiculos Sobrecargados o Enormes
pAginas 58-59 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.44
Convoy de Seguridad piigina 59 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.45
Eventos de Capacidad M6xima de Vehiculos
pigina 60 del Plan.

Si C

Si c

Plan de Servicio al Cliente

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capltulo I del Volumen ll del Estdndar de Operaci6n.

TABU 71: EVALUAAON DETALUDA DEL C1NTENID1 DEL PUN DE SERVICI) AL CLIENTE DEL ANo 2017

Prop6sito (1,3,1)
ci

Ambito y Aplicabilidad (1.3.1) Si

Metodologia Utilizada para

Desanollar el Plan (1,3,1)

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Prop6sito pdgina 9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Ambito y Aplicabilidad p5gina 9 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.5

Metodologia Usada para el Desanollo e

C

(,

cSi
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Eventos lnusuales (H.4.9)
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Contralo de Corcesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

lmplementaci6n de Plan de Servicio al

Cliente pdgina 10 del Plan.

Requerimientos y EstAndares para

el Registro del Servicio al Cliente
(r.3.2.1)

Procedimientos y Est6ndares para

Recibir Dudas y Preocupaciones
(r.3.2.1)

Registro de Dudas o

Preocupaciones del Cliente
(r.3.2.1)

Protocolo de Revision de Dudas o

Preocupaciones del Servlcio al

Cliente (1.3.2.1)

Excepciones al Registro de Dudas

o Preocupaciones del Servicio al

Cliente (1,3.2.1)

Procedimiento de Priorizaci6n de

Quejas (1.3.2.2)

Requerimientos y Procedimienlos

de las bases de Datos (1.3.2,3)

El tema es discutido en la secci6n 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 12-

21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones de los Clientes p6gina 12 y

3.8.'1 Metodos de Recibir Quejas,

Recomendaciones, Comenlario y

Preocupaciones p6ginas 12-13 del Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 15-

16 y 3.8.5 Registro de Quejas Servicio al

Cliente piginas 16-17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6

Protocolo de Revisi6n de Servicio al Cliente

en Cuanto a Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones p5gina 17

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8,7

Excepciones al Registro de Dudas o

Preocupaciones del Servicio al Cliente
pigina 17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8

Procedimiento de Priorizaci6n de Quejas
p5gina 18 del PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.9

Procedimientos de Reconciliaci6n de Quejas
p6gina 19 y 3.8.9.1 Base de Datos del

Servicio al Cliente pigina 19 del Plan.

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

Si

Si c

(.

Si C
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Servicio al Cliente (1.3.2)
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Contrato de Concesion de las Aulooistas PR-22 & PR,5

Procedimientos y Acciones de
Seguimiento (1,3.2,3)

Requerimientos para un Plan

Formal de Mejoras a Largo Plazo
(r 3 2.3)

Diseminaci6n de Comentarios o
Preocupaciones (1.3.2.4)

Andlisis de la Base de Datos
(r.3.2.s)

Plan de Mejoras (1.3.2.6)

EI tema es discutido en la secci6n 3.8.9,2
Procedimientos y Acciones de Seguimiento
p6gina 19 del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.10
Requerimientos para un Plan Formal de
Mejoras a Largo Plazo p6gina 20 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad p6gina 9; 3.8,4
Recibo de Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones p6gina 14;

3.8.1 'l Diseminacion de Comentarios y

Preocupaciones pigina 20; 3.9 Servicios de
I nformaci6n pbgina 22 y 3.1 0
Requerimientos de Comunicaci6n pagina 22
del Plan,

Eltema es discutido en la seccion 3.8.12
Andlisis de la Base de Datos p6ginas 20-21
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.13
Planes de Meioras debido los Resultados de
la Compilacion de Datos p6gina 21 del Plan.

si C

Si

Si

c

C

Si C

5t c

Requerimientos Generales y

Metas de los Servicios de

lnformacion (1.3.3.1)

Requerimientos de lnformaci6n
(r.3.3.2)

Requerimientos de Comunicaci6n
(r.3.3.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Servicios de lnformaci6n p6ginas 21-22 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,9.1

Actualizaciones de la lnformaci6n p6ginas

22; 3.14 Descripci6n de la P6gina WEB
p6gina 29 y 3.9.2 Comunicaci6n con el

Cliente, Uso del Tablero de Mensajes

Din6micos p69ina 22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6
Empleados Esenciales p6ginas 10-1 1; 3.8
Procedimientos para Manejar Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones de los Clientes, p6ginas 12-

Si C

Si C

Si c
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Servicios de lnformacion (1.3.3)
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Actualizacion de la lnformacion
(r334)

Si c

21 y 3.10 Requerimientos de Comunicaci6n
p5gina 22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.9.1

Actualizaciones de la lnformaci6n pbgina 22;

3.9.2 Comunicaci6n con el Cliente, Uso del

Tablero de Mensajes Dindmicos; 3.13

Contenido del Sitio Web p6ginas 23- 24;

3.13,1 Alerta de Proyectos p6ginas 24-25;

3.13,2 Alertas de Proyectos p6gina 26;

3,13,3 Mapas y Tarifas p6gina 27; 3.13.4
"lnnovations' pigina 26; 3.13.9 Contacto
pdgina 28 y 3.13.10 Actualizaci6n del

Itinerario del Sitio Web p6gina 29 del Plan.

Protocolos para la Propiedad

Encontrada (1.3.4)

Protocolos para la Propiedad

Devuelta (1.3.4)

Deshacerse de la Propiedad No

Reclamada (1.3.4)

Si C

Si c

El tema es discutido en las secciones 3.11

Objetos Perdidos pigina 22 y 3.1 1.1

Procedimientos para Salvaguardar y

Documentar la Propiedad Encontrada
pSginas 22-23 del Plan. Ap6ndice B-

FOR.'108 Libro de Registro de Propiedades

Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3.11.1

Procedimientos para Salvaguardar y
Documentar la Propiedad Encontrada
p6ginas 22-23 del Plan. Ap6ndice B-

F0R.108 Libro de Regisko de Propiedades

Encontradas,

El tema es discutido en la secci6n 3.11.1

Procedimientos para Salvaguardar y
Documentar la Propiedad Encontrada
pAginas 22-23 del Plan,

ai C

Pdgina Principal (1.3.5)
Si c

El tema es discutido en la seccion 3.13.'1

"Homepage" p6ginas 24-25 del Plan, Figura

7-1 Pagina Principal de Metropistas.

795

Requisito

Objetos Perdidos (1.3.4)

P6gina Web de la PR-s & PR-22 (1.3.5)
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Contrato de Conceson de las AutoDlstas PR-22 & PR-S

Mapas de Localizaci6n y

Regionales (1.3.5)

Tablas de Costos por Viaje y

Tarifas de Peajes (1.3.5)

Tiempos Actuales del Recorrido
(r.3.5)

Actividades y Localizaciones de

Construcciones Actuales (1.3.5)

Alertas y Localizaciones de
Embotellamiento del Trafico (1.3.5)

Restricciones en el Uso del Carril
(r35)

lnformaci6n de Contacto
(Tel6fonos, Direcciones, Coneos
Electronicos, etc.) (1.3.5)

PAgina de Servicio al Cliente
(r35)

Enlaces a Otras Agencias y Sitios

Web Pertinentes (1.3.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas pbgina 27 del Plan. Figura

7-'l P6gina Principal de l\4etropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas p6gina 26 del Plan. Figura

7-1 PAgina Principal de Metropistas p6gina

25 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas pAgina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,13,1
'Homepage" pdginas 24-25 y 3.13.'10

Itinerario de Actualizaci6n del Sitio Web
p6gina 29 del Plan. Figura 7-1 P6gina

Principal de Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad p5gina 9; 3.13.1
"Homepage" piiginas 24-25 y 3.'13.4 Tr5fico
p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13.1
'Homepage' pdginas 24-25; 3.'13.4 P6rticos
Electronicos 26 y 3.13.4.2 Canil Expreso
'DTL" p6gina 26 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3,'13.9

Contacto p6gina 28 del Plan. Figura 7-1

Pigina Principal de Mehopistas.

El tema es discutido en las secciones 3.8.1

M6todos para Recibir Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones p6ginas 12-13; 3.13.1
'Homepage" p6ginas 24-25; 3. 1 3.7.1

Servicio al Cliente p6gina 28 y 3.13.9

Cont6ctenos pigina 28 del plan.

CSi

Si C

Si c

5t c

Si C

si C

Si C

si c

Si C
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El tema es discutido en la secci6n 3.13.1

"Homepage' pAginas 24-25 del Plan,

Entrenamiento (1.3.6)
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Entrenamiento (1.3.6) Si L

El tema es discutido en la secci6n 3.15

Requerimientos de Entrenamientos p5gina

29 del Plan. Hace referencia al PR0-030
Formaci6n del Personal donde es discutido.

Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 72: EvALUAct1N DETALLADA oELCoNrENtDo DEL Pil,N DE MANEJ) DE OpERActoNEs DE EMERGENCTA DEL Afro
2017

Proposito (J.4.1)

Ambito y Aplicabilidad (J.4.1) Si

Metodologia Utilizada para el

Desarrollo e lmplementaci6n
(J 41)

Actualizacidn de la Metodologia
(J.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.1 .3

lntroducci6n p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4

Ambito y Aplicabilidad p5gina l5 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del PIan de Manejo y Operaciones

de Emergencia p6ginas 13-14 y 3.1.5

l\4etodologia utilizada para Desanollar e
lmplementar el Plan de Manejo de

Emergencias p6ginas 15-16 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.1.2

lmplementaci6n y Actualizaci6n del Plan
p6gina 14 y 3,1,6 Actualizaciones a la

Metodologia p6gina 16 del Plan.

Si

C

Si c

Si C

Plan de Localizaci6n de Toda la
Autopista (J.4.2.'1)

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizaci6n de la Canetera p6gina

17', Figura 2-2a Localizaciones de las Plazas

de Peaje PR-22 pAgina 1B; 2-3 PR-5

Si
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

I

Descripci6n Geol6gica y

Geogr6fica del Are a (J.4.2.1)

Descripcion Meteorol6gica del
Area (J.4.2.1)

Descripcion General de la
Localizaci6n de la Autopista
(J.4.2.1)

Descripci6n del Acuerdo de
Concesidn de la Autopista
(J 4.2.1)

Anilisis de Peligros (J.4.2.2) Si

p6ginas 18-19 y 2-2b Localizaciones de las
PIazas de Peaje PR-5 p5gina 19 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2,1

Caracteristicas Bisicas paginas 16-19;

3.2.2.1 .3 Tenemotos p6ginas 21-22 y 3.4
Plan de Operaciones de Emergencia
piginas 37-39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones
3.2.2.1.1 Ciclones Tropicales p5ginas 19-20;

3.2.2.1.3 Terremotos p6ginas 21-23;
3,2,2,1.4 Tsunamis p6ginas 22-23 y 3.4 Plan

de 0peraciones de Emergencia p6ginas 37-
39 del Plan.

EItema es discutido en las secciones 3.2.2.1

Peligros Naturales y Provocados por el

Hombre piginas 19-20:3.2.2.1 .2.1 Ciclones
Tropicales pAgina 20; 3,2,2.1.2 Eventos
Atmosf6ricos Severos p6ginas 20-21 ;

3.2.2.1.3 Terremotos pdginas 21-22;
3.2.2.1 .4 Tsunamis phgina22-23 y 3.2.2.1.8

I/eteorologia delArea p6gina 25 del Plan.

Ap6ndice A Matriz de An6lisis de Peligros y

Vulnerabilidad.

El tema es discutido en las secciones 3.'1

lntroducci6n p6gina 13; 3.1.2
lmplementaci6n y Actualizaci6n del Plan
pdgina 14; 3.1.3.1 Metas y Objetivos del
Plan de Operaciones y Manejo de
Emergencias p6gina 14 y 3.1.4 Ambito y
Aplicabilidad pagina 15 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.2
An6lisis de Peligros piginas l9-25 del Plan.

Ap6ndice A Matriz de An5lisis de Peligros y

Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3

AnAlisis de Vulnerabilidad p6gina 25 y del

Plan. Ap6ndice A Matriz de AnAlisis de

Peligros y Vulnerabilidad.

Si C

Qi c

Si

Si

C

C

C

C
Anilisis de Vulnerabilidad (J.4.2.3) 

Si
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Contrato de Cmcesi6n de las Airtoplstas PR-22 & PR-5

Suposiciones de Planifi cacion
(1.4.2.4)

Capacidades de Respuesta
(J.4 2.5)

Facilidades Criticas (J.4.2.6)

Si c

Si c

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Suposiciones de Planificacion paginas 26-27

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3

Capacidades de Respuesta del

Concesionario pSginas 27-28; 3.3.1

Recursos p6gina 28; 3.3.1.1 Capacidades
p6gina 28 y 3.3.1 .2 Deficiencias p5ginas 28-

29 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2

Facilidades Criticas p59inas 29-30 y 3,3.2.1

ldentiflcaci6n de Facilidades Criticas y

Caracteristicas p6gina 30 del Plan. Figura 3-

1 Centros de Operaciones de Emergencia.

Vigilancia y Deteccion de

lncidentes (J,4.3)

Patrullas de Seguridad (J.4,3) Si

Seguridad de las Facilidades

(J.4.3)

Control del Uso del Canil (J.4.3) Si

EI tema es discutido en la secci6n 3.3.3.2

Discusion de Cada Actividad de la Autopista
p6ginas 31-32 del Plan. Ap6ndice F

Metropistas lCS, pero no es discutida la

norma de vigilancia y deteccion de

incidentes, Hace referencia la PLN-007

donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pAginas 31-32 y 3.3.5.2 Patrullaie de

Servicio al Cliente p5gina 34 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 31-32 y 3,3.5.3 Seguridad en la

Facilidad p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 31-32 y 3.3.5.2 Patrullaje de

Servicio al Cliente p6gina 34 del Plan.

Ap6ndice E Anejo de Requerimienlos

Especificos de Peligros. Ap6ndice H

Desvios de Tr6nsito PR-22 y PR-5. Hace

referencia al PLN-007 donde esti discutido.

si C

C

Si C

C
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Contrato de Concesi6n de las ArloDislas PR-22 & PR-5

Requisito

Control de Rampa (J.4.3)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(J.4.3)

Procedimientos de Manejo de
lncidentes de Tr6fico (J.4.3)

Centro de Control de las

0peraciones (J.4.3)

Desvios y Rutas Alternas del
Trifico para Cada Rampa (J.4.3)

lmpacto e lnterrupci6n a los

Negocios (J.4.3)

Hace referencia al PLN-007 Plan de Manejo
del TrAfico donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3.2
Discusion de cada Actividad de Ia Autopista
p6ginas 31-32 en el Plan. Ap6ndice H

Desvios de Tr6nsito PR-22 y PR-5. Hace
referencia al PLN-007 donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.'l
Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes

de Agencias E(emas p6gina 27 y 3.3.3.2
Discusion de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 31-32 en el Plan. Hace referencia al

Plan de Comunicaci6n Interna y Extema
donde es discutido.

El lema es discutido en las secciones 3.2.3
An6lisis de Vulnerabilidad y 3.3.3.2
Discusion de Cada Actividad de la Autopista

Si

5I

C

C

5t

Si C

Si c

Si C
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C

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.2 Discusion de Cada Actividad de la
Autopista pSginas 31-32 y 3,3.5.5
Procedimientos de Manejo de lncidentes de
Trifico durante Emergencias p6gina 36 del
Plan. Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y

Ejercicios.

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.2 Discusion de Cada Actividad de la
Autopista pdginas 31-32; 3.4.6 Funciones de
Apoyo de Emergencia p6ginas 44-45;

3.4.6.1 Conhol y Direcci6n p6gina 45 y
3.4.6,2 Comunicaciones/Avisos/lnformaci6n

de Emergencia/ Informaci6n P0blica p6gina

45 del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional del Plan.

El tema se menciona en las secciones
3.3.3.2 Discusi6n de Cada Actividad de la

Autopista paginas 31-32y 3.3.5.2 Patrullaje
de Servicio al Cliente pigina 34 del Plan.

Apendice H Desvios de Tr6nsito PR-22 y
PR-5,



(. Yardley Knox Audito.ia De Cumplimrento Clnco {5)Anos (2017-2021)
Contrato rle Conces6n de las AutoDistas PR-22 & PR-5

piginas 3'l-32 del Plan. Apendice B Plan de

Continuidad Operacional del Plan.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional del Plan.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional del Plan.

si c

Si C

Lista de Empleados (J.4.4.1) Si C

Lista de Equipos (J.4.4.2) Si C

El tema se discutido en la secci6n 3.3.4.1

Organigrama Operativo pigina 32 del Plan.

Ap6ndice C Organigrama,

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4,2

Lista de Equipos pAgina 32 del Plan.

Ap6ndice J Lista de Equipos. Se hace

referencia al PLN-004 Equipo donde se
discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3,4,3

Recursos Externos Disponibles pSginas 32-

33 del Plan. Ap6ndice J Lista de Equipos.

Recursos Extemos Disponibles
(J 4.4.3)

Si c

Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las Facilidades

u.4.5)

Patrullaje de Seguridad de los

Motoristas (J.4.5)

Seguridad para Todas las

Facilidades y Estructuras (J.4.5)

Sistema de Notificacion de

Emergencia (J.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las

Facilidades paginas 33-34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.2

Patrullaie de Servicio al Cliente p6gina 34

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.3

Seguridad de la Facilidad p5gina 34 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.4

Sistemas de Notificacion de Emergencia
p6gina 35 del Plan.

Si c

Si

Si

C

C

Si C
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Aplicaci6n de los EstSndares

Diseflados por la Organizacion

con el Prop6sito del Manejo de

Emergencias (J.4.3)

Desarrollo del Concepto del Plan

de Continuidad 0peracional para

el Restableclmiento, Despu6s de

lncidente Mayor (J.4,3)

Recursos de las Autopistas (J.4.4)

Responsabilidades y Funciones del Dia a Dia (J.4.5)



(. Yardley Knox Audrloria De Cumplimrenlo Cinco (5)Aiios (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

lncidentes y Manejo del Tr6flco
(J45)

Entrega de Bienes y Servicios
(J.4.5)

Documentaci6n y Archivos (J,4.5) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.5
Manep de lncidente de Tr6fico durante las
Emergencias pigina 36 del Plan. Hace
referencia al PLN-007 Mane.jo de Tr5fico
donde se discute.

El tema es discutido en la seccion 3,3.5.7
Entrega de Bienes y Servicios p5gina 37 del

Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.5.6
Documentaci6n y Archivos p6ginas 36-37
del Plan,

Si c

CSi

c

Pre6mbulo (J.4.6,1)

Panorama (J.4.6,2)

Conceptos Operacionales
(J.4.6.3)

Cadena de Mando para lncidentes

Rutinarios y Situaciones Mayores
(J.4.6.4)

Secuencia General de Acciones

Antes, Durante y Despu6s de un

Evento (J.4.6.4)

Autoridad para Solicitar y Enviar

Ayuda a Otras Agencias Estatales

o Locales (J.4.6.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

PreAmbulo y Panorama pAginas 3940 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

Pre6mbulo y Panorama p69inas 39-40 del
PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.2

Conceptos Operacionales pirgina 41 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas p5ginas 28-30 y 3.4.3
Organizacion y Tareas pdgina 43 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional y Ap6ndice F Organigrama ICS

Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2.1

Preparaci6n pAgina 41; 3.4.2.2 Respuesta
p5gina 42; 3.4.2.3 Recuperacion p6ginas 42-

43 y 3.4.2.4 Mitigaci6n p6gina 43 del Plan,

Ap6ndice B Plan de Continuidad
0peracional,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6
Funciones de Apoyo de Emergencia p6ginas

21445 del Plan. Apendice B Plan de
Continuidad Operacional.

Qi

Si

C

C

5t C

Si c

Si C

302

Si C
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Contenido del Plan B6sico de Operaciones (J.4.6)
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I

Relaci6n entre el Concesionario y

el Estado (J.4.6.4)

Explicaci6n de la 0rganizaci6n, el

Personal, Localizaci6n y
Responsabilidades del Centro de

Operaciones de Emergencia
(J.4 6.4)

Condiciones para Activar el

Centro de Operaciones de

Emergencia (J.4.6.4)

Lista Actualizada de Todos los

Acuerdos de Mutua Cooperacion

(J.4 6 5)

lncluir Copia de los Acuerdos de

Mutua Cooperaci6n (J.4.6.5)

Normas Generales para el Manejo

de los Recursos (J.4,6,5)

El tema es discutido en las secciones 3.1.

lntroduccion p5gina l3; 3.1.4 Ambito y
Aplicabilidad pAgina I 5; 3.2.4.1

Diseminacion de Comentarios y
Preocupaciones de la Agencias Extemas
pdgina2T y 3,4 Plan de Operaciones de

Emergencia piginas 37-46 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2

Facilidades Criticas p6ginas 29-30; 3.3.3.2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pAginas 31-32 y 3,4 Plan de Operaciones de

Emergencia piginas 37-46 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Ap6ndice C 0rganigrama.

El tema es discutido en las secciones 3.1 .1

Contexto del Plan de Manejo de

Operaciones de Emergencias p5ginas 13-14
y 3.4.6.1 Control y Direccion p6gina 45 del

Plan. Ap5ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Apdndice F 0rganigrama ICS

Metropistas.

La copia del acuerdo de mutua cooperacion

con el Departamento de la Policia no est6

incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo estS disponible

en la pSgina del Contralor de Puerto Rico.

La copia del acuerdo de mulua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no est6

incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo esti disponible

en la p6gina del Contralor de Puerto Rico.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recursos piginas 28-29; 3,3.4 Recursos de

la Autopista p6ginas 32-33; 3.4 Plan de

Operaciones de Emergencias pfrginas 37-

39; 3.4,2.3 Recuperaci6n p6ginas 42-43;

3.4.4 Administraci6n y Logistica pigina 44;

3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

Si C

Si

Si

No

No

Si

L
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Normas Especificas para el
lncremento del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Reasignacion del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

Normas Especilicas para

Preservar los Archivos

Financieros (J.4.6.5)

Normas Especificas para Reportar
y Rastrear los Recursos

Requeridos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el Uso
de los Recursos Dispnibles
(J.4 6 s)

Medicina y Servicios Mortuorios pAgina 46;
3.4.6.6 Manejo de los Recursos p5gina 46 y

3.5 Aneio de Requerimientos de
Recuperacion p6ginas 4748 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional, Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes y Apdndice J

Equipos,

El tema es discutido en las secciones 3.'1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones
de Emergencia p6ginas 13-14; 3.3.1

Recursos pAginas 28-29; 3.3.4.3 Recucos
Externos Disponibles p6ginas 32-33 y 3,4,4
Administraci6n y Logistica p6gina 44 del
PIan. Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2.3
Recuperacion p6ginas 42-43; 3.4.3

Organizaci6n y Asignaciones pigina 43 y

3.4.4 Administraci6n y Logistica p6gina 44

del Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando
de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones

3.3.5.6. Documentaci6n y lVantenimiento de
Registro p6ginas 36-37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2
D6ficit pAginas 28-29; 3.4.4 Administraci6n y
Logistica p6gina tl4 y 3.4.6.6 Manejo de los
Recursos p6gina 46 del Plan. Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes.

bt C

Si

Si

Si

Si

C

c

c

C
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El tema es discutido en las secciones 3.3.'l
Recursos paginas 28-29; 3,3.4 Recursos de
la Autopista pAginas 32-33; 3.4.2.3
Recuperacion pAginas 4243; 3.4.4

Administraci6n y Logistica pdgina 44 y

3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

Medicina y Servicios Mortuorios p6gina 46
del Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando

de lncidentes.
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR"s

Normas Especificas para la

Adquisici6n de Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Compensacion al Duef,o de la

Propiedad Privada (cuando el

Concesionario las utilice J.4.6.5

Proposito, Descripcion de

Situacion que Activa la Funcion,

Descripci6n de las Suposiciones

de la Funcion, Concepto
Operacional de la Funci6n,

Personal Responsable de la

Actualizaci6n del Anejo de la

Funci6n y Requisitos Adicionales
Establecidos por la Agencia
Estalal para el Manejo de

Desastres (J.4.7)

Matriz de Funciones de Apoyo de
Emergencia (J.4.7.1)

Subseccion de Mando y Control
(J.4.7.1)

Subsecci6n de Comunicaciones

Q.4.7.2)

Subsecci6n de Avisos e

lnformaci6n de Emergencia
(J 4.7.3)

Subsecci6n de lnformaci6n al

PUblico (J.4,7.4)

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2

D6ficit p6ginas 28-29 y 3.4.4 Administraci6n
y Logistica p6gina 44 del Plan, Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes.

El tema de la norma para la compensaci6n
por uso de propiedad privada no es discutido
en el Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.4.5
Requisitos Funcionales del Anexo p6gina 44

del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Ap6ndice C Organigrama y
Ap6ndice F Sistema de Comando de

lncidentes.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.4.6
Funciones de Apoyo de Emergencias
pAginas 44-45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.1

Mando y Control pAgina 45 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformacidn de

Emergencia e lnformaci6n al Ptblico p69ina

45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformacion al Publico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformacion al P[rblico p69ina

45 del Plan.

Si
c

No

Si C

Si (-

Si

Si c

Si C
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Subsecci6n de Evacuaci6n
(J.4.7.6)

Subseccion de Cuidado Masivo
(J.4.7.7)

Subsecci6n de Servicio de Salud y

M6dico (J.4.7.8)

Subsecci6n de Manejo de
Recursos (J.4.7,10)

Subseccion de Limpieza de
Escombros y Manejo de
Desperdicios (J 4.7 .11)

Subseccion de Evaluaci6n R6pida
del Dafro (J.4.7.12)

Accidentes Mayores de Tr5fico,

lncidenle con Materiales
Peligrosos, lncidentes con
Material Radioactivo, lncidentes
de Terrorismo, Evenlos

Relacionados al Clima; lncidentes
Relacionados a Embarcaciones;

lncluido Eval, Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en Ia secci6n 3.4.6,3
Subsecci6n de Conocer el Desastre y
Evaluaci6n del Dafro pdginas 45-46 del Plan

El tema es discutido en la secci6n 3,4.6.4
Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

lVledicina y Servicios lvlortuorios pdgina 46
del Plan piigina 46 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.4.6.4
Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y
Medicina y Servicios Mortuorios pSgina 46
del Plan pdgina 46 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6,4
Evacuacion/Cuidado Masivo, Salud y

Medicina y Servicios Mortuorios pagina 46
del Plan p5gina 46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4
Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y
Medicina y Servicios Mortuorios p6gina 46
del Plan pAgina 46 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.6
Subseccion de Mane.io de Recursos p6gina

46 del Plan. Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Requerimientos del Anejo de Peligros
pigina 48 del Plan. Ap6ndice E Anejo Sobre
Requisitos Especificos de Peligro.

C

Requerimientos del Anejo de Peligros (J.4.8)

ci

Qi

Si

Si

Si

ai

C

C

C

C

C

C

CSi
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Requisito

Subseccion de Conocer el

Desastre y Evaluacion del Dano
(J.4.7.5)

El tema es discutido en la seccion 3.4.6,5
Subsecci6n de Limpieza de Escombros y

Manejo de Desperdicios pAgina 46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.7
Subsecci6n de Evaluaci6n R6pida del Dafro
p6gina 46 del Plan.

c

Subsecci6n de Servicios

Mortuorios (J.4.7.9)
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Contrato de Coocesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

lncidentes Relacionados a Trenes,

Fuegos a Estrucluras, Fallas

Estructurales, lncidentes

Relacionados a la Distribuci6n
El6ctrica y ftros lncidentes

Relacionados a Utilidades (J.4.8)

ldentificar las Agencias

lnvolucradas en el Esfuezo de

Recuperaci6n, Documentaci6n y

Registros Despu6s del Desaslre,

Autoridades Encargadas de las

Finanzas y la Contabilidad,

Establecer Prioridades y

Responsabilidades lniciales (0-1 2

Horas), Ayuda Humanitaria y
Estrategias de Mitigaci6n (J.4.9)

Entrenamientos y Pr6cticas
(J 4 10)

El tema es discutido en la secci6n 3.5
Requerimientos del Anejo de Recuperaci6n
piginas 47-48 del Plan. Apendice E
Requisitos Especificos del Anejo Sobre

Peligros del Plan.

El tema es discutido en la seccron 3.6

Entrenamientos y Pr6cticas p69inas 48-49

del Plan. Apendice D Matriz de

Entrenamiento y Pr6ctica del Plan.

Si C

Si C

Definiciones y Acr6nimos (J.4.'11) Si C

Lista de Referencias (J.4.12) Si C

Ap6ndice con Copia de los

Documentos de Referencias
(J.412)

El tema es discutido en la secci6n 2.0

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 6-12

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 5.0
Referencias p69inas 49-51 ; 3.3.3.1

Comentarios sobre Normativas p6gina 31 y

3.3.3.2 Actividad de la Autopista pdgina 31

del Plan.

La copia de las referencias no est6 incluida

en el Plan, solo se mencionan.
No

Bibliografia (si aplica) (J.4,13) No I L, bibliografia no est6 incluida en el Plan.

c
Todos los apendices a los que se hace

referencia estdn incluidos en el Plan. Dese

el Ap6ndice A hasta Ap6ndice J.

I

Ap6ndice (J.4.14) Si

E
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Eval. Discusi6n

Formas y Documentos Guias (J.4.15)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrenio Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Formas y Documentos Guias
(J.4.1s)

Si CP
El tema es mencionado en los Apendices A
Matriz de An6lisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de

lnforme Anual del Estado de las Autopistas

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido de los documentos conforme
a las estipulaciones del Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABU 73:EvALUActON DETALUDA DELC)NTENtDo DEL INF)RME ANUAL DE EsrADo DE LAs AuroptsrAs DEL Atto 2017

l\4onitoreo del TrSlico (L.2.2) Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 20'17

Proyecciones del Tr6fico a 10

Anos (1.2.2)

Vol0menes de TrAfico con el

Promedio del Tr6fico Diario Anual
(1.2.21

Vol[menes de Tr5fico con el

Promedio del Tr6fico de Carga

Diario Anual (1.2.2)

Medidas y Reportes de la
Distribuci6n del Peso de los

Camiones Utilizando

N/A N/A

N/A N/A Yer Hurricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

N/A N/A Ver Hunicane Maria Notifrcation and Waiver
16 de noviembre de 20'17

N/A N/A Vet Hunicane Maria Notification and Waiver
'16 de noviembre de 2017

lnforme de Condiciones de los N/A

Puentes y Estructuras Firmado y

Sellado por un lngeniero

Licenciado en Puerto Rico
(1.2 4)

lnforme de Condiciones Civiles y N/A

de la Canetera Firmado y Sellado

Yer Hurricane Maria Notifrcation and Waiver
'16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notifrcation and Waiver

16 de novlembre de 2017

N/A
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-

N/A

Requisito lncluido Eval

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Responsabilidades del Concesionario (1.2.2)

N/A N/A Ver

una Muestra (1.2.2)
Criterios de Aceptaci6n (1.2.4)

Yer Hurricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017



por un lngeniero Licenciado en

Puerto Rico
(1.2.4)

lnforme de Condiciones de las N/A N/A Ver Hurricane Maria Notification and Waiver

Facilidades Firmado y Sellado por 16 de noviembre de 2017

un
lngeniero Licenciado en Puerto
Rico (1.2.4)

lnforme de Condicion Actual del N/A N/A Vet Hurricane Ma a Notiftcation and Waiver

Trafico y proyecci6n de 16 de noviembre de 2017

Crecimiento a 10 Afros Firmado y

Sellado por un lngeniero
Licenciado en Puerto Rico (1.2.4)

Carta Certiflcando e| N/A N/A Yer Huricane Maria Notification and Waiver

Cumplimiento del Concesionario 16 de noviembre de 2017

con los Requerimientos de los

Vol0menes I (Mantenimiento), ll,

(0peraciones) y lll (Ambiental) del

Est6ndar de Operacion de la

Concesion
(1.2.4\
lnspecciones e lnformes de las Condiciones de Estructuras, la Canetera y las Facilidades (1.3,6)

lnspecciones de Puentes e N/A N/A Yer Hurricane Maria Notilrcation and Waiver
lnforme (1.3,6.1) 16 de noviembre de 2017
lnspecciones de Tajeas e lnformes N/A N/A Ver Huricane Maria Notification and Waiver(1.3.6.1) 16 de noviembre de 20'17
lnspecciones del Alumbrado de N/A N/A Yer Huricane Maria Notification and Waiver
M5stil e lnformes (1.3,6.1 ) 16 de noviembre de 2017
lnspecciones de Muros de N/A N/A Ver Huricane Maria Notification and Waiver
Contencion e lnformes (1.3.6.1) 16 de noviembre de 2017
lnspecciones de las Baneras de N/A N/A Vet Hurricane Matia Notification and Waiver
Sonido e lnformes (1.3.6.1) 16 de noviembre de 2017
lnspecciones de Terraplenes y N/A N/A yer Hunicane Maria Notification and Waiver
Taludes a lo Largo.de las 16 de noviembre de 2017
Autopistas (1.3.6.2)
lnspecciones del Pavimento de N/A N/A Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
Rodaje y los Paseos en las 16 de noviembre de 2017
Autopistas (1.3.6.2)
lnspecciones de los Sistemas de N/A N/A Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
Drenaje (1.3.6,2) 16 de noviembre de 2017
lnspecciones de-las Verjas en las N/A N/A Yer Hurricane Maria Notifrcation and Waiver
Autoplstas (L.3.ii.Z) 

16 de noviembre de 2017
lnspecciones del Paisajismo en N/A N/A yer Hunicane Maria Notification and Waiver
las Autopistas (1.3.6.2) 

16 de noviembre de 20.17
lnspecciones de las Vallas de N/A N/A yer Hurricane ltlaria Notification and Waiver
Segundad en las Autopistas 16 de noviembre de 20.17
(1.3.6.2)
lnsp^ecciones de la Senalizacion y N/A N/A Ver Hurricane Maria Notification and Waivet
ros^Koruros en ras Auroptsras 10 de noviembre de 2017(1.3 6.2)
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(. Yardley Knox

lnspecciones del Marcado de
Pavimento en las Autopislas
(r.3.6.2)
lnspecciones Diurnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3 6.2)
lnspecciones Nocturnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)
Provisi6n de Acceso a los
Gabinetes de Control del
Alumbrado P0blico (1.3.6.2)
lnspecciones Estructurales
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)
lnspecciones Mec5nicas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)
lnspecciones El6ctricas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

Inspecciones Arquitect6nicas

Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones SubacuAticas de los
Puentes (1.3.7)

Monitoreo de las Eskucturas
Criticas de las Autopistas (1.3.9)

Audiloria De Cumplimlenlo C nco (5) Aios (2017-2021)
Contmto de Concesi6n de Ias Autopistas PR 22 & PR-5

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Yer Hunicane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hunicane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Yer Hunicane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
'16 de noviembre de 2017

Yer Hurricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver

16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Yer Huricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notitication and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hunicane Maria Notification and Waiver
'16 de noviembre de 2017

aA N/A

lnspecciones de Elementos Tipo N/A N/A yer Hurricane Maria Notification and Waiver
Fraclura Critica en las Autopistas 16 de noviembre de 2017(138)
Monitoreo de las Estructuras Criticas de las Autopistas (1,3.9)

N/A N/A

Anotacion en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificacion de los Cambios en
las Condiciones de los Puentes
(1.3.10.2)
Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificaci6n de los Cambios en
las Condiciones de las Caneteras
(1.3.10.2)
Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales v
Clasificaci6n de los Canibios en

N/A N/A

N/A N/A

Ver Hunicane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
'16 de noviembre de 2017

Yer Hurricane Maria Notification and Waiver

16 de noviembre de 2017

N/A N/A
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las Condiciones de las
Facilidades de las Autopistas
(1.3.10.2)
Clasificacion de las Cargas de los
Puentes de las Autopistas
(1.3.10.2)
Cambios en las Restricciones de
Peso (1.3.10,2)

Resumen Ejecutivo del Programa
de Mejoras Capitales (1.3.10.3)

lntroducci6n del Programa de
lilejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Discusi6n de las lnspecciones y el
lnforme de las Condiciones
Encontradas en el Programa de
Mejoras Capitales (1.3.1 0.3)
Enfoque y Metodologia del
Programa de Mejoras Capitales
(1.3.10.3)
Recomendaciones y Plan de
Trabajo del Programa de Mejoras
Capitales (1,3.10,3)
Itinerario del Programa de
Mejoras Capitales (L 3.10 3)

Mantener las Condiciones de los
Puentes, Estructuras, la Canetera
y Facilidades de la Autopista en
Condiciones Razonables o
Mejores (1.3.1'l)
Condiciones de los Puentes,
Estructuras, la Carretera y
Facilidades de las Autopistas Han
Desmejorado de "Buenas' a
"Razonables' y las lr'lismas
TendrSn que lncluirse en el
lnforme Anual del Programa de
Mejoras Capitales (1.3.1 1)
Los Nuevos Proyectos lncluidos
en el Programa de Mejoras
Capitales No Exceden de 10 Aios
(1.3.11)

Auditoria De CumpLrmienro Cinco {5) Anos {2017-2021)
Contrato de Concesdn de las Autopistas PR-22 & PR-s

N/A N/A

N/A NiA

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A NiA

N/A N/A

N/A N/A

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver
16 de noviembre de 2017

Ver Hunicane Maria Notification aN Waiver
16 de noviembre de 2017

Yer Hurricane Maria Notification aN Waiver

16 de noviembre de 2017

Yer Hunicane Maria Notifrcation and Waiver

16 de noviembre de 2017

Yer Hunicane Maria Notif,cation aN Waiver

16 de noviembre de 2017

Ver Hunicane Maria Notilication and Waiver

16 de noviembre de 2017

Ver Huricane Maria Notification and Waiver

16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notification and Waiver

16 de noviembre de 2017

Yer Huricane Maria Notification and Waiver

16 de noviembre de 2017

Ver Hurricane Maria Notilication and Waivet
16 de noviembre de 2017

Ver Huricane Maria; Notification and
Waiver 16 de noviembre de 2017

I

Ano 2018

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones conespondientes al afro 2018:
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(. Yardley Knox Audito.ia De Clrmplimrento Cinco {5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR 5

a Cualificaciones del Personal para los lnformes En Cumplimiento

El 20 de agosto de 2021 se someti6 ante la consideraci6n de la AAPP una propuesta

para servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesi6n de las

Autopistas con los terminos y condiciones del Contrato de Concesi6n anualmente,
enti6ndase emitirse informes por los arios 2020 y 2021 y los cinco (5) afros de
Auditoria para el periodo 2017,2018.2019,2020 y 2021 . El 11 de marzo de 2022
se adjudico el contrato a Yardley Knox para los servicios.

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento Yardley Knox en conjunto
a Metropistas, identiflcaron las Sreas y documentos a ser revisados y se redact6 una

tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara los t6rminos del

Contrato de Concesion a ser revrsados para determinar el cumplimiento de estos

durante el periodo de evaluaci6n.

a Presentaci6n de Planes por el Concesionario En Cumplimiento

Para el afro 2018 los planes requeridos por el Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n
debieron ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes del 29 de enero

de 2018. A continuaci6n, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el

Concesionario:

vB 0 (2018)

Srstema Gerencial de Programa 29-Ene-2019
Srstema de Gestion de Calidad 29-Ene-2019
Seguridad 29-Ene-2019
Equipos 29-Ene-2019
Recaudacion y Operacion de los Peajes 29-Ene-201 9
Operaciones de las Facilidades 29-Ene-2019
Manejo del Tr6fico 29-Ene-2019
Servicio al Cliente 29-Ene-2019
Manejo y Operaciones de Emergencia 29-Ene-2019

Conforme a Ia evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes para el afro

2018 fueron presentados a la ACT en conformidad con los tiempos establecidos en el

Estdrndar de Operaci6n.

- Plan

- Plan

- Plan

- Plan

- Plan

- Plan
- Plan
- Plan
- Plan

de
de
de
de
de
de
de
de
de
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o Aprobaci6n de los Planes Por la ACT

Audiroria De Cumplrmrenro Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopislas PR-22 & PR's

lncumplimiento

Para el afro 2018los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por

la ACT en o antes del 28 de mayo de 2018 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n

de los planes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los planes a la fecha

de este informe.

-..i Presentaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario

En Cumplimiento

Los documentos del informe correspondientes al ano 20'18 debieron ser presentados por

el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2019. A continuaci6n, las fechas de
presentacion de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructura............,
lnforme de Condiciones Submarinas......
lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera

.......31-Ene-2019
,..........Junio-2018
........-...No Aplica
........31-Ene-2019

lnforme de Condiciones de las Facilidades . 31-Ene-2019
lnforme de Condici6n Actual del Trdfico y Proyeccion a '10 Aios...31-Ene-2019
Certiflcacion del Concesionario ..................31 -Ene-201 I

El Concesionario hizo entrega de los informes con un atraso de dos (2) dias calendarios.
Adem6s, durante el afro calendario 2018 el Concesionario realizo lnformes de
Condiciones Submarinas para los Puentes N0m. 0888, Num.0BB9, N0m. 1021 y Ntim.
2088. La proxima inspecci6n submarina de estos puentes, conforme al Contrato de
Concesi6n, debe realizarse para el aio 2020.

a Aprobaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario

lncumplimiento

Para el afro 2018 los informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la
presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado
los planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, nos vemos en la obligacion de
considerar a la ACT en incumplimiento con este requerimiento del Contrato de
Concesi6n.

Presentaci6n del Programa de Mejoras Capitales por el Concesionario
En Cumplimiento
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplirn enlo Cinco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta para
el sometimiento del informe. No obstante, el Concesionario someti6 el mismo el 3'1 de
julio de 2019 a la ACT.

Aprobaci6n del lnforme de Programa de Mejoras Capitales por la ACT No Aplica

Dado que el Programa de Mejoras Capitales fue entregado por el Concesionario el 31
de julio de 2019, a la fecha de este informe aUn Ia ACT no ha aprobado el mismo.

Contenido de los Documentos Cumplimiento Parcial

A continuaci6n, la evaluaci6n de los contenidos de los planes e informes presentados
por el Concesionario a la Autoridad para el afro 2018.

Evaluacion Detallada Para el Ario 2018

Plan de Sistema Gerencial del Programa

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan, conforme a

las estipulaciones del Capitulo B del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 74: EvALUActdN DETALUDA DEL C?NTENtDo DEL Ptl,N DE StsrEMA 6ERENC1AL DEL PR)GRAMA DELAfro 2018

lnformaci6n del Programa (8.4.1) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.1.1

lnformaci6n del Programa pAginas 9-10 del

Plan.

C

Perspectiva del Programa (B.4.1) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.1.2
Perspectiva del Programa pAginas 10-13 del

Plan. Figura 3-1 Ubicaci6n General de la
PR-22 y PR-s,

El tema es discutido en la seccion 3.1.3

Eventos Claves del Programa p6ginas 14-15

del Plan. Figura 3-3 Eventos Claves del
Programa.

c

Eventos Claves del Programa
(B.4.1)
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lntroducci1n (8.4.1)

lncluido Eval. Discusi6n
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(. Yardley Knox Audito.ia De Curnplimienro Cinco (5) Ailos (2017-2021)
Conlralo de Corcesi6n de las ALrtopistas PR-22 & PR-5

Objetivos y Metas del Prognama

(8.4.1)

Visi6n del Programa (B.4.1)

Si

Si

c
El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Metas, Objetivos y Vision del Programa
pdginas 17-18 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.'1.4

Metas, Objetivos y Visi6n del Programa
p6ginas 17-18 del Plan.

Roles y Responsabilidades del

Concesionario (B.4.2)

Roles y Responsabilidades de

Contratistas (B.4.2)

Roles y Responsabilidades de la

Autoridad (B.4,2)

Manejo del Programa y Planes
(8.4.2)

Estructura Organizacional (B.4.2)

Distribuci6n de Autoridad y

Responsabilidades (B.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero
Accidentes (8.4,2)

Enfoque Gerencial: Cero Defectos
(8.4.2)

Enfoque Gerencial: Mejoramiento

Continuo (8.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3

0rganizaci6n de Metropistas p69inas 23-35

del Plan, Figura 3-5 Estructura

0rganizacional de Metropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.4

Vendedores y Subcontratistas p6gina 35 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.2

Agencias de Gobierno p5ginas 22-23 del

Plan.

El tema es discutido en la secciOn 3.3.1

Planes Operacionales pAginas 37-38 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2

Estructura de la 0rganizaci6n Gerencial
pdgina 18 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3

Organizacion de Mekopistas p6ginas 23-35

del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1

Enfoque Gerencial pdgina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1

Enfoque Gerencial p6gina 19 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Enfoque Gerencial p6gina 19; 3.2.2.3

0rganizacion de Metropistas p6ginas 23-35;

3.3.3 Calidad p6gina 39-40 y 3.3.4

Si

Si

Si

C

C

C

Si C

Si C

Si

Si

C

C

c

C

Si

Si
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Estructura Organizacional (8.4.2)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Audiloria De CumphmLenlo Cinco (5) ARos (2017-202'1)
C,ontrato de Conceslon de las Autopistas PR-22 & PR,5

0rganigrama (8.4.2)

Funciones (8.4.2)

Auditorias (B.4.2)

Entrenamientos (B.4.2)

Si

Si

Si

Si

c

C

C

C

Planificaci6n Estrategica y de Capital
pAginas 4041 del Plan.

El tema es discutido en la Figura 3-5
Organigrama p6gina 24 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.2.2.3
Organizaci6n de Metropistas p5ginas 23-35
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.5
Auditorias p6gina 36. Figura 3-6 Auditorias.

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.6
Entrenamientos p6ginas 36-37; 3.2. 1,'l

Enfoque de la realizaci6n del trabajo p5gina

20 y 3,2.2.3 Organizaci6n de Metropistas
piginas 23-35 del Plan. Se hace referencia
al PRO-O30 Formaci6n de Personal donde
es discutido.

Comunicaciones (8.4.3. 1 )

Calidad (8.4.3.2)

Planificacion Estr6tegica y de
Capital (B.4.3.3)

Controles Gerenciales:'Work
Breakdowr Structure' (8.4.3.4)

Controles Gerenciales:

Programaci6n de Proyectos
(8.4.3.4)

Si

Si

Si

c

C

c

(.

C

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Comunicaciones p6gina 39 y 3.3.2.1 Planes
y Protocolos de Comunicaciones de
Emergencia pAgina 39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3
Calidad p6ginas 3940 y 3.3,3.1 Uso de los
Est6ndares "lS0' pdgina 40 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.4
Planificaci6n Estrat6gica y de Capital
piiginas 40-41 del Plan.

El tema es discutido de forma general en la
seccion 3,3,5.1 Controles Gerenciales del
Programa 'WBS" pdgina 43 del Plan.

El tema es discutido de forma general en Ia
seccion 3,3.5.2 Conlroles Gerenciales del
Programa p5gina 43 del Plan Se hace
referencia al PRO-004 Gesti6n de Obras de

Construcci6n donde es discutido,

Si
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Requisito

Plan de Gerencia (B.4,3)

lncluido Eval. Discusi6n
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Requisito

Controles Gerenciales:

Comunicacion del Equipo y

Manejo de lnformaci6n (B.4.3.4)

Controles Gerenciales: Control de

Documentos (B.4.3.4)

Compras: Materiales, Equipos y

Servicios. Regulaciones Locales

se Tienen que Citar (8.4,3.5)

Compras: Ciclo de Compras,

Ordenes de Cambios y Manejo de

Disputas (B.4.3.5)

Gerencia de Diseio: Organizaci6n
(8.4.3.6)

Gerencia de Disefro: Guias de

Disefro (8,4.3.6)

Gerencia de Diserto: An6lisis de

Valor ('Value Engineering")
(8.4.3.6)

Gerencia de Construcci6n:

Organizacion (B.4.3.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido de forma general en la
seccion 3.3.5.3 Controles Gerenciales del

Programa piginas 21445 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.6

Control de Documentos p6ginas 4647 del

Plan. Se hace referencia al PRO-012 Control

de la Documentaci6n y NOR. 024 Gestionar
Seguridad en el Uso de los Recursos

lnform6ticos.

El tema es mencionado en la secci6n 3.3.6
Compras pAgina 47 y se hace referencia al

PR0-002.

El tema es discutido en las secciones 3.3.7.2

Uso de Est6ndares y Especificaciones
p6gina 51 y 3.3.7.3 Revisi6n de diseflos
pdginas 51-52 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.7,4

AnAlisis de Valor p69ina 52 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.8

Gerencia de Construcci6n pSgina 52 y

3.3.8.1 Organizaci6n y Gerencia de los

Proyectos de Construcci6n p6gina 53 del

Plan.

C

Si

Si

Si

c

C

Si

c

Si C

Si c

3L7

El tema es discutido en las secciones 3.3.6.1

Manejo de las Ordenes de Cambio p6ginas

4748y 3.3.6.2 Manejo de Disputas piginas
48-49 del Plan. Se hace referencia al PRO-

002 Comprar Bienes y Servicios (3.4

Gesti6n de la Compra).

El tema es discutido en las secciones 3.3.7
Gerencia de Diseio p6ginas 49-50; 3.3.7.1

Organizaci6n de los Procesos de Disefro
p5ginas 50-51 y la secci6n 3,3,7,3 Revisi6n

de diseflos pdginas 51-52 del Plan. Hace

referencia al PRO-034.



(. Yardley Knox Auditoria De Cumphmrento Crnco (5) Anos (20'17 2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Gerencia de Construccidn:
Elementos de Gerencia (B.4.3.7)

Plan de Tecnologia: Tecnologia
Existente (B.4,3.8)

Plan de Tecnologia: Tecnologia
Futura (8.4.3,8)

lvlanejo del Riesgo en los
Proyectos (B.4,3.9)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.8,2
Elementos de Gerencia p6gina 54-55 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.9.'l
Aplicaci6n de Tecnologia Existente paginas

55-56 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.9,2
ldentificaci6n y Uso de Nueva Tecnologia
pdginas 56-57 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.'10
l/anejo del Riesgo p6gina 57 y 3.3.10.1
Ejecuci6n de la Evaluaci6n de Riesgos
p6ginas 57-58 del Plan y hace referencia al
MGE-056 Manual de Gesti6n donde se
discute.

Si C

Si

Si

Si

C

c

C

* Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

TABU 75: EVALUAC|)N DETALLADA DEL C)NTENtDo oEL PUN DE StsrEMA DE GESION DE CAL\1AD DELAfro 2018

El Servicio y Enkega ser6

Controlado por el Cumplimiento
(c.3.1)

Prevenci6n, Detecci6n y
Conecci6n de Discrepancias
(c.3.1)

Estandarizacion y Conkol de
Procesos para la Generaci6n,
Almacenaje, BIsqueda y

Si

Si C

C

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4
Entrega de Productos y Servicios pAginas

14-17 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p6gina 1l;
3,3,5 Revisi6n Gerencial p6ginas 20-21 del

Plan. Hace referencia al MGE-056 Manual
de Gesti6n donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2
Control de Documentos p6gina 11 del Plan,

ci

318

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo C del Volumen ll dei Est6ndar de Operaci6n.

Incluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Distribuci6n de Documentos
(c.3.1)

Uni6n de Todos los Empleados

como Miembros del Equipo de

Calidad (C.3.1)

Promocion del Uso del
Mejoramiento Continuo (C.3.1)

Reducci6n de Enores con la
Promoci6n del 'Cero Defectos"
(c.3.1)

0rganizacion lnternacional para la

Estandarizacion ( lS0") (C 3 1)

Se hace referencia al PRO-O12 Control de Ia

Documentaci6n donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.'l

Cumplimiento del Concesionario p6ginas'10-

11 3.2.3.4 Manejo de los Recursos pegina

13 y 3.4 Entrenamiento pigina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n p6ginas 8-9; 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario piginas 3-5
y 3,2.3.3 Revisi6n Gerencial y 3.2.5

Medidas, An6lisis y Mejoras pirgina '16 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.1

Introducci6n p6ginas 8-9 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Descripci6n General del Plan de Gestion de

Calidad p6ginas 9-10 y 3.2 Sistema de

Manejo de Calidad p6ginas 10-16 del Plan.

Si C

Si C

Si L

5t

Ambito General y Bosquejo
(c.4.1.1)

lntroducci6n (C.4.1.2)

Vocabulario y Defi niciones
(c.4.1.3)

Sistema de Gesti6n de Calidad
(c.4.1.4)

Responsabilidad de la Gerencia
(c.4.1.5)

Si

ci

Si

Si

c

L

C

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos p6gina 4 y 3 Desanollo p6gina 3

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lnhoducci6n p6ginas 8-9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 2.0

Definiciones y Abreviaciones pAginas 5-7 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Sistema de Gesti6n de Calidad p5ginas 10-

1 1: 3.2.1.1 Cumplimiento del Concesionario
pagina 11 y 3.2.2 Control de la

Documentacion pegina 1'1 del Plan. Se hace

referencia al PR0-012 Control de la
Documentaci6n donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3

Responsabilidades de la Gerencia pSginas

319

Si

Normas del Plan del

lncluido Eval. Discusi6n

(c 4.1)
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Contrato de Concesidn de las Autopistas PR-22 & PR-s

Recursos de la Gerencia (C.4.1,6) Si

Entrega de Productos y Servicios
(c.4.1.7\

Medidas, AnSlisis y Mejoras
(c.4.1.8)

11-12; 3.2.3.1 Preparaci6n del Plan p5gina

13;3.2.3.2 Monitoreo Efectivo del Plan
p6ginas 13-14 y 3,2.3.3 Revisi6n Gerencial
pegina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3.4
Recursos de la Gerencia p6gina '14 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.2.4
Entrega de Productos y Servicios p6ginas

14-17 del Plan.

El tema es mencionado en la seccion 3.2.5
Medidas, An6lisis y Mejoras pdgina 17. Se
hace referencia al PLN-004 y 006, PRO-002,
044, 045, 047 051, 063 y FOR-104 donde es
discutido.

c

Si c

Qi

Resumen (C.4.2.1)

Referencias (C.4.2.2)

Equipos (C.4.2.3)

Procesos (C.4.2.4)

Si C

Si

Si

Si

C

C

El tema es discutido en las secciones 3.2.1
Descripci6n General del Sistema de Conlrol
de Calidad p6ginas 10-11;3.3.2,2 Seguridad
p6gina 19 y 3.3 Manual de Procedimientos
de Calidad pAginas 17-18 del Plan. Se hace
referencia al FOR. 048 Mapa de Procesos.

El tema es discutido en la secci6n 5.0
Referencias p6ginas 23-24 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.4.6
Control y Estindares para Equipos pigina

16 del Plan. Se hace referencia al PLN-004
Plan de Equipos [Ap6ndice A Inventario de
Equipos Actualesl donde el tema es
discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.'l
Descripcion General del Sistema de Control
de Calidad paginas 10-1'1. Hace referencia

al FOR. 048 Mapa de Procesos,

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2
Control de Documentaci6n pigina 11. Hace
referencia al PR0-012 Control de la
Documentacion donde es discutido.

Documentos (C.4.2.5) Si C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Manual de Procedimientos (C.4.2)
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Aneios (C.4.2.6) No

No se incluyen anejos o formatos de hoja de

cotejo especificas para los procedimientos

de calidad.

Entrenamiento (C.4.3) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Entrenamiento p6gina 21 del Plan. Se hace

referencia al MGE-056 Manual de Gesti6n y
al PR0-030 Formaci6n del Personal donde

es discutido.

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.5
Pruebas de Cumplimiento pAgina 22 del
Plan. Figura 3-l Auditorias. Hace referencia

al PRO-045 Gestionar Auditorias.

c

* Plan de Seguridad

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo D del Volumen ll del Estiindar de Operacion.

TABLA 76: EVALUACI)N DETALLADA DEL C)NTENtDo DEL PUN DE SEGURIDAD DEL ANo 20L8

Mantener lnformados a los

Automovilistas (D.3.2)

Empleados Precavidos de

Conductores En6ticos (D.3.2)

Uso de Equipo de Proteccion
(D.3.2)

Planiflcaci6n del Trabajo para

Reducir Riegos de los Empleados
al Tr6fico (D.3.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n p6ginas 10-12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n p6ginas l0-12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.'l

lntroduccion p6ginas 10-12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.'l
Introducci6n pAginas l0-12 del Plan.

C

C

c

C

Si

Si

bt

Si
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (C.4.3)

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)

I

Eval, Discusi6n
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Cont6to de Concesidn de las Autooistas PR-22 & PR,5

Prop6sito (D.4.'l) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.2
Prop6sito pdgina 12 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.3

Ambilo y Aplicabilidad (D.4.1) Si C Ambito y Aplicabilidad pAginas 12-13 del
Plan.

C

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Seguridad (D.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Metodologia usada para Desarrollar e
lmplementar el Plan de Seguridad p6gina 13

del Plan.

Si C

Mapa de Localizacion de la
Canetera y Facilidades

Designadas para Emergencias
Medicas (D.4.2)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Canelera
lncluyendo las Entradas y Salidas
(D.4.2)

Procedimientos y Protocolos de

Emergencias (D.4,2)

lnformacion de Facilidades de

Emergencias M6dicas (D.4,2)

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizaci6n para PR-22, Figura 2-
2 Mapa de Localizacion para PR-S y Figura
2-3 Facilidades para Emergencias M6dicas,

Ap6ndice B Mapa y Localizacion de
Facilidades para Emergencias lV6dicas del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.'l
Ubicaci6n de las Carreteras de Peaje y los
Cenhos de Atenci6n M6dica Designados
pagina 14 y 3.5.1.1 Descripcion General y

Ubicacion de Peajes p6ginas 14-16 del Plan

Ap6ndice A Caracteristicas de Entrada y

Salida de las Carreteras de Peaje.

El tema es mencionado en las secciones
3.5.2 Procedimiento de Reportar Accidentes

e lncidentes p6gina 17 (se hace referencia al

PLN-009 Manejo de Emergencias); 3.5,3.4
Accidentes - Procedimientos de Notificaci6n
ptqina 22;3.6.2 Tratamiento M6dico de
Emergencia paginas 23-24 y 3.9 Normas de

Riesgo y Seguridad p6ginas 33-37 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3,5,1.2

Proximidad de las lnstalaciones de Atencion

l\46dicas Designadas p6ginas 16-17 del

Plan. Ap6ndice B Mapa y Localizaci6n de

Si

Si

c

c

Si C

Si c
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Localizaci6n del Sistema y Protocolo de Emergencia (D.4.2)

Requisito

lntroducci6n (D.4,1)

lncluido Eval, Discusi6n
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-s

Facilidades para Emergencias M6dicas del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.3.2

Procedimientos de lnvestigaci6n e lnformes

de Accidentes/lncidentes p69inas 20-21 ;

3.5.3.3 Responsabilidades de Presentacion

de lnformes piginas21-22del Plan y 3.5.3.4

Accidente, lncidente, Lesion/Enfermedades

del Empleado-Procedimientos de
Notificaci6n pAgina 22 del Plan.

Notificaci6n e lnforme de

Lesiones, Enfermedades, e

lncidentes (D.4.2)

Entrenamiento (D,4,3)

Primeros Auxilios para

Emergencias (D.4.3)

Tratamiento de Emergencias

M6dicas (D.4.3)

Si C

Si

Si

I
C

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico
p6ginas 22-23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.'l

Primeros Auxilios para Emergencias p6gina

23 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.6.2

Tratamiento de Emergencias p6ginas 23-24

del Plan.

C

Si C

Funciones y Responsabilidades

de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamiento General para

Atender Peligros BSsicos en

Todos los Lugares de Trabajo
(D.4.5)

Si

Si

C

El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades de

l\4etropistas pAginas 24- 28 y 3.7 .2

Funciones y Responsabilidades de los

Contratistas pAginas 28-30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento p5ginas 30-31 y el

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento del

Plan. Se hace referencia al PRO-030

Formaci6n del Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad 33-37 y el

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento del

Plan.

Entrenamiento Especifi co para

Atender Peligros Unicos de las
Tareas de los Empleados (D.4.5)

Si C

323

Requisito

Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico (D.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamiento (D.4.5)
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Contralo de Cqlcesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

0rientaciones y Enlrenamiento en

Salud y Seguridad para Nuevos
Empleados (D.4.5)

Entrenamientos de Procesos
Nuevos o Actualizaci6n para

Peligros Descubiertos u Ocultos
(D.4.5)

Procedimientos para Asegurar
que Cada Empleado Entiende y

Afiade Valor a las Mejores
Pr6clicas de Seguridad del
Trabajo (D.4.5)

Programa de Entrenamiento
Recurrente (D.4.5)

Normas para el Uso del Equipo de
Proteccion Personal (D.4.5)

Normas y Procedimientos para

Minimizar lncidenles Debido al

Factor Humano (D.4,5)

El tema es discutido en la secci6n 3,8,'1

Orientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados p6ginas

31-32 del Plan. Ap6ndice I 0rientaci6n
Sobre Seguridad para Nuevos Empleados.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Normas de Riesgo y Seguridad pAginas 33-

37 del Plan. Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.7,1

Funciones y Responsabilidades del Personal
de Metropistas pAginas 24-28 y 3.8.3
Entrenamiento de OSHA pigina 33 del Plan.

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.8
Entrenamiento p6gina 30-33 y 3.8.3
Entrenamiento de OSHA p69ina 33 del Plan.
Se hace referencia al PR0{30 Formaci6n

del Personal y Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.9.2

Equipo de Protecci6n Penonal pAginas 40-
42 y 3.10 Seguridad Personal p6ginas42-59

del Plan, Ap6ndice F Matriz de Equipo de
Proteccion Personal y Ap5ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es mencionado en Ia secci6n 3,8

Plan de Entrenamiento p6ginas 30-33 del

Plan. Se hace referencia al PRO-030
Formaci6n del Personal donde es discutido,
Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

Si c

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

Peligros Rutinarios Esperados
(D.4.6)

Si c

El tema es discutido en las secciones 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad p69inas 33-

37 y 3.9.1 Peligros Rutinarios peginas 37-39

del Plan.

324

lncluido Eval. DiscusionRequisito

Peligro en la Labor y Est6ndares de Seguridad en el Trabalo (D.4.6)
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Conkato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Peligros lnesperados (D.4.6)

Situaciones que Requieren el Uso

del Equipo de Protecci6n Personal
(D.4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.9
C Normas de Riesgo y Seguridad p6ginas 33-

37 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.10

Seguridad Personal pdginas 42-59 del Plan.

Ap6ndice F Matriz del Equipo de Protecci6n

Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.10

Seguridad Personal pSginas 42-59 y el

Ap6ndice F Matriz del Equipo de Protecci6n

Personal del Plan.

Si

Si

Limitaciones del Equipo de

Protecci6n (D.4.7)
Si C

Higiene (D.4.8) Si

Emergencias M6dicas (D,4.8) Si C

Herramientas y Equipos (D.4.8) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n
pdginas 59-6'1 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n pigina

61-63 del Plan, Metropistas no genera ni

gestiona residuos peligrosos y no cuenta

con una instalaci6n de eliminaci6n peligrosa.

Este tema se discute en el plan operativo

PLN-O10 Plan de l\4anejo Ambiental.

El tema es discutido en la secci6n 3.1 1

Procedimiento de Descontaminacion
p6ginas 59-61 del Plan.

I
C

Actividades y Requerimientos

Generales en Zonas de Trabajo
(D.4.e)

Regulaciones de Seguridad
(D.4.e)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.12.1

Procedimientos Generales de Seguridad en

la Zona de Trabajo pSginas 61-62 del Plan.

Ap6ndice H Requerimientos de

Cumplimiento Regulatorio de Salud y

Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
para Contratistas.

El tema es discutido en las secciones 3.10.5
Operaci6n Segura de Equipo Pesado
p6ginas 48-49 y 3.10.7 Operacion Segura de

Si C

325

Requisito

Seguridad Personal (D.4.7)

Procedimientos de Descontaminaci6n (D.4.8)

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar (D.4.9)

C
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ContBto de Concesion de las Autopislas PR-22 & PR-5

Transportando Equipos y

Materiales (0,4.9)

Manejo de Explosivos y Material
lnflamable (D.4.9)

Acceso a la Zona de Trabajo en Ia

Mediana (D.4.9)

Trabalo Nocturno (D,4,9)

Taller de Herramientas y Equipo
de Soldadura (D.4.9)

Reducci6n del Peligro de los

Trabajadores (D.4.9)

Alarmas Vehiculares de
Intromision (D.4.9)

Controles de Tr6fico en Zonas de
Trabajo (D.4.10)

Vehiculos p6ginas 54-56 del Plan. Ap6ndice
C Formularios.

El tema es discutido en las secciones 3.10.6
Seguridad de Aparejos y Equipo para el
Manejo de Materiales piginas 50-54 y

3.10.4.1 Transportando Equipos y Materiales
paginas 44-45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.10,4,2
Manejo de Explosivos y Material lnflamable
pAginas 4546 del Plan. Apendice G Matriz
de Entrenamiento.

El tema es mencionado en la secci6n
3.'10.4.3 Acceso a la Zona de Trabajo en la

Mediana pigina 46 del Plan. Se hace
referencia al MUTCD donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.12.'1,'1

Actividades Nocturnas pSginas 62-63 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.10.3
Equipo de Soldadura pigina 44 y 3.10.4
Taller de Equipos y Herramientas pdgina zl4

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.13
Reducci6n de Peligro de los Trabajadores
pfiginas 64-66 del Plan. Se hace referencia

Se hace referencia al PLN-007 Manejo de

Tr6fico donde se discute.

El tema es mencionado en la secci6n 3,'13.2

Sistema de Avisos y Alarmas pdgina 62 del
Plan. Hace referencia al PLN-007 Plan de

l\4anejo de Tr6fico y al MUTCD donde es
discutido.

Eltema es discutido en la secci6n 3.14

Control del Tr6fico en Zona de Trabajo
pAginas 66-71 del Plan. Se hace referencia

Si C

Si C

Si C

Si C

Si

Si

C

Si C

C

Si

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Control de Tr5fico en la Zona de Trabajo (D.4.10)
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al PLN-007 Plan de Manejo de Trdfico y al

MUTCD donde es discutido,

* Plan de Equipos

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo E del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 77: EVALUACIjN DETALUDA DEL C)NTENIDo DEL P.l'N DE E1UIPOS DEL ANO 2078

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n piginas 8-10 del Plan. Figura 1-
'I Roles y Responsabilidades.

lntroduccion (E.4.1)

Alquiler y Renta del Equipo (E,4,2)

El tema es discutido en la secci6n 3,2 Plan

de Operacion y Descripcion de los Equipos

Propietarios, Alquilados o Rentados piginas
1 1-40 del Plan.

si

Registro y Licencias de los
0peradores (E.4.3)

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.3

Registro y Licencias del Equipo y
Operadores p6gina 40 del Plan; 3.3.1

Requisitos de Registro y Licencia p6ginas

40-41 y 3.3.3.2 Verificaci6n de Registro de

Equipos de Contratistas y Subcontratistas
p6gina 43 y 3.3.3.3 Revisi6n de Licencias de
Personal pigina 44 del Plan, Figura 3-1

Requerimientos de Licencias para

Operadores.
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Requisito lncluido Eval, Discusion

Requisito

lntroduccion (E.4.1)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

Registro y Licencias de los 0peradores (E.4.3)
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Registro y Licencias de los
Equipos (E.4.4)

Si c

El tema es discutido en las secciones 3.3
Registro y Licencias del Equipo y
Operadores p6gina 40; 3.3.1 Requisitos de
Registro y Licencia p6ginas 40-41 y 3.3.3.2
Verificaci6n de Registro de Equipos de
Contratistas y Subcontratistas p6gina 43 del
Plan.

Seguridad en Vehiculos y Equipos
(E.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Seguridad en Vehiculos y Equipos p6ginas

44-50 del Plan. Ap6ndice C FOR. 038
lnforme Mensual del Uso del Vehiculo,
Ap6ndice D FOR.2l8 lnforme de
lncidentes/Accidentes y el Ap6ndice E Hoja
de Cotejo del Manlenimiento Preventivo del
Equipo. Figura 4-1 Dispositivo de Seguridad
de la Cabina del Vehiculo.

Si c

ldentificacion del Equipo (E,4,6) Si C

Eltema es discutido en la secci6n 3.5
ldentillcaci6n del Equipo pAginas 50-54 del
Plan. Figura 5l Vinilo de Vehiculos de
Metropistas.

Luces de Advertencia Color
Ambar y Tablero de Sefral

Parpadeante (E.4.7.1)

Luces de Aviso Roias, Verdes y
Azules (E.4.7.2)

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.1

Luces Ambar y Tableros de Seial
Parpadeante p6gina 55; 3.6,1 ,3 Head and
Rear Strobe Lighting p6gina 58 y 3,6. 1,5

Center-Cab Strobe Lighting p6gina 58 del

Plan, Figura 6-'1 Equipo de Seguridad de

lluminaci6n de Vehiculos. Figura 6-2 Truck-

Mounted Arrow-Board.

El tema es discutido en la seccion 3.6.2

Restricciones en el Uso de las Luces Rojas,

Verdes y Azules p6gina 59 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.2

Back-Up Alarm pagina 55 y 3.6.3.3

Si C

Si C

CAlarma de Rekoceso (E.4.7.3) Si

328

Requisito lncluido Eval'

Registro y Licencias de los Equipos (E.4.4)

Seguridad en Vehiculos y Equipos (E.4.5)

ldentificaci6n del Equipo (E.4.6)

Sistemas de Aviso del Equipo (E.4.7)

Discusi6n
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Advertencia de Movilizaci6n en Reversa
p6gina 60 del Plan.

Si c

EI tema es discutido en la seccion 3.7

Entrenamiento de Equipo pigina 61-66 del

Plan. Figura 7-'l Requisitos de Experiencia

del Operador del Equipo.

Entrenamiento (E.4.8)

Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo F del Volumen ll del EstAndar de Operaci6n.

TABLA 78: EvALUActON DETALLADA DEL C1NTENtDo DEL PUN DE RECAUDActdN y OpERActON DE Los PENES DEL Afro
2018

Conteo del Tr6fico y Clasificacion

de Vehiculos en Carriles del Peaje
(F.3 2)

Sistema de Vigilancia de las

Facilidades por Video (F.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas '12-14; 3.2.1.1 Operaciones Locales

del Peaje p6ginas 15-17; 3.2.3 Recaudaci6n

de los Peajes de AutoExpreso p5gina 18;

3.2.3.1 Fotos de Matriculas p6gina 19; 3.2.4

Descripcion General de los Equipos de

Cobro de Peajes ILR y CIBA pigina 20;

3.2 4.1 Equipo de Cobro de Peaje

AutoExpreso p6gin as 20-21; 3.2.4.4

Terminal de Computadora de Sistema de

Cobro de Peaje p6gina 21 y 3.8 Contabilidad

de los Peajes p5ginas 33-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,2.4,8

Video-Pantallas de Vigilancia de

lnstalaciones p1gina 22:3.2,4,9 Estaci6n de

Monitor de Video C6mara pAgina 22 y

si C

Si C
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Requisito lncluido Eval.

Entrenamiento (E.4.8)

Requisito

Responsabilidades (F.3.2)

lncluido Eval. Discusi6n
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I

Grabaci6n y Almacenaje de las

lm6genes de los Videos (F.3.2)

Control y Monitoreo de los Carriles
de Peaje Desde el Centro de

Comando de las Plazas de Peajes
(F 3.2)

Sistemas del Centro de Datos

Principal, Almacenamiento y

Respaldo de las Plazas de Peajes
(F.3.2)

Suministro El6ctrico

lnintenumpido ("UPS" por sus

siglas en ingl6s) (F.3.2)

3.2.4.10 Monitor de Supervisi6n de Puntos
de Peaje pAginas 22-23 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3,2,3.1

Fotografias de las Matriculas p6gina 19;

3,2,4,1 Equipos del AutoExpreso pAginas

20-21 3.2.4.8 Video-Pantallas de Vigilancia

de lnstalaciones pAgina 22; 3.2,4.9 Estacion
de Monitor de Videocimara p6gina22;3.3.2
"Hardware" piiginas 23-24 y 3.3.4.1

Dispositivos de Almacenamiento de Datos
pagina 25 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.2
Centro de Control de las Operaciones del
Peaje pSginas 14-18; 3.3 Centro de Datos
de las Operaciones del Peaje p6gina 23;

3.3.1 Descripci6n y Distribuci6n de Cada
Sala de lT en las Plazas de Peajes p6gina

23; 3,5,3 Operaciones del Carril ILR pigina
26; 3.5.3.6 Procedimiento de Apertura y

Ciene de Carriles ILR y DTL pAgina 28;

3.5.4 Carril CIBA pAgina 30 y 3.5.7

Vehiculos lnhabilitados/Accidentes p6gina

31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,1.3,2
Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 12-14; 3,2.1.1 Operaciones Locales
del Peaje p6ginas 15-18; 3.2.3 Recaudaci6n

de los Peajes de AutoExpreso p6gina 18;

3.2.3.1 Fotografias de las Matriculas p6gina

19; 3.2.4.1 Equipos del AutoExpreso
p5ginas 20-21; 3,2.4.4 Terminal de

Computadora del Sistema de Cobro de
Peaje p6gina 21 ; 3.3.2 "Nardware' pdginas

23-24; 3.3.4 Suministro El6ctrico

lninterrumpido y Aparatos de Respaldo de

Datos p6ginas 24-25 y 3.3.4.1 Dispositivos

de Almacenamiento de Datos pdgina 25 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,3.1

Descripci6n y Distribuci6n de Cada Sala de

lT en las Plazas de Peajes p6gina 23; 3.3.2

Si

Si

C

C

Si C

Si C

330

Requisito lncluido Eval. Discusi6n
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Requisito

Sistemas de Seguridad (F.3 2)

Acceso Remoto a los Datos,

Sistema de Reportes y Respaldo
(F 3.2)

Sistema de Comunicaciones
(F.3.2)

lncluido Eval. Discusi6n

Si c

Si

-Hardware" p6ginas 23-24; 3.3.4 Suministro

El6ctrico lninterrumpido y Aparatos de

Respaldo de Datos p69inas 24-25 y 3.3.4.2

Operaciones del Suministro El6ctrico

lninterrumpido pdgina 25 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripci6n y Distribuci6n de Cada Sala de

lT en las Plazas de Peajes pAgina 23;

3.2.4.8 Video-Pantallas de Vigilancia de

lnstalaciones pbgina 22;3,2.4.9 Estaci6n de

Monitor de C6mara de Video 'CCTV p6gina

22;3.2.4.10 Monitor de Supervisi6n de

Puntos de Peale pitginas 22-23 y 3,3.2
"Hardware" p6ginas 23-24 del Plan.

El tema es discutido en las secciones

3.1.3.2 Recursos para las Operaciones del

Peaje pAginas 12-14;3.2.3 Cobro de Peaje

AutoExpreso p6gina 1B; 3.2.3,2 Contabilidad
de Peajes de AutoExpreso pirgina 19; 3.3.2
"Hardware' pdginas 23-24; 3.3.3 Programa

de Computadora pAgina 24;3.3.4.1
Dispositivos de Almacenamiento de Datos
p5gina 25; 3.4 Cenko de Servicio al Cliente-

Operaciones Globales de Peaje p6gina 25;

3,8,1 Veriflcacion de los Vehiculos pigina
33; 3.8.2 Volumen del Tr6fico, Tipo y

Reconciliaci6n de los Tiempos y Reportes
pAgina 33; 3,8,3 Cuenta de Vehlculos Sin

lngreso pAgina 33; 3.8,4 Errores de lnformes

de Tr6flco pdgina 34; 3.8.6 Reconciliacion

de Fondos: Contabilidad de Costos p69ina

34 y 3.8.8 Operaciones del Sistema TCS y
Generacion de lnformes p6ginas 34-35 del

Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.5

Sistema Intercomunicador p6gina 21 ; 3.2.4,7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias p6gina 22: 3.3.1 Descripci6n y

Distribuci6n de Cada Sala de lT en las

Plazas de Peaje p6gina 23; 3.3,3 Programa

de Compuladora pAgina 24; 3,5,3.6
Procedimiento de Apertura y Cierre de

C
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Carriles p5gina 28 y 3.7.1 Reconciliaci6n del
Servicio al Cliente pdgina 32 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3,2,4
Descripcion General del Cobro de Peajes y

Equipos ILR p6ginas21-22. Para el cobro de
peajes, se ha instalado una infraestructura
de peaje de carreteras abiertas para
proporcionar un mejor flujo de tr6fico y

recopilacion de datos de lransacciones. Este

sistema este disefrado para gestionar un
gran nimero de vehiculos simultdneamente
y se adapta a los diversos rangos de
velocidad y 6ngulos presentes en el tr6fico
del mundo real. Elequipo de cobro de peale

comprende una variedad de equipos
especializados; antenas multiprotocolo,
sistema de clasificaci6n de vehiculos,
l6seres de detecci6n de vehiculos,
reconocimiento de matriculas 0CR, CCTV,
etc. Para los vehiculos equipados con una

etiqueta, la identificaci6n del vehiculo se
realiza automaticamente con un sistema de
lectura de etiquetas de radiofrecuencia de
cobertura completa. Para otros vehiculos, la
identificaci6n se realiza a parlir del n0mero
de placa (informaci6n).

Pantalla T6ctil para Datos de
lngresos de los Peajes (F.3.2)

N/A N/A

lntroducci6n (F,4.1) Si C

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos pirgina 5; 1.2 Ambito p6gina 5 y
3,0 Desanollo pdginas 10-14 del Plan.

Pantallas de Video Para la

Vigilancia de las Facilidades
(F.4.21

Estaci6n de Monitores de las

CAmaras de Video del Sistema de
Circuito Cenado ("CCTV' por sus
siglas en ingles) (F.4.2)

El tema es discutido en las secciones 3.2
Centro de Comando de las Operaciones del
Peaje p5ginas 14-17 y 3.2.4.8 Pantallas de
Video Para la Vigilancia de las Facilidades
pegina 22 del Plan.

Eltema es discutido en la seccion 3.2.4.9
Estacion de Monitores de las C6maras de

Si c

LSi

337

lncluido Eval. Discusi6nRequisito

Introduccion (F.4.1)

Centro de Comando de las Operaciones del Peaje (F.4,2)
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Monitoreo del Control de los

Caniles del Peaje (F.4.2)

Terminales de Computadoras del

Sistema de Recaudo del Peaje
(F.4.2)

Controles de los lndicadores de

Apertura/Cierre de los Carriles del

Peaje (F,4,2)

Comunicacion por

lntercomunicador entre Casetas

del Peaje (F.4.2)

Monitores y Comunicaciones del

Sistema de Respuesta de

Emergencias (F.4.2)

Video del Sistema de Circuito Cenado
p5gina 22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Descripci6n del Sistema de Recaudo p6gina

14 y 3.2.4.10 Monitor de Supervisi6n de los

Puntos de Pe4e peginas22-23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.4

Terminal de Computadoras del Sistema de

Cobro de Peajes p5gina 21 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.6

Controles de los lndicadores de

Apertura/Cierre de los Carrlles del Peaje
pAgina 22 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2,4.5

Sistema Intercomunicador p6gina 21 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.7

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pdgina 22 del Plan.

Si

Si

si

Si

Si

c

C

C

C

C

Equipos de Computadoras Si

Programas de Computadoras si L

El tema es discutido en la seccion 3.3.1

Descripci6n y Distribuci6n de Cada Sala de

lT en las Plazas de Peaje p6gina 23 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2
"Hardware' pdginas 23-24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3

Programa de Computadora p6gina 24 del

Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.3.4

Suministro El6ctrico lninterrumpido y

Aparatos de Respaldo de Datos pAginas 24-

25 del Plan.

Descripci6n General y Aneglo del

Espacio

Suministro El6ctrico

Inintenumpido ("UPS" por siglas

en ingl6s) y Respaldo de los

Dispositivos de Almacenamiento

Si

Si

C

C

C

I
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Requisito

Centro Local de Datos de las Operaciones del Peaje (F.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n

Centro de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)



Requisito

Procedimientos y Frecuencia de
las Auditorias (F,4.4)

-Contabilidad 
Transparente' con la

Autoridad (F,4.4)

Operaciones de los Carriles (F.4.5)

Supervision de los Tumos de

Trabajo, Caniles y las Plazas
(F.4.s)

Asuntos Generales de

Responsabilidad de los Caniles
del Peaje Durante 0peraci6n y

No-Operaci6n (F.4.5)

Operaci6n General y Aspecto de

las Casetas de Peaje (F.4.5)

Operacidn de Ios Carriles

Manuales de Efectivo (F.4.5)

0peraci6n del Carril de
ldentificacidn Autom6tica de

Vehiculos (F.4.5)

Procedimientos de Apertura y

Ciene de Caniles (F.4.5)

Supervisi6n y Manejo de la

Congesti6n del Tr6fico (F.4.5)

Operaci6n de los Sensores de

Clasificaci6n, Altura, y Posici6n de

los Vehiculos (F.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n

Si CP
El tema es mencionado en la secci6n 3,8.5
Auditorias p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.2
Contabilidad de AutoExpreso p5gina 19 y

3.8 Contabilidad piiginas 33-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5,1

Supervision de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas p6gina 26 del Plan. Se

hace referencia al PR0-053 Gestionar DTL.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo.

Carriles y Plazas p6gina 26; 3,5.2

Responsabilidad General p6gina 26 y 3.5.3

Procedimiento de Operaciones de los

Caniles p6gina 26 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,5,3
Procedimiento de Operaciones de los

Caniles pAgina 26 y 3.5,3,1 Aspecto de las

Casetas p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.4

Terminales Manuales pdgina 27 del PIan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.5
Operacion de los Puntos de Peaje pdgina

27-28 delPlan,

El tema es discutido en la secci6n 3,5.3.6

Procedimiento de Apertura y Cierre de

Carriles p6gina 28 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7

Supervision y Manejo de la Congestion en el

Tr6fico p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.8

0peraci6n de los Sensores de Claslficaci6n,

Altura y Posici6n de los Vehiculos pAginas

28-29 del Plan.

si

Si

Si

si

C

c

C

C

Si

Si

Si c

Si c

C

c

Si C
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Clasifrcacidn de Vehiculos (F.4.5) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.9

Clasificaci6n de Vehlculos pdgina 29 del
Plan, Figura 3-1 Posted Toll Sign.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.10

Recibo de Transacciones pAgina 29 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5.3.11

Rotulaci6n de la 0peraci6n para los

Usuarios del Peaie pAgina 30 del Plan.

Figura 3-2 Apertura y Ciene de los Carriles

ILR y CIBA.

El lema es discutido en la secci6n 3.5.5

Operaciones del Port6n Tipo Brazo para el

Control del Tr6fico e lndicar el Estatus del

Carril pigina 30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5.6

R6tulo del Estatus del Carril pigina 30 del

Plan. Figura 3-2 Apertura y Cierre de los

Caniles ILR y CIBA.

El tema es discutido en la secci6n 3.5,7

Cierre del Carril por Causa de un Vehiculo
p5gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,5.8

Vehiculos Sobrecargados y Enormes e

lrregulares p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.9

Procedimientos de Emergencia pAgina 31

del Plan. Hace referencia al PLN-009 Plan

de de

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operacion de
Cobradores de Peaje p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3,6

Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaje p6gina 32 del Plan.

0peraci6n de la Transacci6n e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.5)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peaje (F,4,5)

Port6n Tipo Brazo para Control de
Tr6fico e lndicar el Eslatus del

Canil (F.4.5)

Rotulacion A6rea del Estatus del

Canil (F.4.5)

Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Carril (F.4.5)

Vehiculos Sobrecargados,

Enormes e Inegulares (F.4.5)

Procedimientos de Emergencia
(F.4.5)

Responsabilidades Generales
(F.4.6)

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

C

Si c

Si C

Si

Si C

c

Apariencia del Operador (F.4.6) N/A N/A

33s

Requisito

0perador de Peaje (F.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n
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Requisito

Manejo y Supervisi6n de los
Turnos (F.4.6)

Supervision y Manejo de la
Congesti6n en el Triifico (F.4.6)

Operacion General y Apariencia

de la Caseta (F.4.6)

Procedimiento de Entrada y Salida

de la Caseta (F.4.6)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
0peracion de Cada Peaje (F.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Mane.io y Supervisi6n de los Turnos p6gina

26 y 3.5.3.6 Procedimientos de Apertura y

Cierre de Caniles ILR y DTL p6gina 28 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7
Supervisi6n y Manejo de la Congestidn en el

Tr6fico p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Operaciones de Peaje p6ginas 15-17;

3,2.1,2 Funcionamiento de Todo el Sistema
p6gina 18; 3,5.3 Operaciones de Canil ILR
pagina 26 y 3.5.3.1 Aspecto de las Casetas
p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Procedimientos de Operacion de
Cobradores de Peaje pdgina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operacion de

Cobradores de Peaje p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos de Operaciones de Peaje pAginas

12-14 y 3.7.1 Reconciliaci6n del Servicio al

Cliente p6gina 32 del Plan.

El tema se discute en la seccion 3.5.3.9

Clasifcaci6n de Vehiculos p6gina 29 del

Plan. Figura 3-1 Posted Toll Sign.

El tema es discutido en la seccion 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

31 del Plan.

El tema se menciona en la secci6n 3.5.3.2
Entrando y Saliendo p6gina 27 del Plan.

El tema no es discutido en el Plan

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Preparaci6n y Verificaci6n de los Dep6sitos
pAgina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rotulaci6n de la Operaci6n para los

Usuarios del Peaje p6gina 30 del Plan.

Figura 3-1 Posted Toll Sign y 3-2 ILR y CIBA

Carril Abie(o o Cerrado.

C

Seguridad del Operador (F.4.6) N/A N/A

Si

SI

Si

C

C

C

Entrenamiento del Operador
(F 4.6)

Servicio al Cliente (F.4.6) si

Clasificaci6n de los Vehiculos
(F.4.6) Si

Vehiculos Sobrecargados y

Enormes (F.4.6) Si

N/A N/A

C

C

C

C

Uso del Tfnel de Servicio (F,4,6) 
No

Preparaci6n para los Dep6sitos

del Recaudo de los Caniles
(F.4.6)

C

Si
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Verificaci6n del Pago (F.4.6) Si

l\4anejo del Efectivo (F.4.6)
Si

Operaci6n de la Transacci6n e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.6)

Procedimiento para Solicitar el

Cambio y los Recibos (F.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.10

Recibo de Transacciones p5gina 29 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3
Cobro de AutoExpreso p6gina '18 y 3.6

Procedimientos de Operaci6n del Cobrador

de Peaje pdgina 32 del Plan.

El lema es discutido en las secciones 3.0

Desarrollo pdgina 10; 3.5.3.4 Terminales

Manuales pegina 27 y 3.7 Administracion de

Cobro de Peajes pdgina 32 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3,0

Desarrollo pigina 10; 3.5.3,4 Terminales

Manuales plgina 27;3.7 Administraci6n de

Cobro de Peajes pigina 32 y 3.5.3.10

Recibo de las Transacciones pigina 29 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3,1

Fotos de las Matriculas p6gina 19:3.2.3.2
Contabilidad de Peajes de AutoExpreso
pAgina 19 y 3.2.4.4 Terminal de

Computadora del Sistema de Cobro de

Peajes p6gina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desanollo pagina 10; 3.5.3.4 Terminales

Manuales pitgina 27 y 3.7 Administraci6n de

Cobro de Peajes p6gina 32 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.5.7

Reportando los Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil p6gina 31 y 3.9

lncidentes de Pea.ie pAgina 35 del Plan. Se

hace referencia al PR0-054 Manejar

Asistencias, lncidentes y Accidentes en el

Centro del Conlrol donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.5

Procedimiento de Operaci6n de Canil
p6gina 26-30 y 3,9 lncidentes de Peaje
p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.7

Reportando los Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil pigina 31 del Plan.

Si

ci

C

C

C

C
Transacciones con lnsuficiencia

de Fondos (F.4.6) Si

Deteccion del Dinero Falsificado
(F.4 6)

Usuarios de Ia Autopista

Requiriendo o Solicitando
Asistencia (F.4.6)

Ocurrencias lnusuales (F,4.6) 
Si

Reportando los Vehiculos
lnoperantes y Accidentes en el
Canil (F.4.6)

C

Si

c

Si
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Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & P
21)
R-5

Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.6)

Reportando Robos o Asaltos
(F 4.6)

Procedimientos de Emergencias
(F.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8.1

Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar p5gina 31 del Plan.

El tema se menciona en la secci6n 3.9
lncidentes de Peajes pigina 35 del Plan.
Hace Referencia al PLN-007 Plan de Manejo
de Tr6fico donde es discutido.

El tema se discute en las secciones 3.5.9
Procedimientos de Emergencias p6gina 31 y
3,9 lncidentes de Peajes pagina 35 del Plan,

Hace Referencia al PLN-009 Plan de

Operaciones de Manejo de Emergencias

donde es discutido.

Si C

Si C

Si

Responsabilidades Generales
(F.4.7)

Vehiculos de Cero lngreso (F.4.7) ,,

Verificaci6n de Vehiculos (F.4.7) 
Si

lnsuficiencia en la Recaudaci6n

de Fondos y Balances Vencjdos
(F.4.7)

Reportando las Violaciones (F.4.7) t,

Eltema es discutido en las secciones 3,5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,

Caniles y Plazas p6gina 26 y 3,5,2
Responsabilidades Generales p6gina 26 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,8.3
Vehiculos de Cero lngreso p6gina 33 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2,3.1

Foto de Matriculas p6gina 19 y 3.8.1

Verificaci6n de Vehiculos pAgina 33 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.'1

Fotos de las Matriculas pAgina 19; 3.2.4,3
Terminal de Computadora del Sistema de

Cobro de Peajes pigina 21; 3.5.8,1

Violaciones pAgina 31 y 3,9 lncidentes de

Peale pdgina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8.1

Violaciones p6gina 31 del Plan. PLN-007

Plan de Manejo de Tr5fim,

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desanollo pAgina 10; 3.5.3.4 Terminales

Manuales pagina 27 y 3.7 Administraci6n de

Cobro de Peajes pAgina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secciOn 3.8.7

Preparaci6n y Verificacion de los Dep6sitos
pigina 34 del Plan.

Si

C

c

Si C

c

si

c

Monitoreo del Manejo de Efectivo
(F.4.7)

Procedimientos para el Deposito

del Dinero (F.4.7)

c

CSi
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Reconciliaci6n de Caja (F 4.7) Si

Recaudo Electr6nico de los

Peajes (F.4.7) Si

Operaci6n y Enhenamiento para

el Sistema de Recaudo de los

Peajes (-TCS" por sus siglas en

ingl6s) (F.4.7)

Requisito

Procedimiento de Seg uridad en

las Facilidades para la

Transferencia del Dinero a los

Camrones Blindados (F.4.7)

Reconciliacion del Servicio al

Cliente (F.4.7)

Contabilidad de los Peajes (F.4.8)

Verificaci6n de los Vehiculos
(F.4.8)

Reconciliaci6n y Verificaci6n del
Volumen del Trdfico, Tipos y

Tiempos (F.4.8)

Contabilidad de Vehiculos de

Cero lngreso (F.4.8)

lncluido Eval. Discusr6n

C

c

Si C

Si

Si

Si

Si C

5r

El tema es discutido en las secciones 3,7

Administracion de los Recaudos de Peaje
p6gina 32 y 3.8.7 Verificaci6n y Preparaci6n

del Dep6sito pigina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.6

Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos paginas 34 y 3.8.7 Verificaci6n y

Preparaci6n del Deposito pdgina 34 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,2,3

Cobro de Peaje de AutoExpreso p6gina 18

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
'TCS' Sistema de Operaci6n y Generaci6n

de Reportes p6ginas 34-35 del Plan. Figura

2-1 Eskuctura Funcional de las Operaciones

de Peaje,

El tema es discutido en la secci6n 3.7.1

Reconciliaci6n del Servicio al Cliente pAgina

32 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.7

Administraci6n de Recaudo de Peajes
p6glna 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Foto de Matriculas p6gina 19 y 3.8.1

Verificaci6n de Vehiculos p6gina 33 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.2

Volumen del Trifico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tipos y Reportes pSgina 33 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.3
Contabilidad de Vehiculos de Cero lngreso
pAgina 33 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.4

Enores Bancarios p5gina 34 del Plan.

El tema es mencionado en la seccion 3.8.5

Auditorias pAgina 34 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.8,6
Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de
Costos pigina 34 del Plan,

c

c

Enores Bancarios (F,4.8)
Si

Auditorias (F.4.8) ei CP

Reconciliaci6n de Fondos (F.4.8) Si c

Lo Crnco {5) Anos (2017-20211
le as AutoDislas PR-22 & PR-5

Seguridad (F,4.7)

C

Si C

(,
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I

Contabilidad de Costos (F.4.8) 
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6
Reconciliacidn de Fondos y Contabilidad de
Costos pigina 34 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparaciones y Verificacion de Dep6sitos
p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.8.8
'TCS" Sistema de Operaci6n y Generaci6n
de Reportes p6ginas 34-35 del Plan.

Preparaci6n y Verificaci6n de

Dep6sitos (F.4.8)

0peracion y Generaci6n de

Reportes del Sistema de
Recaudaci6n del Peaje (F.4.8)

Si

Si

C

C

Ocunencias lnusuales (F.4.9) 
Si

Vehiculos lnoperantes (F.4.9) Si

Accidentes en los Carriles (F.4.9) 
Si

Colisi6n de Vehiculos (F.4.9) Si

El tema es discutido en las secciones 3.5
Procedimiento de Operacion de Carril
p6gina 26 y 3.9 lncidentes de Peaje p6gina

35 del Plan, Hace referencia al PLN-007
Manejo de Trdfico y PRO-054.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos lnoperanteslAccidentes de Carril
pAgina 31 y 3.9 lncidentes de Peajes pagina

35 del Plan. Hace referencia al PLN-007
Manejo de TrAfico y PRO-054.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos Inoperantes/Accidentes de Carril
p5gina 31 y 3.9 Incidentes de Peajes p6gina

35 del Plan. Hace referencia PRO-054
Manejar Asistencias, lncidenles y
Accidentes en el Centro de Control.

Eltema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes de Peajes piginas 35 del Plan.
Hace referencia al PLN-007 Manejo de
Trifico y PRO-054.

El tema es discutido en las secciones 3,2,3,1

Fotos de las Matriculas pagina 19; 3.2.4.3
Terminal de Computadora del Sistema de

Cobro de Peajes p6gina 21; 3.5.8.1

Violaciones p5gina 31 y 3.9 lncidentes de

Peaje pAgina 35 del Plan. Hace referencia al

PLN-007 Manejo del Tr5lico y PR0-054.
El tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes de Peajes pigina 35 del Plan.

Hace referencia al PLN-007 Manejo del

TrAfico y PR0-054.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes p5gina 35 del Plan. Se hace

C

C

c

C

Procedimiento para Vehiculos

Delincuenles o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.9)
Si C

Robos y Asaltos (F.4.9) Si C

C
Conductores Ebrios (F.4.9)

Si
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Requisito

Eventos e lncidentes en los Peajes (F.4,9)

lncluido Eval. Discusi6n
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Conductores con lra (F,4.9) Si

referencia al PRO-054 l\4anejar Asistencias,

lncidentes y Accidentes en el Centro de
Control donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes de Peajes pAgina 35 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.7

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pSgina 22; 3,5.9

Procedimientos de Emergencia p69ina 31 y

3.9 lncidentes de Peajes p6gina 35 del Plan,

Hace referencia al PLN-007 Manejo del

Tr6fico y PR0-054.

Procedimientos de Emergencia

(F.4.e) Si

C

C

* Plan de Operaclones del Facilidades

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo G del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABU 79: EvALUAct1N DETALUDA DEL CoNrENlDo DEL P./N DE OpERActON DE FActL\DADES DEL ANo 2078

I

Operaciones por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

el Recaudo de Peajes (G,3.2)

Operaci6n por e! Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

la Administraci6n, la Seguridad y

el Acceso Priblico (G.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades piginas 12-13; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p5gina 14 (Figura 1-1

Localizaci6n de Facilidades); 3,6

Operaciones Generales de las lnstalaciones
p6gina '14; 3.8.1 Descripci6n de las

Facilidades p6gina 15; 3,8,2 Facilidades de

Plazas de Peaje pAgina 15; 3.14 Estructura

Organizacional y Empleados p6ginas 25-33
y 3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Proteccidn Humana p5gina 33 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades piginas 12-13; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina '14 (Figura 1-1

Localizacion de Facilidades); 3,6

Operaciones Generales de las Instalaciones

Si c

Si C

34L
I

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Requisito
lnduido Eval. Discusidn
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Contralo de Concesi6n de las Auloplstas PR-22 & PR-5

Operacion por el Concesionario
de Todos Ios Sistemas de Apoyo

Utilizados para las Facilidades,
lncluyendo: Seguridad Humana,

MecAnicos, Utilidades, Plomeria,
Electricidad, Sistemas de
lnformaci6n, Sislemas de

Comunicaciones, etc. (G.3.2)

p6gina '14; 3.8.3 lnstalaciones
Administrativas y Areas de Trabajo p6gina

15-16; 3.8.4 Sistemas de Seguridad pirgina
'16; 3,8.5 lnstalaciones de Prevenci6n

M6dica pigina 16; 3.8.6 Facilidades de la
Policia de Carreteras p6gina 16; 3.8.7
Facilidades de Acceso Priblico pigina

16;3.8.8 Dependencias, Garajes de
Mantenimiento y Area de Manejo de
Materiales p6gina 17 y 3.14 Estructura
Organizacional y Empleados p6ginas 25-33
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2
Contexto del Plan de Operaciones de las
Facilidades p69inas'12-'13; 3.6 Operaciones
Generales de las lnstalaciones p6gina 14;

3.10 Programa de Manejo y lVlantenimiento
de las Facilidades p6ginas 18-21; 3.1 1

Utilidades pigina 21 ; 3. 1 2 Sustentabilidad
p6ginas 21-23; 3.13 Cumplimiento p6ginas

23-25; 3.14 Estructura 0rganizacional y

Empleados paginas 25-33; 3.15 lntegridad
0peracional y Sistemas de Protecci6n
Humana paginas 33-35; 3.16 Sistema de
Supresi6n de Fuego pAgina 36; 3,17
Estaciones de Atencion M6dica pAgina 37;

3.18 lntegridad Operacional Sistema de
Distribuci6n de Energia p6ginas 3743 y

3.26 Sistemas y Equipos Telefonicos
p6ginas 61-62 del Plan.

C

Si C

lnkoducci6n (G.4.1)
Si C

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n p69ina 12; 3.3 Desanollo del
Plan de Operaciones de las Facilidades
p6gina 13; 3.4 Proposito p6gina 13; 3.5
Ambito y Aplicabilidad pdgina 14 y 3.14
Estructura Organrzacional y Empleados
paginas 25-33 del Plan.

Sistemas de Comunicaci6n
(G 4.2)

El tema es discutido en las secciones 3.15
lntegridad Operacional y Sistemas de
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Si

lntroducci6n (G.4.1)

lntegridad de Operaciones y Seguridad Humana (G.4.2)
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Contrato de Concesldn de las Autopistas PR-22 & PR-s

Sistemas de Seguddad Humana
(G.4.2)

Sistemas de Protecci6n Contra

lncendios (G.4.2)

Estaciones de Atenci6n M6dica
(G.4.2)

Protecci6n Humana pigina 33; 3.15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6gina 33; 3. 1 5.2 lntermmunicadores
pdgina 34; 3.15.3 Radios pigina 34; 3.15.4

Comunicaciones Moviles p69ina 34; 3.15.8

Tel6fonos p6gina 35; 3.'18.6 Coordinaci6n

entre Compaflias de Utilidades y los

Subcontratistas pegina 42 y 3.26 Equipos y

Sistemas Telef6nicos priginas 61-63 del

Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.8.4 Sistemas de Seguridad p6gina 16;

3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Proteccion Humana pigina 33; 3,15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6gina 33; 3.15,5 Sistemas de Seguridad
p6gina 34; 3.15,6 Control de Acceso, pegina

34; 3,15,7 Video de Vigilancia pigina 35;

3.15.9 Coordinaci6n con la Policia de Puerto

Rico pdgina 35 y3,15.10 Alarmas pigina 35

del Plan.

El tema es disculido en las secciones 3.16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de

Incendios p6gina 36; 3.16.1 Alarmas Contra

lncendios y Sistemas de Rociadores p6gina

36; 3.16.2 Sensores de Calor, Sensores de

Humo, Alarmas de lncendio y Deteclores de

Mon6xido de Carbono pAgina 36 y 3.16.3

Bombas Contra lncendios pdginas 36-37 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.17.1

Estaciones de Primeros Auxilios p6gina 37
(hace referencia al PLN-004 Plan de

Equipos) y 3,17.2 Botones de Llamadas de

Emergencia pigina 37 del Plan.

ei

Si

C

C

Si C

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.18

lntegridad Operacional-Sistemas de
Distribuci6n de Energia pdgina 37; 3.18.1

Suministro El6ctrico pAgina 38; 3.18.1.1
Nivel de Subestaci6n, Nivel de Panel y Nivel

Suministro Electrico (G.4,3)
Si C

343
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Sistemas Mec6nicos (G.4.3)
Si C

de Circuito pAgina 38; 3.18.1.2 Sistemas de
Respaldo p6gina 38; 3.'18.1.3 Luces de
Emergencia piginas 38-39; 3.18,1 ,4

lluminaci6n p5gina 39 y 3.'18.1.5 Control de
Unidades de Motor pigina 39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18,2
Sistemas MecAnicos p6gina 39; 3.'18.2,1

Sistemas de Ventilaci6n y Sistemas de
Acondicionadores de Aire pAgina 39;

3.18.2.2 Sistemas de Plomeria p6gina 40 y

3.18.2.3 Sistemas de Bombeo-Agua
Dom6stica p6gina 40 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.3
Sistemas de Seguridad Humana pZrgina 40 y

3.16 Sistema de Supresion y Prevenci6n de
lncendios paginas 36-37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.4
Sistemas de Computadoras p6gina 40;

3.18.4.1 Sistema de Cobro de Pea.ie p5gina

41 ; 3.18.4.2 'UPS' p6gina 4'l; 3.'18.4.3

Servidores p6gina 41 y 3.18.4.4.
Redundancia en Medidas de Seguridad
p6gina 41 del Plan.

El tema es mencionado en la seccl6n 3,18.5
Talleres y Herramientas pegina 42 en el
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.6
Acuerdo de Cooperaci6n con las Compafrias
de Utilidades y Agencias piigina 42; 3.18.6,1

Lista de Contactos de las Utilidades pdgina

42y 3.18.6.2 Coordinacion de Servicios
Ptblicos y Contratistas p69ina 43 del Plan.

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.3)

Sistemas de Computadoras
(G.4.3)

Talleres de Equipos y

Henamientas (G.4.3)

Coordinaci6n con las Agencias y

otras Compafrias de Utilidades
(G.4.3)

Si C

Si c

Si

Si

c

C

El tema es discutido en las secciones

3.14.'1.3 T6cnico Analista del Sistema

El6ctrim pAginas 29-30; 3.18 Integridad

Operacional y Sistemas de Distribuci6n

El6ctrica pAgina 37; 3.18.1 Suministro

El6ctrico pAgina 38; 3.18.1.1 Nivel de

cSistemas Electricos (G.4.4)
Si
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Sistemas Mec6nicos (G,4,4)
5I

Subestaci6n, Nivel de Panel y Nivel de
Circuito pigina 38; 3.18.1.2; Sistemas de

Respaldo p6gina 38; 3.'18.4.2 UPS p6gina

41 y 3,20.3 Sistemas El6ctricos pagina 52

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.2

Sistemas Mec6nicos p6gina 39; 3.18,2.'l

Sistemas de Ventilaci6n y Acondicionadores

de Aire pdgina 39; 3.'18,2.2 Sistema de

Plomeria p6gina 40; 3,18,2,3 Sistemas de

Bombeo-Agua Dom6stica pAgina 40 y 3.20.4

Sistemas Mecinicos p6gina 52 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.'15

lntegridad 0peracional-Sistemas de

Seguridad Humana p6gina 33; 3,16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios peginas 33-37; 3.18.3 Sistemas

de Seguridad p6gina 40 y 3.20,5 Sistemas

de Seguridad Humana pAgina 53 del Plan.

Eltema es disculido en las secciones 3.18.4

Sistemas de Computadora pdgina 40;

3.18.4,1 Sistema de Cobro de Peaje p6gina

41; 3.18.4.3 Servidores pAgina 4'1; 3.20.6

Sistemas de Computadora pAgina 53 y 3,26

Equips y Sistemas Telef6nicos p6ginas 61-

63 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.18.5 Talleres y Herramientas p6gina 42 y

3.20.7 Talleres p6gina 53 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.4

Sistemas de Seguridad p6gina 16; 3.18.6

Acuerdo de Cooperaci6n con las Compafrias

de Utilidades y Agencias p6gina 42; 3,20.8
Comunicaciones pdgina 54 y 3,26 Equipos y
Sistemas Telef6nicos p5ginas 61-63 del
Plan.

C

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.4)

Sistemas de Computadoras
(G44)

Taller del Equipo (G,4,4)

Comunicaciones (G.4.4)

Si

Si C

Si c

Si c

El tema es discutido en la seccion 3.21

Manejo del Ocupante p5gina 54 del Plan.
Manejo del Ocupante (G.4,5) Si C
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Requisito
lncluido Eval, Dis6usi6n

Manejo del Ocupante (G,4.5)
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Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR 5

Requisito I
La secci6n hace referencia al PLN-003 Plan

de Seguridad, PLN-009 Manejo de
Emergencias y PLN-O10 Mane.jo Ambiental
donde es discutido.

T

Manejo de los Vendedores (G,4,6)

El tema es discutido en las secciones 3.22
Gesti6n de Proveedores y Contratistas
p6gina 54; 3.23 Servicios de Conserjeria
p6ginas 54-55; 3.24 Mantenimiento de
Paisaje y Carreteras paginas 55-58; 3.25
lluminaci6n de las Plazas de Peaje pAginas

58-61; 3.26 Equipos y Sistemas Telefonicos
p6ginas 6'l-63; 3.27 Limpieza a Presion
pAgina 63-65 y 3.28 Sistemas de Residuos
S6pticos pdgina 65. Ap6ndice C Lista de
Proveedores y Contratistas del Plan.

Si C

Licencias, Tarifas y Permisos
(G47)

Si C

El tema es discutido en la seccion 3.29
Licencias, Tarifas y Permisos p69ina 65 del
PIan- La secci6n hace referencia al PLN-010
Manejo Ambiental donde es discutido.

.1. Plan de Manejo del Triifico

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo H del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 80: EvALuAct1N DETALLADA DEL C1NTENtDo DEL PLAN DE MANEJ) DE TRAFtco DEL ANo 2O18

I
Gerencia Proactiva y Monitoreo

del Sistema de Toma de
Decisiones (H,3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desarrollo piginas 11-12; 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario piginas 12-13
(Figura 1-1 Gestion de Tr6fico y Viaje); 3,4

Si C
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Manejo de los Vendedores (G.4,6)

lncluido Eval. Discusi6n

Licencias, Tarifas y Permisos (G.4.7)

lncluido Eval. Discusi6nRequisito

Responsabilidades (H.3.2)
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Operaciones y Funciones de la

Gerencia Proactiva (H.3.2)

lntroducci6n (H.4.1)

Medidas Tomadas m6s All5 de la El tema es discutido en la secci6n 3.6
Capacidad de Toma de Si C Supervisi6n del Centro de Control pirginas
Decisiones Autom6ticas de los 23-25 del plan.

Sistemas (H.3.2)

lntroduccion (H.4.1)

Si C

Si

Procedimientos de Supervisi6n p6gina 17;

3.4.1 Procedimientos para Monitorear los

Sistemas de Toma de Decisiones y
Vlgilancia p6ginas 18-19; 3.4,2 Monitorear la

lnformaci6n de las Operaciones de M0ltiples

Agencias pAgina 19; 3.4.3 Monitorear la

Informaci6n de los Usuarlos y los Medios

Diversos p6gina 19; 3.12 Sistemas de Apoyo
para la Toma de Decisiones p6gina 29 y

3.13 Sistema de Recaudo de los Peajes
p6gina 29 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desarrollo p5ginas 11-12; 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario pAginas 12-13; 3.2

Gerencia por Funciones p6gina 14-15 y 3.5

Centro de Control de Operaciones p6ginas

20-23 del Plan. Figura 1-1 Gestion de
Tr6fico y Viaje.

El tema es discutido en la seccion 3.0

Desanollo paginas 1'l-12 y 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario p59inas 12-'13 del

Plan. Figura 'l-1 Gesti6n de Trbfico y Viale.

C

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario p6ginas 11-12 y
3.2.3 Descripcion de Puestos y Titulos de

los Empleados p6gina 15 del Plan. Figural-1
Gesti6n de Trafico y Viaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.3
Cursos de Entrenamiento pdginas '15-17 del
Plan.

Personal (H.4.2,1)

cEntrenamiento (H.4.2.2) Si
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Gerencia por Funciones (H,4.2)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR-5

Procedimientos de Monitoria
(H.4.2.3)

Centro de Control de Operaciones
(H.4.2.4)

Supervisi6n del Control del TrAfico
(H.4.2.5)

Manejo de los Archivos y la Data

{H.4.2.6)

An6lisis del Tr6fico (H.4.2,7)

Procedimientos y Planes para el

Alivio del Tr6fico (H.4,2,8)

Diseminaci6n de Ia lnformaci6n
(H.4.2.e)

Cooperaci6n con la Policia de
Puerto Rico (H.4.2.10)

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Procedimientos de Monitoreo p6ginas 17 '19

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3,5
Centro de Conlrol de 0peraciones p69inas

19-23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Supervisi6n del Control del Tr6lico pAginas

23-25 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Manejo de los Archivos y la Data pigina 26
del Plan. Hace referencia al PLN-005

Recaudaci6n de Peajes.

El tema es discutido en la seccion 3.8
An6lisis del Tr5fico p5ginas 26 -27 del Plan

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Procedimientos y Planes para el Alivio del
Tr6fico p6ginas 27 -28 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.4.2
lVlonitorear la lnformaci6n de Mtltiples
Agencias pAgina 19; 3,4.3 Monitoreo de la
lnformacion para los Usuarios y Medios

Diversos pAgina 19; 3.9.3 M6todo para

Proveer al Usuario con lnformaci6n Certera

del Trdfico pagina 28 y 3.10 Diseminaci6n

de la lnformacion pdgina 28 del Plan. Hace
referencia al PLN-008 Plan de Servicio al

Cliente, donde alude al Plan de

Comunicaci6n lnterna y Externa donde es
discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.1 1

Cooperaci6n con la Policia de PR p6gina 28
y 3.31.2 Gobierno de Puerto Rico y Otras

Agencias p6gina 51 del Plan.

Si c

Si

Si C

Si

c

Si

Si U

C

Si

L

Sistemas de Recaudaci6n de los

Peajes (H.4.3.1)
El tema es discutido en la secci6n 3-'13

Sistema de Recaudo de los Peajes pdgina
si C
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Sistemas de Comunicaci6n
(H.4.3.2)

Sistemas de Detecci6n y

Vigilancia (H.4.3.3)

Sistemas de Informaci6n del

Tiempo en la Carretera (H.4.3.4)

Si

Si

C

29 del Plan. Hace referencia al PLN-005

Plan para el Cobro y Recaudo de Peajes

donde es discutido,

El tema es discutido en la secci6n 3.14

Sistemas de Comunicaci6n p6gina 29 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4

Procedimientos de Supervisi6n p6ginas 17-

19 y 3.15 Sistemas de Detecci6n y Vigilancia
p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.16

Sistemas de lnformaci6n del Tiempo en la

Carretera p6gina 30 del Plan.

C

Si

Si

C

El tema es discutido en las secciones 3.17

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales
p6gina 30 y 3, 17.1 Sistemas lntegrados
p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.17.2

lniciativas Regionales pigina 31 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.17.3

Compartir Recursos pigina 31 del Plan.

Sistemas lntegrados (H.4.4. 1 )

lniciativas Regionales (H.4.4.2) c

C

Almacenes de Materiales, Equipos
y Estacionamiento (H.4.5,1)

Protecci6n Contra Peligros
(H.4.5.2)

El tema es discutido en la secci6n y 3.23

Almacenes de Materiales, Equipos y
Estacionamiento p6ginas 41-42 del PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.18

Est6ndares y Protocolos-Conlrol de Tr6fico

en Zonas de Trabajo pbgina 32;3.22
Protecci6n Contra Peligros p6ginas 4041;

3.23 Almacenes de Materiales, Equipos y

Estacionamiento pAginas 41 -42; 3.30.2

Primeros Respondedores Policia de las

Autopistas p6ginas 4849 y 3,33.1

Patrullajes de Servicio al Cliente p6ginas 53-

Si

Si

C

C
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Si C

operaciones y Acuerdos lnteragenciales (H.4.4)

Compartir Recursos (H.a.4.3) Si

Control del Tr6fico en Zonas de Trabajo (H.4.5)
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR 5

Ciene Temporero de Carriles
(H.4.5.3)

Ciene Temporero de Carreteras
(H.4.5.4)

Abanderados en Zonas de
Trabajo (H.4.5.5)

54 del Plan. Ap6ndice A lnforme de
lncidente/Accidente del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.19
Requerimientos para el Control del Tr6fico
en Zonas de Trabajo piginas 32-33; 3.20
Normas y Procedimientos para la

Aprobaci6n de las Medidas de Control del
Tr6fico pAginas 33-34; 3.20.1 Cronograma
de Solicitud de las Medidas del Control del
Tr6fico p6ginas 34-36; 3.20.2 Cierre
Temporero de Carriles y Caneteras pSgina

37 y 3.20.3 lnterfase con las Medidas de
Control del Tr6flco en Proyectos Adyacentes
e lntersectantes pegina 38 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.19
Requerimientos para el Control del Trafico
en Zonas de Trabajo p6ginas 32-33; 3.20
Normas y Procedimientos para la

Aprobacion de las Medidas de Control del
Tr6fi co p69inas 33 -34', 3,20.1 Cronograma
de Solicitud de las Medidas del Control del
Tr6flco p6ginas 34-36; 3.20,2 Cierre
Temporero de Carriles y Caneteras p69ina

37 y 3.20.3 lnterfase con las Medidas de
Control del Trifico en Proyectos Adyacentes
e lntersectantes pegina 38 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.25
Procedimientos para los Abanderados en
Zonas de Trabajo pAgina 43 del PIan.

Si

Si

C

C

Si C

Sefrales de Advertencia (H.4,6) Si C

El tema es discutido en las secciones 3.27.2
Sefrales de TrAfico y Sefrales de Advertencia
Anticipada p6gina 44 y 3.28 Protocolo para

Remplazo y Reacondicionamiento p59inas

44-47 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.27.6

R6tulos de Mensajes Dinamicos pagina 45 y

3.28 Protocolo para Remplazo y

R6tulos de lvlensajes DinAmicos
(H.4.6)

Si c
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Estindares y Protocolos - Dispositivos para el Control del Tr5fico en Zonas de Trabajo (H.4.6)
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Baneras (H.4.6)

Barricadas (H.4.6)

Delineadores (H.4,6)

Marcado de Pavimento (H.4.6)

Si (.

Si c

Si (,

Si C

Reacondicionamiento p6ginas 44-47 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27,3
Barreras para el Tr6fico p6gina 44 y 3.28

Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento peginas 4447 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.4

Banicadas para el Tr6fico p6gina 44 y 3.28

Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p6ginas 44-47 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.5

Delineadores de Carriles para el Tr6fico
p6gina 45 y 3.28 Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento p69inas 44-47 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.5

Delineadores de Caniles para el Tr6flco
p6gina 45 y 3.28 Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento pAginas 4447 del

Plan.

Manejo de Eventos (H.4.7.1)

Notificaci6n de Carriles o

Autopista Cerrada (H.4.7 ,2\

Desvio de Emergencia del Tr6fico
(H.4.7.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.30

Manejo de Eventos pAginas 4849 del Plan.

Se hace referencia al PLN-009 Manejo de

Emergencias donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.31

Notificaci6n de Carriles o Autopista Cenada
pAginas 49-51 del Plan. Figura 4-1

Requisitos Recomendados de Notificaci6n

Priblica de lncidentes de Trafico.

El tema es discutido en la seccion 3.32

Procedimientos Generales para el Desvio de

Emergencia del Tr6fico p6ginas 51-52 del
Plan.

Si

Si

C

c

(.Si
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Requisito

Eventos de Emergencia (H,4.7)

lncluido Eval. Discusi6n



(. vardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cioco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Vehiculos Inoperantes y

Abandonados (H.4,7.4)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.33
Vehiculos lnoperantes y Abandonados
paginas 52-55 del Plan. Figura 4-2 Mapa de
Ruta del Servicio de Patrullaje.

Horas de Uso Tipicamente
Anticipadas (H.4.8)

Aneglo Direccional y

Conflguraci6n de la Barrera
(H.4.8)

Procedimiento de Emergencia en
caso de que Ocunan lncidentes
que Deshabiliten el Sistema
(H.4.8)

Procedimientos de Control del
Tr6fico para Cuando Ia Barrera
est6 Movimiento (H.4.8)

Lugar de Almacenaje y

Procedimiento del Equipo para

Mover la Barrera

Vehiculos Sobrecargados o
Enormes (H.4.9.1)

El tema es discutido en las secciones 3,34
Sistema de Barreras M6viles p6gina 55; 3.36
Uso Tipico p6gina 56 y 3.36,1 Horarios
p6gina 56 del Plan, Figura 5-1 ltinerario del
Uso del Sistema de Barrera Movil.

El tema es discutido en las secciones 3.35
Protocolo de Activaci6n pdgina 55; 3.35.1

Cambio en la Configuracidn del Canil de la

PR-22 p6gina 56 y 3.35,2 Cambio en los
Caniles de Ia PR-5 p6gina 56 y 3.37
Protocolo de Movimiento de Baneras p6gina

58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.36,2
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Banera est6 Deshabilitado p69inas 57-58
del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.37
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera est6 en Movimiento p6gina 58 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.38
Lugar de Almacenaje p6gina 59 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.41

Vehiculos Sobrecargados o Enormes
piginas 59-60 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3-42

Convoy de Seguridad paginas 60-61 del
Plan.

Si

Si C

c

Si c

Si

Si C

Si

ci

C

CConvoy de Seguridad (H,4.9.2)
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Sistema de Baneras M6viles (H.4.8)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR-s

Eventos de Capacidad M6xima de

Vehiculos (H.4.9.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.43

Eventos de Capacidad Maxima de Vehiculos
pSgina 61 del Plan,

Si c

* Plan de Servicio al Cliente

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo I del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABU 81:EVALUActON DETALUDA DEL coNrENtDo DEL PUN DE sERvtcto AL cLtENTE DEL ANo 2078

Prop6sito (1.3.1)
Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Prop6sito p6gina 9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Ambito y Aplicabilidad (1.3.1) Si C Ambito y Aplicabilidad p6ginas 9-10 del

Plan

c

lMetodologia Utilizada para

Desarrollar el Plan (1.3.1)

El tema es discutido en las secciones 3.5

Metodologia Usada para el Desanollo e
C lmplementaci6n del PIan de Servicio al

Cliente p6gina 10 y 3.6 Personal Esencial
pdginas'10-'11 del Plan.

Si

Requerimientos y Estdndares
para el Registro del Servicio al

Cliente (1.3.2. 1)

Procedimientos y Est6ndares
para Recibir Dudas y

Preocupaciones (1.3.2.1 )

El tema es discutido en la secci6n 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas l2-
21 del PIan.

Si

El tema es disculido en las secciones 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,

6 Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes piigina 12;

3.8.1 lr.46todos de Recibir Quejas,
Recomendaciones. Comenlarios y

5t

3s3

Requisito
lncluido Eval. Discusi6n

Requisito

lntroducci6n (1,3.1)

lncluido Eval. Discusi6n

Servicio al Cliente (1,3,2)



(. Yardley Knox ALrd roria De Cumpllmiento Cinco (5) Aios (2017-2021)
contrato de corcesi6n de las Autoplstas PR 22 & PR-5

Registro de Dudas o

Preocupaciones del Cliente
(r 3 2.1)

Protocolo de Revisi6n de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al

Cliente (1,3.2.1)

Excepciones al Registro de
Dudas o Preocupaciones del
Servicio al Cliente (1.3.2.1)

Procedimiento de Priorizaci6n de
Quejas (1.3.2.2)

Requerimientos y Procedimientos

de las Bases de Datos (1.3.2.3)

Procedimientos y Acciones de

Seguimiento (1.3.2.3)

Requerimientos para un Plan

Formal de Meioras a Largo Plazo
(r.3 2 3)

Preocupaciones p5ginas 1 2-1 3; 3.8.2
Conversaciones con los Clientes pdginas

13-15 y 3.8,3 Manejo de Quejas y
Consultas de los Clienles,
Recomendaciones, Comentarios e
lnquietudes p6gina'15 del Plan. Ap6ndice
A-F0R 140 Registro de Solicitudes.

C

El tema es discutido en las secciones 3.8.4
Registro de Quejas, Dudas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 15-

16 y 3.8.5 Registro de Quejas Servicio al

Cliente p6ginas 16-17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,8,6
Protocolo de Revisi6n de Servicio al Cliente

C en Cuanto a Quelas, Recomendaciones,
Comentarios y Preocupaciones p6gina '17

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,8.7
Excepciones al Registro de Dudas o

C Preocupaciones del Servicio al Cliente
p6gina 17 del Plan. Ap6ndice A-FOR 140

Regisho de Solicitudes.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
C Procedimiento de Priorizacion de Quejas

pSginas l7-18 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.9
Procedimientos de Reconciliaci6n de

C Quejas p6ginas'18-19 y 3.8.9.1 Base de
Datos del Servicio al Cliente p6gina 19 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.8.9.2
C Procedimientos y Acciones de Seguimiento

pdgina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.10

C Requerimientos para un Plan Formal de
Mejoras a Largo Plazo pagina 20 del Plan

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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(. Yardley Knox Audltoria De Cumplimrento Cinco (q Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Diseminaci6n de Comentarios o

Preocupaciones (1.3.2.4)

An6lisis de la Base de Datos

(r.3.2 5)

Plan de Mejoras (1.3.2.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.8.11

C Diseminacion de Comentarios y

Preocupaciones p6gina 20 del Plan.

Si

Si

Si

C

c

El tema es discutido en la secci6n 3.8.12

An6lisis de la Base de Datos p6gina 21 del

Plan. Ap6ndice A-FOR 140 Registro de

Solicitudes.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.13

Planes de Mejoras debido los Resultados

de la Compilaci6n de Datos pigina 21 del

Plan.

Requerimientos Generales y

Metas de los Servicios de

lnformaci6n (1.3.3.1)

Requerimientos de lnformaci6n
(r.3.3.2)

Requerimientos de Comunicaci6n
(r 3 3.3)

Actualizacion de la lnformaci6n
(r.3 3.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.9

C Servicios de lnformaci6n piginas 21-22 del
Plan.

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones; 3.9.1

Actualizaciones de la lnformaci6n p6gina

22; 3.9.2 Comunicaci6n con el Cliente, Uso

del Tablero de Mensajes DinAmicos pAgina

22y 3)4 Descripci6n de la PAgina WEB
p6gina 29 del PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Personal Esencial pSginas 10-1 1; 3.9.2
Comunicaci6n con el Cliente pAgina 22;

3.'13 Contenido del Sitio Web p5gina 24;

3.13.1 "Homepage" p69inas 24-25: 3.13.2

c

El tema es discutido en las secciones 3.6

Empleados Esenciales pAginas 10-11; 3.8.1

M5todos de Recibir Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones p6ginas 12-13; 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

C Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 15-

16; 3,8.9.2 Procedimientos y Acciones de

Seguimiento pAgina '19; 3.8,11

Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes
p5gina 20 y 3.10 Requerimientos de
Comunicaci6n pigina 22 del Plan.

355
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(. vardley Knox Audilon? De Clrmplrmrento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesrdn de las Autooistas PR-22 & PR-5

Requisito

Alertas de Proyectos pAgina 26; 3.13,3
Mapas y Tarifas pigina 26; 3.13.4
-lnnovations" 

paginas 26-27; 3.1 3.6
Asistencia y Seguridad piginas 27-28;

3.13.8 Noticias pigina 28; 3.13.9 Contacto
pAgina 28 y 3.13.10 Actualizaci6n del
Itinerario del Sitio Web pigina 28 del Plan.

Protocolos para la Propiedad
Encontrada (1.3.4)

Protocolos para la Propiedad
Devuelta (1.3.4)

Deshacerse de la Propiedad No
Reclamada (1,3.4)

El tema es discutido en las secciones 3.11

Objetos Perdidos p6ginas 22-23 (hace

referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,
lncidentes y Accidentes en el Centro de

C Control) y 3.1 1.'l Procedimientos para

Salvaguardar y Documentar la Propiedad

Encontrada p6gina 23 del Plan. Ap6ndice B-

F0R.108 Libro de Registro de Propiedades

Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3.1 1.2

Devolucion de Objetos Perdidos y
C Encontrados pagina 23 del Plan. Ap6ndice

B-FOR.108 Libro de Registro de

Propiedades Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3.11.3
C Disposici6n de Objetos Perdidos pAgina 23

del Plan.

5t

Si

Si

P5gina Principal (1.3.5)

Mapas de Localizaci6n y

Regionales (1.3.5)

Tablas de Costos por Viaje y

Tarifas de Peajes (1,3.5)

El tema es discutido en la seccion 3.13-3

C Mapas y Tarifas pigina 26del Plan. Figura

7-1 "lvletropistas Homepage".

Si

Si

(.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.1

p6gina Principal "Homepage" p6ginas 24-25

del Plan. Figura 7-1 p6gina "Metropistas

Homepage'.

El tema es discutido en las secciones 3.13.3

Mapas y Tarifas pAgina 26 y 3.13.4.2 Canil
Expreso DTL p6gina 26 del Plan. Figura 7-1

'Metropistas Homepage".

Si

0bjetos Perdidos (1.3.4)

P6gina Web de la PR-S & PR-22 (1.3 5)

lncluido Eval. Discusi6n
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(. Yardley Knox

Tiempos Actuales del Recorrido
(r35)

Actividades y Localizaciones de

Construcciones Actuales (1.3,5)

Alertas y Localizaciones de
Embotellamiento del Traflco
(r.3 5)

Restricciones en el Uso del Canil
(r35)

lnformaci6n de Contacto

(Tel6fonos, Direcciones, Coneos
Electr6nicos, etc.) (1.3.5)

Pigina de Servicio al Cliente
(r.3.5)

Enlaces a Otras Agencias y Sitios
Web Pertinentes (1.3.5)

El tema es mencionado en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas p6gina 26 del Plan,

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.'13.'l

"Homepage' pigina 24; 3.13.1.'l Alerta de

Proyectos pigina 24; 3.13.4.3 lluminacion

C LED p6ginas 26-27; 3.13.8 Noticias pdgina

28 y 3.13.10 ltinerario de Actualizaci6n del

Sitio Web pigina 28 del Plan. Figura 7-1

"Metropistas Homepage'.

EI tema es discutido en las secciones 3.4

Ambito y Aplicabilidad pirginas 9-10; 3.13.1

C 'Homepage" pitgina24;3.'13.1.1 Alerta de

Proyectos pigina 24 y 3.13.4,1 P6rticos

Electr6nicos p6gina 26 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,9.2

Comunicaciones con los Clientes pAgina 22;

3.13.1 "Homepage" pagina 24; 3.13.8

C Noticias pfrgina 28; 3.13.4.1 P6rlicos
Electronicos p6gina 26 y 3.13,10 ltinerario

de Actualizacion del Sitio Web p6gina 28

del Plan.

C

El tema es discutido en las secciones 3.13.1
"Homepage" p6gina 24 y 3.13.9 Contacto
p6gina 28 del Plan. Figura 7-1 "Metropistas

Homepage".

El tema es discutido en las secciones 3.13.1
-Homepage' 

pdgina 24:3.13.7.'l Servicio al

C Cliente p6gina 28 y 3.13.9 Cont6ctenos
p5gina 28 del Plan. Figura 7-1 'Metropistas

Homepage'.

C
El tema es discutido en la secci6n y 3.13.1
"Homepage' p6gina 24 del Plan.

6 El tema es discutido en la secci6n 3.15

Requerimientos de Entrenamienlos p5gina
Entrenamiento (1.3.6) Si

)a1

Requisito lncluido Eval, Discusion

L

Entrenamiento (1.3.6)



(. Yardley Knox Auditoria De Clrmplimlenlo Cinco (5)Afios (2017-20211

Contrato de Concesi6n de las Aurtopislas PR-22 & PR,5

29 del Plan. Hace referencia al PRO-030
Formacion del Pemonal donde es discutido.

.t Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n

TABLA 82:EvALUAct1N DETALTADA DELCoNTENtDo DEL PUN DE MANEJ1 DE OpERActoNEs DE EMERGEN,TA DEL ANo
2018

Prop6sito (J.4.1) 5r c

El tema es discutido en las secciones 3.1

Introducci6n pAgina 13; 3.1,1 Contexto del
Plan de Manejo y Operaciones de
Emergencia paginas 13-14; 3.1.3 Prop6sito
p6gina '14 y 3.1,3.1 Metas y Objetivos

Generales p5gina 14 del Plan.

Ambito y Aplicabilidad (J.4,1) Si

Metodologia Utilizada para el
Desarrollo e lmplementaci6n
(J.4 1)

Actualizaci6n de la Metodologia
(J.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3-1.4
Ambito y Aplicabilidad pirgina 15 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones

de Emergencia paginas 13-14 y 3,1 .5

Metodologia utilizada para Desanollar e
lmplementar el Plan de lr/anejo de

Emergencias p6ginas 15-16 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.1.2
lmplementacion y Actualizacidn del Plan

p6gina '14 y 3.'1.6 Actualizaciones a la

Metodologia p5gina 16 del Plan.

C

Si C

Si c

!
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(. Yardley Knox Audlto.ia De CL,rFp mrento Cinco (5) Atos (2017-20211

Contralo de Conoeson de las Autopistas PR-22 & PR-s

Plan de Localizaci6n de Toda la
Autopista (J.4.2,1)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Autopista
(J.42.1)

Descripci6n del Acuerdo de

Concesi6n de la Autopista
(J.4.2.1)

An6lisis de Peligros (J.4.2.2)

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizaci6n de la Canetera p6gina

17; Figura 2-2a localizaciones de las Plazas

de Peaje PR-22 p6gina 17 y 2-2b PR-5
p6gina 18 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1

Caracteristicas Basicas p6ginas 16-19 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.1

Peligros Naturales y Provocados por el

Hombre p6gina 19; 3.2.2.'1.3 Terremotos
pdginas 20-22;3,2.2.1 .4 Tsunamis pAgina

23 y 3.4 PIan de Operaciones de

Emergencia pdginas 37-39 del Plan.

Ap6ndice A Matriz de AnSlisis de Peligros y

Vulnerabilidad y Figura 2-5 Fallas

Geol6gicas en las Cercanias de Puerto Rico

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.1

Peligros Naturales y Provocados por el

Hombre pdgina 19; 3.2.2.'1.'l Ciclones

Tropicales piginas 19-20 y 3.2.2.1.2

Eventos Atmosf6ricos Severos prigina 20 y

3.2.2.1.8 Meteorologia del Area pbgina24
del Plan. Ap6ndice A Matriz de An6lisis de

Peligros y Vulnerabilidad.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n p6gina 13; 3,'1.2

lmplementaci6n y Actualizaci6n del Plan

p6gina 14 y 3.1.4 Ambito y Aplicabilidad
pigina '15 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2

Anilisis de Peligros p6ginas'19-25 del Plan.

Figura 2-6 Eventos Hist6ricos y el Ap6ndice

A Matriz de An5lisis de Peligros y
Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la seccion 3.2,3
An6lisis de Vulnerabilidad p6gina 25 del

Si

Si

C

Descripci6n Geo169ica y

Geogr6fi ca del Area (J.4.2.1)

Descripci6n Meteoro169ica del

Area (J.4.2.1)

C

Si C

Si C

Si C

An6lisis de Vulnerabilidad (J.4.2.3) Si L
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(. vardley Knox Audiroria De Cumplimlento Cinco (5) Aios (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

Suposiciones de Planifi caci6n
(J.4.2.4J

Capacidades de Respuesta
(1.4.2.s\

Facilidades Criticas (J.4.2,6)

Si

Si

Si

C

C

Plan. Ap6ndice A Matriz de An6lisis de
Peligros y Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4
Suposiciones de Planificacion pSginas 25-26
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3
Capacidades de Respuesta del
Concesionario p6ginas 26-27; 3.3, 1

Recursos pAgina 27; 3.3.1.1 Capacidades
pigina2T y 3.3.1.2 Deficiencias p6gina 28
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas pAginas 28-29 y 3.3.2.1

ldentificaci6n de Facilidades Criticas y

Caracteristicas pigina 29 del Plan. Figura 3-
1 Centros de Operaciones de Emergencia,

Vigilancia y Detecci6n de
lncidentes (J.4.3)

Patrullas de Seguridad (J.4.3)

Seguridad de las Facilidades
(J.4.3)

Si C

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 30-31; 3.3,5,1 Vigilancia e
lnspecciones Rutinarias de las lnstalaciones
piiginas 32-33 y 3,3.5.3 Seguridad de
Facilidades p69ina 34 del PIan. Ap6ndice F
Metropistas ICS del Plan, Hace referencia al

PLN-007 Manejo de Trafico donde se

discute.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 30-31 ; 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio

al Cliente p6ginas 33-M;3.4.2 Conceptos
de Operaci6n p6ginas 40-41 y 3.4.6.3
lnteligencia y Evaluacion de Danos p6gina

45 del Plan. Ap6ndice E Anelo de

Requerimientos Especif cos de Peligros.

Hace referencia al PLN-007 Manejo de

Tr6fico donde se discute.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista

Si c

JbU

Requisito

Normas del Sistema Gerencial (J.4.3)

lncluido Eval



(. Yardley Knox

Control del Uso del Carril (J.4.3)

Control de Rampa (J.4.3)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(J.4.3)

Procedimientos de Manejo de

lncidentes de TrAfico (J.4.3)

Centro de Control de las

Operaciones (J.4,3)

Aldrloria De C!nrpiln enio Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Collcesr6n de as ALltopislas PR-22 I PR-s

Si

Si

Si

Si

Si

C

p6ginas 30-31; 3.3.5.1 Vigilancia e
Inspecciones Rutinarias de las lnstalaciones

pdginas 32-33 y 3,3,5.3 Seguridad en la

Facilidad pErgina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusion de cada Actividad de la Autopista
p5ginas 30-3'1 y 3.3.5.2 Patrullaje de

Servicio al Cliente pSginas 33-34 del Plan.

Ap6ndice E Anejo de Requerimientos

Especificos de Peligros, Ap6ndice H

Desvios de TrSnsito PR-22 y PR-5, Hace

referencia al PLN-007 Manejo de Tr6fico

donde este discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3,2

Discusion de cada Actividad de la Autopista
pAginas 30-31 del Plan. Apr6ndice H Desvlos

de Tr6nsito PR-22 y PR-5, Hace referencia

al PLN-007 Manejo de Tr6llco donde es

discutido.

El tema es dlscutido en las secciones 3.2.4.1

Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes

de Agencias Externas pagina 26 y 3,3.3.2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pAginas 30-31 del Plan. Hace referencia al

Plan de Comunicacion lnterna y Externa

donde es discutido,

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.2 Discusi6n de Cada Actividad de Ia

Autopista pAginas 30-31 y 3.3.5.5

Procedimientos de Manejo de Incidentes de

Tr6fico Durante Emergencias p6ginas 35-36

del Plan, Ap6ndice D Matriz de

Entrenamiento y Ejercicios.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2

Facilidades Criticas pAginas 28-29; 3.3.3.2

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
p6ginas 30-31; 3.3.5.5 Procedimientos de

Manejo de lncidenles de TrAfico Durante

Emergencias paginas 35-36 y 3.4.3

0rganizaci6n y Tareas piginas 42-43 del

C

C

C
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(. Yardley Knox Audiroria De Cumphm ento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autooistas PR-22 & PR-s

Desvios y Rutas Alternas del

TrAfico para Cada Rampa (J.4.3)

lmpacto e lntenupci6n a los
Negocios (J.4,3)

Aplicaci6n de los EstAndares
Disefrados por la Organizacion

mn el Prop6sito del Manejo de
Emergencias (J.4.3)

Desanollo del Concepto del PIan

de Continuidad 0peracional para

el Restablecimiento, Despu6s de
lncrdente

Lista de Empleados (J.4.4.1)

Lista de Equipos (J,4.4.2)

Recursos Extemos Disponibles
(J.4 4.3)

Plan. Ap6ndice B Continuidad del Plan de
Operaciones.

El tema se discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusion de Cada Actividad de la Autopista
pdginas 30-31 y 3.3.5.2 Patrullaje de
Servicio al Cliente p6ginas 33-34 del Plan.
Ap6ndice H Desvios de Triinsito PR-22 y

PR-5.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3
An6lisis de Vulnerabilidad p6gina 25 y

3.3.3,2 Discusi6n de Cada Actividad de la
Autopista p5ginas 30-31 del Plan. Ap6ndice
B Continuidad del Plan de Operaciones.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3.2
Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
pAginas 30-3'1 del Plan. Hace referencia al

MUTCD Capitulo 6. Ap6ndice B Plan de
Continuidad Operacional,

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan
de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.1

0rganigrama Operativo p5gina 31 del Plan.
Ap6ndice C 0rganigrama.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4,2
Lista de Equipos piigina 31 del Plan,

Ap6ndice J Lista de Equipos. Se hace
referencia al PLN-004 Equipo donde se
discute.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.4.3

Recursos Externos Disponibles peginas 31-

32 del Plan. Ap6ndice J Lista de Equipos.

Si c

Si

Si

C

C

Si c

Si c

Si C

Si c
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(. Yardley Knox Auditoria De CumDLirnrento Cinco (5) A6os (2017-2021)

Contrato de Conces6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las Facilidades
(J.4 5)

Patrullaje de Seguridad de los

Motoristas (J.4.5)

Seguridad para Todas las

Facilidades y Estructuras (J,4.5)

Sistema de Notiicacion de

Emergencia (J,4.5)

lncidentes y Manejo del Tr6fico
(J.4 5)

Entrega de Bienes y Servicios
(J.4 5)

Documentacion y Archivos (J.4.5)

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.5.1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las

Facilidades p6ginas 32-33 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.2

Patrullaje de Servicio al Cliente p6ginas 33-

34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.5,1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las

lnstalaciones p6ginas 32-33 y 3.3.5.3

Seguridad de la Facilidad p6gina 34 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.4

Sistemas de Notificacion de Emergencia

p6ginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.5

Manejo de lncidentes de Trirfico durante las

Emergencias piginas 35-36 del Plan. Hace

referencia al PLN-007 Manejo de Tr5fico

donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.7

Entrega de Bienes y Servicios pdginas 36-37

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.6

Documentaci6n y Archivos p6gina 36 del

PIan.

Si c

Si

Si

C

C

Si C

Si c

Si C

Si C

PreAmbulo (J.4,6.1)

Panorama (J.4.6,2)

Conceptos 0peracionales
(J 4.6.3)

Si C

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

Pre6mbulo y Panorama p6ginas 3940 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4,1

Pre6mbulo y Panorama p6ginas 3940 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.2

Conceptos 0peracionales pAginas 40-42 del

Plan.

Cei
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(. vardley Knox Auditoria De Cumphmiento Cinco (5) Aios (2017-2021)
Contrato de Concesrdn de las Autopisias PR 22 & PR-s

Requisito

Cadena de Mando para lncidentes
Rutinarios y Situaciones Mayores
(J.4.6.4)

Secuencia General de Acciones

Antes, Durante y Despu6s de un

Evento (J.4.6.4)

Autoridad para Solicitar y Enviar
Ayuda a Otras Agencias Estatales

o Locales (J.4.6.4)

Relacidn entre el Concesionario y

el Estado (J.4.6.4)

Explicaci6n de la Organizaci6n, el
Personal, Localizaci6n y

Responsabilidades del Centro de

Operaciones de Emergencia
(J.4 6.4)

Condiciones para Activar el

Centro de Operaciones de
Emergencia (J.4.6.4)

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas piginas 28-29 y 3.4.3
0rganizaci6n y Tareas p6ginas 42-43 del
PIan. Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional y Ap6ndice F Organigrama ICS

lvletropistas.

EI tema es discutido en las secciones 3.4.2
Conceptos de 0peraci6n p6gina 40; 3.4.2.1

Preparacion pSginas 4041; 3.4.2.2
Respuesta p6gina 41; 3.4.2.3 Recuperaci6n
paginas 41-42 y 3,4.2.4 Mitigacion plgina42
del Plan, Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4.3
Organizaci6n y Tareas p6ginas 4243; 3.4.6
Funciones de Apoyo de Emergencia p6gina

tl4 y 3.5 Anejo de Requerimientos de
Operacion p6ginas 4647 del Plan. Ap6ndice

B Plan de Continuidad Operacional y
Ap6ndice F Organigrama ICS Metropistas,

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n p6gina '13; 3,1.4 Ambito y

Aplicabilidad pdgina 15; 3.2.4.1

Diseminacion de Comentarios y
Preocupaciones de la Agencias Externas
p6gina 26 y 3.4 Plan de Operaciones de
Emergencia p6ginas 3746 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas pAginas 28-29; 3.3.3,2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pSginas 30-31 y 3.4 Plan de Operaciones de
Emergencia pAginas 3746 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Ap6ndice C Organigrama y
Ap6ndice F Organigrama ICS Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo de

0peraciones de Emergencias pdginas 13-14

Si

Si

Si c

Si c

Si C

Si C
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(. Yardley Knox AudiLoria De Cunrplrmiento Cinco (5) Anos (2017-2021)

Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

I T I

Lista Actualizada de Todos los

Acuerdos de Mutua Cooperaci6n
(J.4.6.5)

lncluir Copia de los Acuerdos de

Mutua Cooperaci6n (J.4.6.5)

Normas Generales para el Manejo

de los Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el

lncremento del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Reasignaci6n del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

y 3.4,6.1 Control y Direcci6n p6gina 44 del

Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Ap6ndice F Organigrama ICS

Metropistas.

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no estA

incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo est6 disponible

en la pdgina del Contralor de Puerto Rico.

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no estd
incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo estir disponible

en la p6gina del Contralor de Puerto Rico.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recursos p6ginas 27 -28;3.3.4 Recursos
pfiginas 31-32; 3.4 Plan de Operaciones de

Emergencias p6ginas 37-39; 3.4.2.3

Recuperacion p5ginas 4142; 3,4.4

Administraci6n y Logistica p6gina 43; 3.4.6.4

Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y
Medicina y Servicios Mortuorios pSgina 45;

3.4.6.6 Manejo de los Recunsos pdgina 46;

3.5 Anejo de Requerimientos de

Recuperacion p6ginas 4647 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes y Ap6ndice J

Equips.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones

de Emergencia pdginas 13i4; 3.3.1

Recursos pAginas 27-28; 3.3.4.3 Recursos

Externos Disponibles pAginas 31-32 y 3.4.4

Administraci6n y Logistica pegina 43 del

Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2.3

Recuperacion p6ginas 4142; 3.4.3

Organizaci6n y Asignaciones piginas 42-43

No

No

Si C

Si C

Si C
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumphmrento Crnco (5)A,1os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Normas Especificas para

Preservar los Archivos

Financieros (J,4.6.5)

Normas Especificas para Reportar
y Rastrear los Recursos

Requeridos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el Uso
de los Recursos Disponibles
(J 4.6.5)

Normas Especificas para Ia

Adquisici6n de Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Compensacion al Duefro de la

Propiedad Privada (Cuando el

Concesionario las Utilice J.4.6

Prop6sito, Descripci6n de

Situaci6n que Activa la Funci6n,

Descripci6n de las Suposiciones
de la Funci6n, Concepto

Operacional de la Funci6n,

Personal Responsable de la

Actualizaci6n del Anejo de la
Funci6n y Requisitos Adicionales
Establecidos por la Agencia

Estatal para el Manejo de

Desastres (J.4.7)

y 3.4.4 Administraci6n y Logistica pAgina 43
del Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando
de lncidentes.

El plan es discutido en las secciones 3.3.5.6.
Documentaci6n y Mantenimiento de Registro
p6gina 36 del Plan.

El tema es disculido en las secciones 3.3.1.2
D6ficit piigina 28; 3,4.4 Administraci6n y
Logistica pSgina 43 y 3.4.6,6 Manejo de los
Recursos p6gina 46 del Plan. Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recursos plginas 27-28,3,3.4 Recursos de
la Autopista pSginas 31-32; 3.4.2.3
Recuperaci6n piginas 4142; 3.4.4
Administraci6n y Logistica pdgina 43 y

3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

Medicina y Servicios Mortuorios p6gina 45
del Plan, Apendice F Sistema de Comando

de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2
D6ficit pAgina 28 y 3.4.4 Administraci6n y

Logistica pigina 43 del PIan. Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes.

El tema de la norma para la compensaci6n
por uso de propiedad privada no es discutido

en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.1

Difusi6n de Comentarios e lnquietudes de

las Agencias p6gina 26 del Plan. Ap6ndice B

Plan de Continuidad 0peracional, Ap6ndice

C Organigrama y Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

Si C

Si

5t c

Si

No

Qi C

C
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Makiz de Funciones de Apoyo de

Emergencia (J.4.7.1)

Subsecci6n de lvlando y Control
(J.4.7.11

Subsecci6n de Comunicaciones

Q.4.7.2)

Subsecci6n de Avisos e
lnformaci6n de Emergencia
(J.4.7.3)

Subsecci6n de lnformaci6n al

P0blico (J.4.7.4)

Subsecci6n de Conocer el

Desastre y Evaluaci6n del Dafro
(J.4 7.s)

Subsecci6n de Evacuaci6n
(J.4.7.6)

Subsecci6n de Cuidado Masivo
(1.4.7.7)

Subseccion de Servicio de Salud y

M6dico (J.4.7.8)

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6
Funciones de Apoyo de Emergencias p69ina

44 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.1

Mando y Control p6gina 44 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6,2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformacl6n al Priblico
p5ginas 4546 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al Ptblico
pAginas 45-46 del Plan.

El tema es discutido en ia secci6n 3.4.6,2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al P0blico
p6ginas 45-46 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6,3

Subsecci6n de Conocer el Desastre y

Evaluaci6n del Dafro pAgina 45 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.4

Ambito y Aplicabilidad p6ginas 15-'16;

3.2.2.1.6 Evacuaci6n p59ina 23; 3.4.2.1

Preparaci6n p6ginas 4041 y 3.4.6.4

Subsecci6n de Evacuacidn, Subsecci6n de

Cuidado Masivo, Subsecci6n de Servicio de

Salud y Medico, Subsecci6n de Servicios

Mortuorios pAgina 45 del Plan. Apendice B
Plan de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4

Subseccion de Evacuaci6n, Subsecci6n de

Cuidado Masivo, Subseccion de Servicio de

Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios
Mortuorios pagina 45 del Plan. Ap6ndice E
Anejo Sobre Requisitos Especificos de

Peligro.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.4
Subsecci6n de Evacuaci6n, Subsecci6n de

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

c

C

Si C

Si
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumptimiento Crnco (5) Arils (2017-2021

Contrato de Coocesion de las Adopislas PR-22 & PR-

Subsecci6n de Servicios
Mortuorios (J.4.7.9)

Subsecci6n de Manejo de
Recursos (J.4.7.10)

Subsecci6n de Limpieza de

Escombros y Mane.jo de
Desperdicios (J.4.7.1 1)

Subsecci6n de Evaluaci6n R6pida

del Dano (J.4.7.12)

Cuidado l\4asivo, Subsecci6n de Servicio de
Salud y M6dico, Subseccion de Servicios
Mortuorios pigina 45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4
Subsecci6n de Evacuaci6n, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subsecci6n de Servicio de
Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios
Mortuorios p6gina 45 del Plan.

El tema es discutido en Ia seccion 3.4.6,6
Subsecci6n de Manejo de Recursos p6gina

46 del Plan. Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.5.2
Patrullaje de Servicio al Cliente pAginas 33-

34 y 3.4.6.5 Subsecci6n de Limpieza de
Escombros y Manejo de Desperdicios
pAginas 45-46 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4.6.3
lnteligencia de Desastres/Evaluaci6n de los
Dafros p6gina 45 y 3.4.6.7 Subseccion de
Evaluaci6n R6pida del Daf,o pdgina 46 del
Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

Si C

Si c

Si c

Si C

Accidentes Mayores de Tr6frco,

lncidente con Materiales

Peligrosos, lncidentes con

Material Radioactivo, lncidentes

de Tenorismo, Eventos

Relacionados al Clima; lncidentes

Relacionados a Embarcaciones;

lncidenles Relacionados a Trenes,

Fuegos a Estructuras, Fallas

Estructurales, lncidentes

Relacionados a la Distribuci6n

El6ctrica y Otros lncidentes

El tema es discutido en la seccion 3.5.1

Requerimientos del Anejo de Peligros
pigina 47 del Plan. Ap6ndice E Anejo Sobre

Requisitos Especificos de Peligro.

Si c

Relacionados a Utilidades .4.

ldentilicar las Agencias
lnvolucradas en el Esfuezo de

C El tema es discutido en la secci6n 3.5

Requerimientos del Anejo de Recuperaci6n
Si
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(. Yardley Knox Audiroria De Cumplnriento Cinco (5) Arlos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las ALlopistas PR-22 & PR-s

Recuperaci6n, Documentacidn y

Registros Despu6s del Desaslre,

Autoridades Encargadas de las

Finanzas y la Contabilidad,
Establecer Prioridades, y
Responsabilidades lniciales (0-1 2

Horas), Ayuda Humanitaria y

p6ginas 46-47 del Plan. Ap6ndice E Anejo

Sobre Requisitos Especificos de Peligro.

de J.4

Entrenamientos y Pr6cticas

(J.4 10)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Enlrenamientos y Pr6cticas p6ginas 47-48
del Plan. Ap6ndice D Matriz de

Entrenamiento y Pr6ctica del Plan.

Definiciones y Acronimos (J.4.'11) Si
El tema es discutido en la secci6n 2.0

Deliniciones y Abreviaciones peginas 6-'12

del Plan.

C

Lista de Referencias (J.4,12)

Ap6ndice con Copia de los

Documentos de Referencias

Si

No

c El tema es discutido en la secci6n 5.0

Referencias p5ginas 49-50 del Plan.

La copia de las referencias no est6 incluida

en el Plan, solo se mencionan.
J.4.1

Bibliografia (Si Aplica) (J.4.13) No La bibliografia no est6 incluida en el PIan.

Todos los ap6ndices a los que se hace
referencia est6n incluidos en el Plan, desdeSi CApendice (J.4,14)

el ice A hasta el J,

Formas y Documentos Guias
(J 4.15)

Si CP
El tema es mencionado en los Ap6ndices A
Matriz de An6lisis de Peligro y
Vulnerabilidad hasta el J Lista de

n lnforme Anual del Estado de las Autopistas

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido de los documentos conforme
a las estipulaciones del Capitulo L del Volumen ll del Estendar de Operacion

TABLA 83:EVALUActdN DETALUDA DEL C)NTEN\Do DEL INF1RME ANUAL DE EsrADo DE us AuroptsTAs DEL ANo 2078
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Requisito lncluido Eval.

Responsabilidades del Concesionario (1.2.2)
lVonitoreo del Traflco (L.2.2) Si C

Discusi6n

El tema es discutido en el lnforme Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Tr6fico en la PR-22 & PR-5,
fechado enero de 2019.

El tema es discutido en la seccion
Proyecciones p6ginas 76-86 del Informe
Anualde las Condiciones Actuales y
Proyectadas de Volumen de Tr5fico en la
PR-22 y PR-s, fechado enero de 2019,
El tema es discutido en el lnforme Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Trifico en la PR-22 y PR-S,

fechado enero de 2019.

El tema es discutido en el lnforme Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Tr6fico en la PR-22 y PR-S,

fechado enero de 2019.

El scope de los reportes de trSfico cambi6
en funcion del acuerdo con ACT de 2014.
El nuevo scope consiste en realizar conteos
de toda la autopista en un periodo de 6 yrs

segin el Traffic Monitoring Guide,

Proyecciones del TrAfico a 10

Anos (1.2.2)

Voltmenes de Tr6fico con el
Promedio del Tr6fico de Carga
Diario Anual (1.2.2)

l/edidas y Reportes de la
Distribuci6n del Peso de los
Camiones Utilizando

una Muestra (1.2.2)

Si

Si

Si

c

C

C

Criterios de Aceptaci6n (1,2.4)

lnforme de Condiciones de los No I et lnforme de las Condiciones de los
Puentes y Estructuras Firmado y Puentes y Estructuras del 2018 no estd
Sellado por un lngeniero firmado nr sellado por un ingeniero licenciado
Licenciado en Puerto Rico en Puerto Rico. Al no existir aprobaci6n de(L2.4) la ACT, no existe version finat,

Carta Certificando e; Si C La Carta Certificando el Cumplimiento del
Cumplimiento del Concesionario Concesionario con los Requerimientos de
con los Requerimientos de los los Vol[menes I (Mantenimiento), ll

Voltmenes I (Mantenimiento), ll (Operaciones) y lll (Ambiental) del Estandar
(Operaciones) y lll (Ambiental) del de Operacion de la Concesi6n tiene fecha de
Est6ndar de Operacion de la enero31 2019.
Concesi6n (1,2.4)
lnspecciones e lnformes de las Condiciones de Estructuras, las Caneteras y las Facilidades (1.3.6)

lnspecciones de Puenles e Si C El lema es discutido en el lnforme de las
lnformes (1.3.6.1) Condiciones de los Puentes y Eslructuras

del 2018.

lnspecciones de Tareas e Si C et tema es discutido en el lnforme de las
lnformes (1.3.6.1) Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 2018,

370

(. Yardley Knox t (.2017 -242
PR,22 & PF

Vol0menes de Tr6fico con el

Promedio del Tr6fico Diario Anual
(1.2.2\

N/A N/A
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lnspecciones del Alumbrado de

Mastil e lnformes (1.3.6. 1)

lnspecciones de Muros de

Contenci6n e lnformes (1.3.6.1)

lnspecciones de Tenaplenes y

Taludes a lo Largo de las

Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Pavimento de

Rodaje y los Paseos en las

Autopistas (1.3.6,2)

lnspecciones de los Sistemas de

Drenaje (1.3.6,2)

lnspecciones de las Verjas en las

Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Paisajismo en

las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones de las Vallas de

Seguridad en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones de la Sefralizaci6n y

los Rotulos en las Autopistas
(1.3.6.2)

Audrtora De Cumplrmrento Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Concesr6n de las Aulopislas PR-22 & PR-s

Si

Si

Si

Si

El tema del es discutido en las secciones
Resumen Ejecutivo y en la lntroducci6n del

lnforme de las Condiciones de los Puentes y
Estructuras del 2018.

El tema es discutido en el lnforme de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 2018.

El tema es discutido en el lnforme de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 2018.

El tema es discutido en el Rock Cut Slope

Rating System for State Road.

Eltema es discutido en las secciones 8,1

Superficie del Pavimento p6ginas 54-67; '10

Resumen del Estado General pAgina 107; 11

Companacion de Anm Antedyes pigina 1 0B;

Ap6ndice I Evaluaci6n Principal de

Pavimento y Ap6ndice L Evaluaci6n

Principal de Paseos del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Caneteras 2018.

El tema es discutido en la secci6n 8,7.3

Drenajes p6gina 91 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Carreteras 2018.

El tema es discutido en la secci6n Resumen

Ejecutivo p69ina ii 'Foreword" del lnforme de

las Condiciones Civiles de las Carreteras

2018.

EI tema es discutido en la secci6n Resumen

Ejecutivo pigina ii; "Foreunrd" p6gina vi del

lnforme de las Condiciones Civiles de las

Carreteras 2018,

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance pAginas 48-50; 8.4 Funciones de

Segundad pagina 76; 8.6 Resumen de las

Condiciones de la Canetera Principal p{7ina 89
y Ap6ndice K Evaluaci6n de las

Caracteristicas de Seguridad del lnforme de

las Condiciones Civiles de las Caneteras
2018.

El tema es discutido en las secciones

Resumen Ejecutivo pdgina ii; 'Foreword'
piigina vi y 8.7.2 Condici6n y Visibilidad de
las Senales pigina 90 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Caneteras 2018.

(.

c

C

Si (.

Si

Si

Si c

Si c

Si

C

C
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lnspecciones de las Baneras de

Sonido e lnformes (1.3.6.1)

c



lnspecciones del Marcado de
Pavimento en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Diurnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Nocturnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3 6.2)

Provisi6n de Acceso a los

Gabinetes de Control del

Alumbrado Priblico (1.3,6.2)

lnspecciones Estructurales
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)

lnspecciones lvlec6nicas

Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones El6ctricas

Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

Inspecciones Arquitect6nicas Si
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3,6.3)

El tema es discutido en las secciones
Resumen Ejecutivo p6gina ii; Resumen de
Condici6n de las Caracteristicas Principales
pAgina v; 3 Tareas piginas 34-35 y 8.2
Marcado de Pavimento p6ginas 08-75 del
lnforme de las Condiciones Civiles de las

Caneteras 2018.

El tema es discutido en la secci6n 8.7.'l
Alumbrado pegina 90 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Caneteras 2018.

El tema es discutido en la seccidn 8.7.1

Alumbrado pigina 90 del lnforme de las
Condiciones Civiles de la Canetera de las

Caneteras 2018.

Aunque el lnforme de las Condiciones
Civiles de la Canetera no aborda
explicitamente este tema, es importante
destacar que el sistema de iluminaci6n es
una parte fundamental de nueshas
inspecciones, Es relevante mencionar que

cualquier inconveniente en estos gabinetes

se reflejaria en el estado de la iluminaci6n,

la cual aclualmente se encuentra en un

excelente estado.

El tema es discutido en el Resumen
Ejecutivo p5gina i del lnforme de las

Condiciones de las Facilidades. (Ver
Ap6ndice A fetter for Notification and
Waiver)

El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo p6gina i del lnforme de las

Condiciones de las Facilidades. (Ver

Apendice A Letler for Notification and
Waiver)

El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo p6gina i del Informe de las

Condiciones de las Facilidades. (Ver

Ap6ndice A Lelter for Notification and

Waiver)

El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo pigina i del Informe de las

Condiciones de las Facilidades. (Ver
Apdndice A Leffer for Notification aN
Waiver)

Si

Si

Si

SI

c

c

C

c

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

(. vardley Knox
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lnspecciones Subacu6ticas de los Puentes (1.3.7)

lnspecciones Subacudticas de los Si C La inspeccion subacu6tica de los puentes

Puentes (1.3.7) 888, 889, 1021 y 2088 se realiz6 para el

ano 2018 y la proxima se deberia efectuar
paa el 2020 seg0n la Tabla 1,2.3 phgina

lnspecciones de Elementos Tipo Fractura Critica en las Autopistas (1.3.8)

lnspecciones de Elementos Tipo Si C Metropistas indica que no hay elementos

Fractura Critica en las Autopistas estructurales de los puentes en fractura

(1.3 8) critica.

Monitoreo de las Estructuras Criticas de las Autopistas (1.3.9)

Requerimientos de Sometimiento de lnformes (1.3.10)

Anotacion en Resumen de las Si C

Condrciones Generales y

Clasiflcacion de los Cambios en

las Condiciones de los Puentes
(1310.2)

Monitoreo de las Estructuras

Criticas de las Autopistas (1.3.9)

Si

Anotaci6n en Resumen de las Si

Condiciones Generales y
Clasiflcaci6n de los Cambios en

las Condiciones de las Caneteras
(1.3.10.2)

Anotaci6n en Resumen de las N/A

Condiciones Generales y

Clasificaci6n de los Cambios en

las Condiciones de las
Facilidades de las Aulopistas
(1.3.10.2)

Clasificaci6n de las Cargas de los Si

Puentes de las Autopistas
(1.3.10.2)

El tema es discutido en las secciones

Resumen Ejecutivo p59inas i-ii; 6.I
Hallazgos en los Puentes pAginas 22-26;
6.3 Comparaci6n con el Ano Pasado
p6ginas 28-30; 6.4 Detalles de Evaluaci6n
para Puentes, Alcantarillas, Canales y

Muros de Contenci6n p6ginas 31 -120 y 8.0

Conclusiones y Recomendaciones p6ginas

127-128 del lnforme de las Condiciones de

los Puentes y Estructuras.

El tema se discute en la seccion 6.4

Detalles de Evaluaci6n para Puentes,

Alcantarillas, Canales y Muros de

Conlenci6n p6ginas 31-120 y Ap6ndice D

Calificaciones de Puentes del lnforme de

los Condiciones de los Puentes y

Estructuras,

El tema se discute en las secciones 10

Resumen del Estado General p6gina 107 y

11 Comparaci6n de Condiciones con el

2016 p6gina 108 del Informe de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras.

El lema es discutido en el Resumen

Ejecutivo pAgina i del lnforme de las

Condiciones de las Facilidades, (Ver

Ap6ndice A Leffer for Notification and
Waiver)

El tema es discutido en el lnforme de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras.
(NBrS)

C

N/A

C

c
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Cambios en las Restricciones de
Peso (1.3.10,2)

Resumen Ejecutivo del Programa

de Mejoras Capitales (1.3.'10.3)

lntroducci6n del Programa de
Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Discusi6n de las lnspecciones y el

lnforme de las Condiciones

Encontradas en el Programa de
Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Enfoque y Metodologia del
Programa de lVejoras Capitales
(1.3.10.3)

Recomendaciones y Plan de

Trabajo del Programa de Mejoras

Capitales (1,3.10.3)

Itinerario del Programa de

Mejoras Capitales (1.3.1 0.3)

El tema es discutido en el lnforme de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras.
(NBrS)

El tema es discutido en el Resumen
Ejecutivo p6ginas 3-6 del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2019-2028,
El tema es discutido en la secci6n 1

lntroduccion pSgina 7 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2019-2028.
El tema es discutido en la secci6n 3
Reporte de Condiciones Encontradas
p6ginas 14-23 del lnforme del Programa de
Mejoras Capitales 2019-2028,
El tema es discutido en la secci6n 2

Enfoque y Metodologia piginas 8-13 del
lnforme del Programa de Mejoras Capitales
2019-2028.

El tema es discutido en las secciones 2.2
Evaluacion de las Condiciones y

Recomendaciones p6gina 9; 2.3 Evaluacion
y Recomendaci6n de Metropistas pirgina 9;

2.4 Activos, Metas y Objetivos p6ginas 10-

12 y 2.5 AnAlisis Econ6mico y Distribuci6n

del Presupuesto de Metropistas piigina 13

del lnforme del Programa de Mejoras
Capitales 2019-2028.

El tema es discutido en la seccion 4
Itinerario p6ginas 24-25 del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2019-2028.
Ap6ndice B Detalle del ltinerario del
Programa.

El tema es discutido en las secciones 3,1

lnforme de las Condiciones de los Puentes
y Estructuras p6ginas 15-17; 3.2 lnforme de
las Condiciones de las Carreteras p69inas

1B-20 y 3.3 lnforme de las Condiciones de

las Facilidades pitgina 2l del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2019-2028.
(Ver Ap6ndice A Ietter for Notification and

Waiver)

El tema es discutido en las secciones 3.1

lnforme de las Condiciones de los Puentes
y Estructuras pdginas 15-17; 3.2 lnforme de

las Condiciones de las Caneteras p5ginas

18-20 y 3.3 lnforme de las Condiciones de

las Facilidades p6gina 21 del lnforme del

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

c

C

C

C

Mantener las Condiciones de los Si

Puentes, Estructuras, la Canetera
y Facilidades de la Autopista en

Condiciones Razonables o
Mejores (1.3.11)

Condiciones de los Puentes,

Estructuras, la Canetera y

Facilidades de las Autopistas han

Desmelorado de "Buenas" a

'Razonables' y las Mismas

TendrAn que lncluirse en el

Si

(-

L
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplrnrento Cinco (5)A1os (2017-2021)
Contrato de cmcesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

lnforme Anual del Programa de

Mejoras Capitales (1,3.1 1)

Los Nuevos Proyectos lncluidos

en el Programa de Mejoras

Capiiales No Exceden de 10 Aflos
(1.3.11)

Ano 2019

Programa de Mejoras Capitales 20'19-2028.

(Ver Ap6ndice A Letter for Notification and
Waiver)

C El tema es discutido en la secci6n 4

Itinerario p6ginas 24-25 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2019-2028.
Figura 4-1 Distribuci6n de Presupuesto por

Aflo. Apendice B Detalle del ltinerario del

P rama

Si

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al afro

2019:

a Cualificaciones del Personal para los lnformes En Cumplimiento

El 20 de agosto de 2021 se someti6 ante la consideraci6n de la AAPP una

propuesta para servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesion

de las Autopistas con los terminos y condiciones del Contrato de Concesi6n

anualmente, enti6ndase emitirse informes por los afros 2020 y 2021 y los cinco
(5) afros de Auditoria para el periodo 2017,2018,2019,2020 y 2021 . El 11 de

marzo de 2022 se adjudic6 el contrato a Yardley Knox para los servicios.

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento Yardley Knox en

conjunto a Metropistas, identificaron las 6reas y documentos a ser revisados y se

redact6 una tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara los

t6rminos del Contrato de Concesion a ser revisados para determinar el

cumplimiento de estos durante el periodo de evaluaciOn-

a Presentaci6n de Planes por el Concesionario Cumplimiento Parcial

Presentaci6n de Planes: Para el ano 20'19 los planes requeridos por el Volumen ll del

Estdndar de Operaci6n debieron ser presentados por el Concesionario a la ACT en

315



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Afros (2017-202
Contrato de Coocesron de las ALrtopistas PR-22 & PR

o antes del 29 de enero de 2019. A continuaci6n, las fechas de presentaci6n de los

distintos planes por el Concesionario.

- Plan de Sistema Gerencial de Programa
- Plan de Sistema de Gestion de Calidad
- Plan de Seguridad

- Plan de Equipos
- Plan de Recaudaci6n y Operacion de los

- Plan de Operaciones de las Facilidades
- Plan de Manejo del TrZrfico

- Plan de Servicio al Cliente
- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

v9.0 (2019)

30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-202O
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020
30-Ene-2020

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario todos los planes

entregados para el afro 2019 y los planes revisados en el 2020 fueron presentados a
la ACT con un dia de atraso, por lo que, se considera que el Concesionario est6 en

cumplimiento parcial con los tiempos establecidos en el Estandar de Operaci6n.

a Aprobaci6n de los Planes por la ACT lncumplimiento

Para el afro 2019 los planes presentados por el Concesionario debieron ser
aprobados por la ACT

en o antes del 30 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la presentacion

de los planes).

No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado los planes a la fecha de esta
monitoria.

Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en incumplimiento con este
requerimiento del

Contrato de Concesi6n

Presentaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario

Cumplimiento Parclal

Los documentos del lnforme correspondiente al ano 2019 debieron ser presentados
por el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2020. A continuaci6n, las fechas
de presentaci6n de los distintos documentos por el Concesionario.
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(. Yardley Knox Auditoria De CLrmphmlento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR-s

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructuras...........
lnforme de Condiciones Submarinas......
lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica
lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera

...........30-Ene-2020
................No Aplica
..............No Aplica
...........30-Ene-2020
..........30-Ene-2020lnforme de Condiciones de las Facilidades

nforme de Condicion Actual del Trafico y Proyeccion a 10 Afros .. .....30-Ene-2020
.....30-Ene-2020Certiflcaci6n del Concesionario

El Concesionario hizo entrega de los informes con un atraso de un (1) dia calendario. Por

otra parte, la Seccion L.2.4 indica que, "[p]ara recibrr la aprobacion de la PRHTA y el

Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las lnspecciones
se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capltulo, todos los lnformes han sido
flrmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y toda la documentaci6n e lnformes requeridos han sido archivados con la
agencia apropiada". Por lo antes expuesto, se identific6 que los lnformes requeridos por el

Capitulo L no estan firmados ni ponchados por un ingeniero licenciado. Adem5s, deberZt

cumplir con la Cancelaci6n de Estampillas del CIAPR, segun consta en el Manual de Guias
para la Cancelacion de Estampillas del CIAPR, aprobado el 1 B de marzo de 2017, Capitulo
lll, Articulo 2.

c Aprobaci6n de lnformes Anual de Estado de las Autopistas por la ACT
lncumplimiento

Para el afio 2019 los informes presentados por el Concesionario debieron ser

aprobados por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2019 (120 dias calendarios

luego de la presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se haya

aprobado los planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, se considera que

la ACT est6 en incumplimiento con este requerimiento.

Presentaci6n del Programa de Mejoras Capitales por el Concesionario
Cumplimiento Parcial

377

El Est5ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios de
aceptaci6n presentados en la Secci6n L.2.4, para que posteriormente la ACT eval[e y

apruebe la informaci6n presentada. A estos efectos, Metropistas informa que la ACT no ha

suministrado respuestas sobre el particular yio la aprobaci6n del informe.



(. Yardley Knox Audiloria De Cumplirnlenlo Cinco (5)Ados (20'17-2021)

Contrato de Conceslon de las AuoDistas PR-22 & PR-5

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaciOn de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta
para el sometimiento del informe.

Ademds, la Secci6n L.2.4 indica que, "Para recibir la aprobacion de la PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las
lnspecciones se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos
los lnformes han sido firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y toda la documentacidn e lnformes
requeridos han sido archivados con la agencia apropiada". Por lo antes expuesto, se
identifico que el Programa de Meloras Capitales 2020-2029, asi como los demhs
lnformes requeridos por el Capitulo L no est6n firmados ni ponchados por un
ingeniero licenciado.

Adem6s, deber6 cumplir con la Cancelacion de Estampillas del CIAPR, segun consta
en el Manual de Guias para la Cancelaci6n de Estampillas del CIAPR, aprobado el 1B
de marzo de2017, Capitulo lll, Articulo 2.

El Est6ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios
de aceptaci6n presentados en la Secci6n L.2.4, parc que posteriormente la ACT
evalue y apruebe la informaci6n presentada. A estos efectos, Metropistas informa
que la ACT no ha suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobacion del
informe.

Aprobaci6n del lnforme de Programa de Mejoras Capitales por la ACT
lncumplimiento

Dado que no se ha suministrado evidencia de que el lnforme Anual de Estado de las

Autopistas haya sido aprobado por la ACT, ni de que el Programa de Mejoras
Capitales haya sido sometido por el Concesionario, no existe el tracto de documentos
necesarios para poder determinar el cumplimiento de la ACT con este requerimiento
del Contrato de Concesi6n.

Contenido de los Documentos Cumplimiento Parcial

Acontinuaci6n, la evaluaci6n de los contenidos de los planes e informes presentados
por el Concesionario a la Autoridad para el afro 20'19.
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a Evaluaci6n Detallada del Ano 2019

* Plan de Sistema Gerencial del Programa

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan, conforme a las

estipulaciones del Capitulo B del Volumen ll del Estandar de Operaci6n.

foblo 84: Evoluocion Detollodo del Contenido del Plon de Sistemo Gerenciol del Progrcmo del Afio 2079

lnlormaci6n del Programa (8.4.'1)

Perspectiva del Programa (8.4.1)

Si C
El tema es discutido en la secci6n 3.'1.1 lnformaci6n

del Programa pAginas 9-10 del Plan.

Eventos Claves del Programa (8.4.1)

objetivos y Metas del Programa (B.4.1)

Vision del Programa (B.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.'1.2 Perspectiva

del Programa p6ginas '10-14 del Plan, Figura 3-1

Ubicacidn General de la PR-22 y PR-s.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.3 Eventos

Claves del Programa pdginas 14-16 del Plan, Figura

3-3 Eventos Claves del Programa.

El tema es discx.rtido en la secci6n 3.'1.4 Metas y

objetivos paginas 17-18 delPlan.

El tema es discutido en la seccion 3.'1.4 Metas y

Objetivos paginas 17-18 del Plan.

Si

Si

C

c

CSI

Si C

del Si C

C

El tema es discutido en las secciones 3.2 Estruclura

de la Organizacion Gercncial pAgina 18; 3.2.1 Enfoque

de Gesti6n paginas 19-21 y 3.2.2.3 Organizaci6n de

Metropistas paginas 23-35 del Plan. Figura 3-5

Estruclura Organizacional de [.4ekopistas.

Eltema es discutidoen la seccion 3.2.2.4 Proveedores
y Contratistas pagina 35 del Plan.

Eltema es discutido en Ia seccidn 3.2.2.2 Agencias de

Gobiemo paginas 22-23 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.1 Planes

Operacionales peginas 37-38 del Plan.

Roles y Responsabilidades de

Conbatistas (B.4.2)
CSi

C

Roles y Responsabilidades de la

Autoridad (8.4.2)
Si

Si
Manejo del Programa y Planes (8.4.2)

379

Requisito
lncluido Eval. Discusi6n

lntroducci6n (8.4.1)



(' Yardley Knox Auditoria De Clmplimiento C nco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR 5

Estructura Organizacional (B.4.2)

Distribuci6n de Autoridad y
Responsabilidades (8.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero Accidentes
(8.4.2)

Enfoque Gerencia: Cero Defectos (8.4.2)

Enfoque Gerencial: Mejoramiento

Continuo (B.4,2)

0rganigrama (B.4.2)

Funciones (B.4.2)

Auditorias (8.4.2)

Entrenamientos (B.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2 Estructura de la
organizaci6n Gerencialpagina 18 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.2.3
0rganizaci6n de Metropistas paginas 23-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1 Enfoque
Gerencial pegina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1 Enfoque
Gerencial p6gina'19 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1 Enfoque
Gerencial pAgina 19: 3.2.2.3 Organizaci6n de

lvletropistas p6ginas 23-35; 3.3.3 Calidad pagina 39-
40 y 3.3.4 Planific€ci6n Estrategica y de Capital
p6ginas 40-41 del Plan.

El tema es discutido en la Figura 3-5 Organigrama
pagina 24 del Plan.

C

C

C

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3
organizaci6n de lvletropistas p6ginas 23-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.5 Auditorias
piigina 36. Figura 3-6 Auditorias.

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.6
Entrenamientos paginas 36-37: 3.2.1.1 Enfoque de la

Realizaci6n del Trabajo pbgina 20 y 3.2.2.3

Organizacidn de lvetropistas paginas 23-35 del Plan.
Se hace referencia al PRO-030 Formaci6n de
Personal donde es discutido.

Si

Si

5t

Si

C

C

C

c

C

Si

Si

Si

C

Si

CSi

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Comunicaciones p6gina 39 y 3.3.2.1 Planes y

Protocolos de Comunicaciones de Emergencia
pagina 39 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.3.3 Calidad
paginas 39-40 y 3.3.3.1 Uso de los Estdndares 

.1S0"

p6gina 40 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1 Enfoque
Gerencial p5gina 19 y 3.3.4 Planificacion Estretegica
y de Capital peginas 40-42 del Plan.

Comunicaciones (8.4.3.1 )

Calidad (8.4.3.2)

Planificacion Estrategica y de Capital
(8.4.3,3)

Controles Gerenciales: "Work Breakdown
Struclure" (8.4.3.4)

Si

Si

Si

C

C

380

Requisito

Plan de Gerencia (8.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en las secciones 3.3.5 Controles
Gerenciales peginas 42-43 y 3,3.5.1 'WBS" pdgina

43 del Plan.

Si

C



(. Yardley Knox .Auditoria De Cumplmienlo Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Coicesdn de las Autopistas PR-22 & PR-5

Controles Gerenciatss: Programaci6n de
Proyectos (B.4.3.4)

Controles Gerenciales: Comunicaci6n del

Equipo y i/anejo de lnformaci6n (8.4.3.4)

Controles Gerenciales: Control de

Documentos (8.4.3.4)

Compras: Materiales, Equipos y

SeNicios. Regulaciones Locales se

Tienen que Citar (8.4.3.5)

Compras: Ciclo de Compras, Ordenes de

Cambios y ilanejo de Disputas (8.4.3.5)

Gerencia de Diseno: Organizaci6n
(8.4.3.6)

Gerencia de Diseno: Guias de Diseio
(B.4.3.6)

Gecncia de Disefro: Analisis de Valor
("Value Engineering') (8.4.3.6)

Gerencia de Construcci6n: Organizaci6n
(8.4.3.7)

Gerencia de Construcci6n: Elementos de

Gerencia (B.4.3.7)

Plan de Tecnologia: Tecnologia Existente
(8.4.3.8)

Plan de Tecnologia: Tecflologia Futura
(B.4.3.8)

Manejo del Riesgo en los Proyectos
(8.4.3.9)

Si

Si

Si

Si

c

C

C

c

C

Eltema es discutido en la seccibn 3.3.5.2 Controles

Gerenciales del Programa pagina 43 del Plan. Se

hace referencia al PRG004 Gesti6n de Obras de
Construcci6n.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.3 Controles

Gerenciales del Programa p6ginas 44-45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.6 Control de

Documentos peginas 4647 del Plan. Se hace

relerencia al PR0-012 Controlde la Documentacidn y

NoR. 024 Gestionar Seguridad en el Uso de los

Recursos lnformeticos.

El tema es mencionado en la seccion 3.3.6 Compras
p,gina 47 y se hace referencia al PRO-002.

Eltema es discutido en las secciones 3.3.6.1 Manejo

de las drdenes de Cambio paginas 4748 y 3.3.6.2

Manejo de Disputas p6ginas 4849 del Plan. Se hace

relerencia al PRG002 Comprar Bienes y SeNidos
(3.4 Gesti6n de la Compra).

El tema es discutido en las secciones 3.3.7 Gerencia

de Diseio paginas 49-50; 3.3.7.1 Organizaci6n de los

Procesos de Diseio piginas 50-51 y la secci6n

3.3.7.3 Revision de diseffos p6ginas 51-52 del Plan,

Hace referencia al PR0-034.

El tema es discutido en las secciones 3.3,7.2 Uso de

EstAndares y Especificaciones pegina 51 y 3.3.7.3

Revisi6n de diseios paginas 51-52 del Plan.

Eltema es discutido en la seccion 3.3.7.4 Analisis de

Vabr pegina 52 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.8 Gerencia

de Construccion pegin a 52 y 3.3.8.1 Organizaci6n y

Gerencia de los Proyectos de Construcci6n pagina 53

delPlan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.8.2 Elementos

de Gerencia piginas 54-55 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.9.1 Aplicaci6n

de Tecnologia Existente peginas 55-56 del Plan.

Eltema es discutido en la seccion 3.3.9.2

ldentifrcacion y Uso de Nueva Tecnologia paginas

56-57 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.10 Manejo

del Riesgo pagina 57 y 3.3.10.1 Ejecuci6n de la

CSi

Si

c

C

Si

Si

CSi

C

C

C

Si

Si

Si

Si C
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Con

toria De Cumplimiento Cinco (5) Ailos (2017-2021)
trato de Concesion de las Auooislas PR-22 & PR,5

Evaluacidn de Riesgos pirginas 57-58 del Plan y hace
referencia al MGE-056 Manual de Gestion donde se
discute.

I

* Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo C del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 85: EVALUACI1N DETALUDA DEL C)NTENID) DEL PUN DE SISTEMA DE GESnON DE CALIDAD DEL Afro 2019

El Servicio y Entrega ser6
Controlado por el Cumplimiento
(c.3.1)

Prevenci6n, Detecci6n y
Conecci6n de Discrepancias
(c.3.1)

Estandarizaci6n y Control de
Procesos para la Generaci6n,
Almacenaje, Busqueda y

Distribuci6n de Documentos
(c.3.1)

Uni6n de Todos los Empleados

como Miembros del Equipo de
Calidad (C.3.1)

Promoci6n del Uso del

Mejoramiento Continuo (C.3. 1 )

si

Si

Si

Si

C

C

C

c

El tema es discutido en la seccion 3,2.4
Entrega de Productos y Servicios p6ginas

14-17 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p6gina 1 1;

3.3.5 Revisi6n Gerencial pAginas 20-21 del
Plan. Hace referencia al MGE-056 Manual

de Gesti6n donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.2.2
Control de Documentos piigina 11 del Plan.

Se hace referencia al PRO-012 Control de Ia
Documentacion donde es discutido,

El tema es discutido en las secciones 3.2.'1.1

Cumplimiento del Concesionario p6gina '11;

3,2.3,4 Manelo de los Recursos p6gina 14; y

3.4 Entrenamiento p6ginas 21-22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.'1

lntroducci6n pAginas B-9: y 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p5ginas '11;

3.2.3.3 Revision Gerencial pAgina 14 y 3,2.5

5t
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(. Yardley Knox Auditoria De Cu,nphmiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Conceson de las Atnopistas PR-22 & PR-s

Reduccion de Enores con la
Promocion del 'Cero Defectos"
(c.3.1)

0rganizaci6n lnternacional para la

Estandarizacion ("ISO) (C.3. 1 )

Medidas, AnAlisis y Mejoras p6gina 17 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n p6ginas 8-9 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1,'l

Descripci6n General del Plan de Gesti6n de

Calidad piginas 9-10; 3.2 Sistema de

Manejo de Calidad p6ginas 10-11 Y 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario p6gina '11

del Plan.

Si

Si

Ambito General y Bosquelo

(c41 1)

lntroduccion (C,4.1,2)

Vocabulario y Defi niciones
(c.4.1.3)

Sistema de Gestion de Calidad
(c.4.1.4)

Responsabilidad de la Gerencia
(c.4.1.5)

Si

Si

Si

Si

Si

c

C

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos p6gina 4 y 3 Desarrollo pAgina 8

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroduccion p6ginas 8-10 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 2.0

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 5-7 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Sistema de Gesti6n de Calidad p6ginas 10-

1 1 : 3.2.1.1 Cumplimiento del Concesionario
p6gina 11 y 3.2.2 Control de la

Documentacion p6gina 11 del Plan. Se hace

referencia al PR0-012 Control de la
Documentaci6n donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3

Responsabilidades de la Gerencia p69inas

11-12;3.2.3.1 Preparaci6n del Plan p6gina

13;3.2.3,2 Monitoreo Efectivo del Plan
p6ginas 13-14 y 3,2.3.3 Revisi6n Gerencial
p6gina 14 del Plan.

c

C
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Requisito
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumdimienlo C nco (5) Aaos (2017-202'l)
Contrato de Concesi6n de las Adopislas PR-22 & PR-5

Recursos de la Gerencia (C.4.1.6)

Entrega de Productos y Servicios
(c.4.1,7)

Medidas, AnAlisis y Mejoras
(c.4.1.8)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3.4
Recursos de la Gerencia p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.2.4
Entrega de Productos y Servicios pAginas

14-17 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.5
Medidas, Anilisis y Mejoras pAgina 17. Se
hace referencia al PLN-004 y 006, PR0-002,
044,045,047 051, 063 y FOR-104 donde es
discutido.

Si C

Si

Resumen (C.4.2.1)

Referencias (C.4.2.2)

Equipos (C.4,2.3)

Procesos (C,4.2.4)

Documentos (C.4.2.5)

Si C

Si C

Si c

Si C

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Descripci6n General del Sistema de Control
de Calidad pilginas 10-11;3.3,2.2 Seguridad
p6gina 19 y 3.3 Manual de Procedimientos

de Calidad pAginas 17-'18 del Plan. Se hace

referencia al FOR. 048 Mapa de Procesos,

El tema es discutido en la seccion 5.0
Referencias p6ginas 23-24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.6
Control y Est6ndares para Equipos p6gina

16 del Plan. Se hace referencia ai PLN-004
Plan de Equipos [Ap6ndice A lnventario de
Equipos Actualesl donde el tema es
discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.2.1

Descripcidn General del Sistema de Control
de Calidad p6ginas 10-1 1 del Plan. Hace
referencia al FOR. 048 Mapa de Procesos.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2

Control de Documentaci6n pAgina 11. Hace
referencia al PR0-012 Control de la
Documentaci6n.

No se incluyen anejos o formatos de hoja de
cotejo especiflcas para los procedimientos

de calidad.
Anejos (C.4.2,6) No
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Requisito

Manual de Procedimientos (C.4.2)

lncluido Eval. Discusi6n
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Si C

El tema es discutido en Ia secci6n 3.4

Entrenamiento pdginas 21-22 del Plan. Se

hace referencia al MGE{56 Manual de

Gesti6n y al PR0-030 Formaci6n del

Personal donde es discutido.

Entrenamiento (C.4.3)

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)

El tema es discutido en la secci6n 3,5

Pruebas de Cumplimiento pAgina 22 del

Plan. Figura 3- l Auditorias. Hace referencia

al PR0-045 Gestionar Auditorias.

Si C

* Plan de Seguridad

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo D del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABLA 86: EvALUAct1N DETALU1A DEL CoNrENlDo DEL PLAN DE SEGURTDAD DELANo 20L9

Mantener lnformados a los

Automovilistas (D.3.2)

Empleados Precavidos de

Conductores En6ticos (D.3.2)

Uso de Equipo de Protecci6n
(D.3.2)

Planiflcacion del Trabajo para

Reducir Riegos de los Empleados

al Tnifico (D.3.2)

El tema es discutido en la seccion 3.1

lntroducci6n pSginas 1 1-12 del PIan.

El tema es discutido en la seccion 3.1

Introducci6n p6ginas I1-12 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.1

Introducci6n p6ginas 1 l-12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroduccion p6ginas 11-12 del Plan.

Si

Si

Si

C

C

cSi
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Requisito

Entrenamiento (C.4.3)

lncluido Eval. Discusion
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Auloprstas PR-22 & PR-s

Prop6sito (D.4.1)

Ambito y Aplicabilidad (D.4.1)

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Seguridad (D,4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.2
Prop6sito p6gina 13 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3
Ambito y Aplicabilidad pirginas '13-'14 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Metodologia Usada para Desarrollar e
lmplementar el Plan de Seguridad p6gina 14

del Plan,

Si c

Si c

Si

Mapa de Localizaci6n de la
Carretera y Facilidades

Designadas para Emergencias

M6dicas (D.4.2)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Canetera
lncluyendo las Entradas y Salidas
(D.4.2)

Procedimientos y Protocolos de

Emergencias (D.4.2)

lnformaci6n de Facilidades de
Emergencias M6dicas (D.4.2)

El tema es discutido en las Figuras 2-'l

Mapa de Localizaci6n para PR-22 y Figura

2-2 Mapa de Localizaci6n para PR-5.

Ap6ndice B Mapa y Localizaci6n de

Facilidades para Emergencias M6dicas,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Localizaci6n de la Carretera y Facilidades

Designadas para Emergencias M6dicas
p6gina 15 y 3.5.1.1 Descripcion General y

Ubicaci6n de Peajes pdginas 15-17 del Plan,

Apendice A Caracteristicas de Entrada y

Salida de las Caneteras de Peaje.

El tema es discutido en las secciones 3.5.2
Procedimiento de Reportar Accidentes e
lncidentes p6gina 18; 3.5.3.4 Accidentes -
Procedimientos de Notificaci6n pdgina 23;

3,6.2 Tratamiento M6dico de Emergencia
p6ginas 24-25 y 3.9 Normas de Riesgo y

Seguridad pAginas 3540 del Plan. Se hace
referencia al PLN-009 donde es discutido,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1,2
Proximidad de las lnstalaciones de Atenci6n

M6dicas Designadas p6ginas 17-18 del

Plan. Ap6ndice B Mapa y Localizaci6n de

Facilidades para Emergencias M6dicas.

C
Si

Si

si c

Si

C

C
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Notiflcaci6n e lnforme de
Lesiones, Enfermedades e

lncidentes (D.4,2)

Entrenamiento (D.4.3)

Primeros Auxilios para

Emergencias (D,4,3)

Tratamiento de Emergencias

M6dicas (D.4.3)

C

El tema es discutido en las secciones 3.5.3.2

Procedimientos de lnvestigaci6n e lnformes

de Accidentes/lncidentes p6ginas 2'l -22;

3.5.3.3 Responsabilidades de Presentacion

de lnformes p6ginas 22-23 del Plan y 3.5.3.4

Accidente, lncidente, Lesi6n/Enfermedades

del Empleado-Procedimientos de

Notificacion p6gina 23 del Plan.

EI tema es discutido en la secci6n 3.6

Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico
p6gina 24 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.6.1

Primeros Auxilios para Emergencias p6gina

24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2

Tratamiento de Emergencias p6ginas 24-25

del Plan.

Si

Si

Si C

Si

T

C

C

I

Funciones y Responsabilidades

de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamiento General para

Atender Peligros B6sicos en
Todos los Lugares de Trabajo
(D.4.5)

Entrenamiento Especifico para

Atender Peligros Unicos de las
Tareas de los Empleados (D,4,5)

0rientaciones y Entrenamiento en
Salud y Seguridad para Nuevos

Empleados (D.4.5)

El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades de

Metropistas piginas 25-29 y 3.7.2 Funciones
y Responsabilidades de los Contratistas
p6ginas 29-31 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento pAginas 31-32, Apendice

G Matriz de Entrenamiento del Plan. Se

hace referencia al PR0-030 Formaci6n del

Personal donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad piginas 35-

40 del Plan. Ap6ndice G Matriz de

Entrenamiento.

El tema es discutido en la seccion 3.8.1

Orientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados p6ginas

C
Si

Si

Si

c

C

C

387
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autoplstas PR-22 & PR-5

Entrenamientos de Procesos

Nuevos o Actualizaci6n para

Peligros Descubiertos u Ocullos
(D.4.5)

Procedimientos para Asegurar
que Cada Empleado Entiende y

Aflade Valor a las Meiores

PrActicas de Seguridad del

Trabajo (D.4.5)

Programa de Entrenamiento

Recunente (D.4.5)

Normas para el Uso del Equipo de
Protecci6n Personal (D.4.5)

Normas y Procedimientos para

Minimizar lncidentes Debido al

Factor Humano (D.4.5)

32-34 del Plan. Ap6ndice I Orientaci6n
Sobre Seguridad para Nuevos Empleados.

El tema es discutido en la seccion 3.9
Normas de Riesgo y Seguridad piginas 35-

40 del Plan. Ap6ndice G Matriz de
Enkenamiento.

EI tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades del Personal
de Metropistas p6ginas 25-29; 3.8 Plan de
Entrenamiento pdginas 31-32 y 3.8.3
Enhenamiento de OSHA p6gina 34.

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.8
Entrenamiento peginas 31-32 y 3.8,3
Entrenamiento de 0SHA p6gina 34 del Plan

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento. Se

hace referencia al PRO-030 Formaci6n del
Personal.

El tema es discutido en las secciones 3.9.2
Equipo de Protecci6n Personal p6ginas 4'1-

43 y 3.10 Seguridad Personal paginas 43-60
del Plan. Ap6ndice F Matriz de Equipo de
Protecci6n Personal y ApSndice G Matriz de
Entrenamiento del Plan,

El tema es mencionado en la secci6n 3,8
Plan de Entrenamiento paginas 31-34 del
Plan. Se hace referencia al PRO-030

Formaci6n del Personal donde es discutido.
Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

L

c

Peligros Rutinarios Esperados
(D.4.6)

Si

L

El tema es discutido en las secciones 3.9
Normas de RieEo y Seguridad pdginas 35-

38 y 3.9.1 Peligros Rutinarios pAginas 38-39

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.9
Normas de Riesgo y Seguridad piginas 35-

38 del Plan.
Peligros lnesperados (D.4.6) Si

388

Requisito

Peligro en la Labor y Est5ndares de Seguridad en el Trabajo (D.4.6)

Discusidn
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Contrato de Concesion de las Autopislas PR-22 & PR-s

El tema es discutido en las secciones 3.9.2

Equipo de Proteccidn Personal p6ginas 41-
43 y 3.10 Seguridad Personal p5ginas 43-60

del Plan. Ap6ndice F Matriz de Equipo de

Prolecci6n Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.10,1

Limitaciones del Equipo de Protecci6n
pigina 44 del Plan. Ap6ndice F li,latriz de

Equipo de Protecci6n Personal del Plan.

El tema es discutido en Ia seccion 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n
pAginas 60-62 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n pagina

60-62 del Plan. Metropistas no genera ni

gestiona residuos peligrosos y no cuenta

con una instalaci6n de eliminaci6n peligrosa.

Este tema se discute en el plan operativo

PLN-010 Plan de Manejo Ambiental.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimienlo de Descontaminaci6n pegina

60-62 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.12,1

Procedimientos Generales de Seguridad en

la Zona de Trabajo pAginas 62-63 del Plan.

Ap6ndice H Requerimientos de

Cumplimiento Regulatorio de Salud y

Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
para Contratistas.

El tema es discutido en las secciones 3.10.5

Operaci6n Segura de Equipo Pesado
p6ginas 49-50 y 3.10.7 Operaci6n Segura de

Vehiculos p6ginas 55-60 del Plan. Ap6ndice

C Formularios,

Situaciones que Requieren el Uso

del Equipo de Protecci6n Personal
(D.4.7)

Limitaciones del Equipo de

Protecci6n (D.4.7)

Higiene (0.4.8)

Emergencias M6dicas (0.4.8)

Herramientas y Equipos (D.4.8)

Actividades y Requerimientos

Generales en Zonas de Trabajo
(D.4.e)

Regulaciones de Seguridad
(0.4.e)

Si

Si C

Si

t

Si

Si

Si

C

C

CSi

Requisito

Seguridad Personal (D,4.7)

Procedimientos de Descontaminacion (D.4.8)

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar (D.4.9)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpllmrento Cinco (5) Anos (2017-20211
Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

Transportando Equipos y

Materiales (D.4.9)

Manejo de Explosivos y Material

lnflamable (D.4.9)

Acceso a la Zona de Trabajo en la

Mediana (D.4.9)

Trabajo Nocturno (D.4.9)

Taller de Henamientas y Equipo
de Soldadura (0.4.9)

Reduccion del Peligro de los

Trabajadores (D.4.9)

Alarmas Vehiculares de
lntromisi6n (D.4.9)

Controles de TrAflco en Zonas de

Trabajo (D.4.10)

El tema es discutido en las secciones 3.10.6
Seguridad de Aparejos y Equipo para el
Manejo de Materiales p6ginas 51-56 y

3. I 0.4. 1 Transportando Equipos y lvlateriales
p6ginas 45-46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.'10.4.2

Manejo de Explosivos y Material lnflamable
piginas 46-47 del Plan. Ap5ndice G Matriz
de Entrenamiento.

El tema es mencionado en la secci6n
3,10.4.3 Acceso a la Zona de Trabajo en la

lVlediana p6gina 46 del Plan. Se hace

referencia al MUTCD donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.12.1.1
Actividades Nocturnas p6ginas 63-64 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.10.3
Equipo de Soldadura p5gina 45 y 3.10.4

Taller de Equipos y Henamientas p6gina 45
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.13
Reducci6n de Peligro de los Trabajadores
p6ginas 65-67 del Plan. Se hace referencia

al PLN-007 Manejo de Tr6fico donde se

discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.2
Sistema de Avisos y Alarmas p6gina 62 del

PIan, Se hace referencia al PLN-007 Plan de
Manejo de TrAfico y al MUTCD donde es

discutido.

Eltema es discutido en la secci6n 3.14

Control del Trdfico en Zona de Trabajo
p5ginas 67-72 del Plan. Se hace referencia

al PLN-007 Plan de Manejo de TrAlico y al

MUTCD donde es discutido,

Si C

Si L

c

Si C

Si C

Si

Si c

Si C

Si C
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Requisito

Control de Tr6fico en la Zona de Trabajo (D.4.10)

lnclurdo Eval. Discusi6n
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Contrato de Coices6n de las Autopaslas PR-22 & PR-s

Plan de Equipos

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenrdo del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo E del Volumen ll del EstSndar de Operacion.

TABU 87:EVALUActON DETALUDA DEL C)NTENtoo DEL P.l'N DE Eoutpos DEL Afro 2019

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n p6ginas 8-10 del Plan. Figura 1-
'l Roles y Responsabilidades.

lntroducci6n (E,4. 1)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2 Plan

de operacion y Descripcion de los Equipos

Propietarios, Alquilados o Rentados p6ginas

1 1-39 del Plan.

Si C

Registro y Licencias de los

0peradores (E.4.3)
Si c

EI tema es discutido en las secciones 3.3

Regisko y Licencias del Equipo y

Operadores pdgina 39 del Plan; 3.3.'l

Requisitos de Registro y Licencia
piginas39-40 y 3.3.3.2 Verilicaci6n de

Registro de Equipos de Contralistas y

Subcontratistas p6gina 42 y 3.3.3.3 Revisi6n

de Licencias de Personal p6gina 42 del
Plan. Figura 3-1 Requerimientos de
Licencias para Operadores.

Registro y Licencias de los

Equipos (E.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3.3
Registro y Licencias del Equipo y

Operadores p6gina 39; 3.3.1 Requisitos de
Registro y Licencia p69inas 39-40 y 3,3.3.2

Verificaci6n de Registro de Equipos de

Si c
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Requisito

lntroducci6n (E,4.1)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

Registro y Licencias de los Operadores (E,4.3)

Registro y Licencias de los Equipos (E.4.4)



(. Yardley Knox Auditoria De CumplimLento Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesion de {as Adopistas PR-22 & PR-s

Contratistas y Subcontratistas pigina 42 del
Plan.

Seguridad en Vehiculos y Equipos
(E.4.s)

El tema es discutido en la seccion 3.4
Seguridad en Vehiculos y Equipos p6ginas

43-49 del Plan. Ap6ndice C FOR. 038
lnforme Mensual del Uso del Vehiculo,
Ap6ndice D FOR.218 lnforme de
lncidentes/Accidentes y el Ap6ndice E Hoja

de Cotejo del Mantenimiento Preventivo del
Equipo. Figura 4-1 Dispositivo de Seguridad
de la Cabina del Vehiculo.

Si C

I

ldentificaci6n del Equipo (E.4.6) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.5
ldentificaci6n del Equipo p6ginas 49-53 del
Plan. Figura 5-1 Vinilo de Vehiculos de
Metropistas.

Luces de Advertencia Color

Ambar y Tablero de Sefral

Parpadeante (E.4.7.1)

Luces de Aviso Rojas, Verdes y
Azules (E,4.7.2)

Si

Si

Si

C

C

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.1

Luces Ambar y Tableros de Sefral

Parpadeante p6gina 54; 3.6. 1,3 Head and
Rear Strobe Lighting pigina 57 y 3.6.1 .5

Center-Cab Strobe Lighting p6gina 57 del
Plan. Figura 6-1 Equipo de Seguridad de
lluminacion de Vehiculos. Figura 6-2 Truck-

lVounted Arrow-Board.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2
Restricciones en el Uso de las Luces Rojas,

Verdes y Azules p6gina 58 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.2

Back-Up Alarm p6gina 54 y 3.6.3.3

Advertencia de Movilizacion en Reversa
p6gina 59 del Plan.

392

Requisito

Seguridad en Vehiculos y Equipos (E.4.5)

ldentificaci6n del Equipo (E.4.6)

Sistemas de Aviso del Equipo (E.4.7)

lncluido Eval, Discusi6n

Entrenamiento (E.4.8)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Colcesion de las Autopbtas PR-22 & PR-5

Si U

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Entrenamiento de Equipo paginas 60-65 del

Plan, Figura 7-1 Requisitos de Experiencia

del Operador del Equipo.

Entrenamiento (E.4.8)

.i. Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capltulo F del Volumen ll del Estendar de Operaci6n.

TABLA &8:EVALUAC\ON DETALLADA DEL CoNTENtDo DEL PLAN DE RECAUDAC\ON y OpERActdN DE Los PENES DEL Afro
2019

Conteo del Tr6fico y Clasificaci6n

de Vehiculos en Carriles del Peaje
(F.3.2)

Sistema de Vigilancia de las

Facilidades por Vldeo (F.3.2)

Grabacion y Almacenaje de las
lm5genes de los Videos (F.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
pAginas'12-14; 3.2,'1,1 Operaciones Locales

del Peaje pAginas 15-17; 3,2.3 Recaudaci6n

de los Peajes de AutoExpreso pigina 18;

3.2.3,1 Fotos de Matriculas p6gina 19; 3.2.4

Descripcion General de los Equipos de

Cobro de Peajes ILR y CIBA p6gina 20;

3.2.4.1 Equipo de Cobro de Peaje

AutoExpreso pil.ginas 20-21; 3,2.4.4

Terminal de Computadora de Sistema de

Cobro de Peaje p6gina 21; 3,8 Contabilidad

de los Peajes p6ginas 33-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.8

Video-Pantallas de Vigilancia de

lnstalaciones p6gin a22;3.2.4.9 Estaci6n de

lVonitor de Videoc6mara pAgina 22 y

3,2.4.10 Monitor de Supervisi6n de Puntos

de Pea.je p6ginas 22-23 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotos de las Matriculas p6gina 19;3.2.4.1
Equipos del AutoExpreso p6ginas 20-21;

3.2.4.8 Video-Pantallas de Vigilancia de

Si c

Si c
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Si C

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Requisito

Responsabilidades (F.3.2)

lncluido Eval. Discusi6n

I



(. Yardley Knox Auditoria De Cump|mienlo Cinco (5) Aiios (2017-2021)
Contrato de Concesjdn de las Autopislas PR-22 & PR-5

Control y Monitoreo de los Caniles
de Peaje Desde el Centro de

Comando de las Plazas de Peajes
(F.3 2)

Sistemas del Centro de Datos
Principal, Almacenamiento y

Respaldo de las Plazas de Peajes
(F.3 2)

Suministro El6ctrico
lnintenumpido ("UPS' por sus

siglas en ingl6s) (F.3.2)

lnstalaciones pbgina 22;3.2.4,9 Estaci6n de
Monitor de Videoc5mara ptqina 22; 3.3.2
"Hardware" p6ginas 23-24 y 3.3.4.1

Dispositivos de Almacenamiento de Datos
p6gina 25 del Plan,

El tema se discutido en las secciones 3.2
Cenlro de Control de las operaciones del
Peaje p5ginas 14-18; 3.3 Cenlro de Datos
de las Operaciones del Peaje pagina 23;

3.3.1 Descripcion y Distribuci6n de Cada
Sala de lT en las Plazas de Peajes p6gina

23; 3.5.3 Operaciones del Canil ILR p6gina

26; 3.5.3.6 Procedimiento de Apertura y
Ciene de Carriles ILR y DTL pAgina 28;

3.5.4 Carril CIBA pdgina 30 y 3.5.7
Vehiculos lnhabilitados/Accidentes pdgina

31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3-'1.3-2

Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 12-14; 3.2.1.1 Operaciones Locales
del Peaje p6ginas 15-17;,3.2.3 Recaudaci6n

de los Peajes de AutoExpreso pAgina 18;

3.2.3.1 Fotografias de las lrlakiculas pigina
19; 3.2.4.1 Equipos del AutoExpreso

p6ginas 20-21; 3.2,4.4 Terminal de
Computadora del Sistema de Cobro de
Peaje pigina 21; 3.3.2 "Hardware" p6ginas

23-24: 3.3.4 Suministro El6ctrico

lnintenumpido y Aparatos de Respaldo de
Datos p6ginas 24-25 y 3.3.4,1 Dispositivos

de Almacenamiento de Datos pAgina 25 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripcion y Distribuci6n de Cada Sala de
lT en las Plazas de Peajes pigina 23; 3.3.2
'Hardware' pdginas 23-24; 3.3.4 Suministro

El6ctrico lninterrumpido y Aparatos de
Respaldo de Datos p6ginas 24-25y3.3.4.2
Operaciones del Suministro El6chico

lninterrumpido p6gina 25 del Plan.

Si

Si

Si

c

c

C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. vardley Knox Auditoria De Clmp[mienlo Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

I

Sistemas de Seguridad (F.3.2)

Acceso Remoto a los Datos,

Sistema de Reportes y Respaldo
(F.3.2)

Sistema de Comunicaciones
(F.3 2)

Pantalla TActil para Datos de

lngresos da los Peajes (F.3.2)

Si C

Si c

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.3,1

Descripci6n y Distribucion de Cada Sala de
lT en las Plazas de Peajes p6gina 23;

3.2.4.8 Video - Pantallas de Vrgilancia de
lnstalaciones pdgina 22;3.2.4.9 Estaci6n de

Monitor de Cdmara de Video "CCTV' pdgina

22; 3.2.4.10 Monitor de Supervisi6n de

Puntos de Peaje pAginas 22-23 y 3.3.2
"Hardware' p6ginas 23-24 del Plan.

El tema es discutido en las secciones

3.1.3.2 Recursos para las Operaciones del

Peaje paginas 12-14; 3.2.3 Cobro de Peaje

AutoExpreso p6gin a 18; 3.2.3.2 Contabilidad

de Peajes de AutoExpreso pAgina 19; 3.3.2
"Hardware' pitginas 23-24; 3,3,3 Programa

de Computadora p6gina 24; 3.3.4,1

Dispositivos de Almacenamiento de Datos
p6gina 25; 3.4 Centro de Servicio al Cliente

- Operaciones Globales de Peaje p6gina 25;

3,8,1 Verificaci6n de los Vehiculos pAgina

33; 3.8.2 Volumen del Trifico, Tipo y
Reconciliaci6n de los Tiempos y Reportes
pigina 33; 3.8.3 Cuenta de Vehiculos Sin

lngreso pAgina 33; 3.8.4 Errores de lnformes

de Tr6fico p5gina 34; 3.8.6 Reconciliaci6n

de Fondos; Contabilidad de Costos p6gina

34 y 3.8.8 Operaciones del Sistema TCS y

Generaci6n de lnformes p6ginas 34-35 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.5

Sistema lntercomunicador p6gina 21; 3.2.4.7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias phgina 22; 3.3. 1 Descripcion y

Distribuci6n de Cada Sala de lT en las
Plazas de Peaje p6gina 23; 3.3.3 Programa

de Computadora pigina 24; 3.5.3.6

Procedimiento de Apertura y Cierre de

Carriles p69ina 28 y 3.7.1 Reconciliacion del

Servicio al Cliente p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en Ia seccidn 3.2.4

Descripci6n General del Cobro de Peajes y

Equipos ILR y CIB A pbginas 21-22. Para el

N/A N/A

39s

Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Audltoria De Currplmrento Cinco (5) AAos (2017-2021)
Contrato de Cmcesidn de las AlJtopistas PR-22 & PR,5

cobro de peajes, se ha instalado una
infraestructura de peaje de caneteras
abiertas para proporcionar un mejor flujo de
k6fco y recopilacion de datos de

transacciones. Este sistema estd diseflado
para gestionar un gran nimero de vehiculos
simultAneamenle y se adapta a los diversos
rangos de velocidad y 6ngulos presentes en

el tr6fico del mundo real. El equipo de cobro
de peaje comprende una variedad de

equipos especializados; antenas
multiprotocolo, sistema de clasificaci6n de
vehiculos, l5seres de detecci6n de
vehiculos, reconocimiento de matriculas
OCR, CCTV, elc, Para los vehiculos
equipados con una etiqueta, la identificaci6n

del vehiculo se realiza aulomaticamente con
un sistema de lectura de etiquetas de
radiofrecuencia de cobe(ura completa. Para

otros vehiculos, la identificaci6n se realiza a
partirdel nrlmero de placa (informaci6n),

lntroducci6n (F.4.1) Si C

El tema es discutido en las secciones 'l ,1

Objetivos pdgina 5; 1.2 Ambito p6gina 5 y

3.0 Desanollo p6ginas 10-14 del Plan.

Pantallas de Video Para la

Vigilancia de las Facilidades
(F.4.2\

Estacion de Monitores de las

C6maras de Video del Sislema de

Circuito Cerrado ('CCTU por sus
siglas en ingl6s) (F.4.2)

Monitoreo del Control de los

Carriles del Peaje (F,4,2)

Eltema es discutido en las secciones 3.2

Cenlro de Comando de las 0peraciones del
Peaje p6ginas 14-17 ,3.2.4.8 Pantallas de
Video Para la Vigilancia de las Facilidades
pAgina 22 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.2.4,9
Estaci6n de Monitores de las C6maras de
Video del Sistema de Circuito Cenado
pdgina 22 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.10
Monilor de Supervisi6n de los Puntos de
Peaje p5ginas 22-23 del Plan,

Si C

Si C

CSi
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

lntroduccion (F.4.1)

Centro de Comando de las Operaciones del Peaje (F.4.2)



(. Yardley Knox Audrroria De Cunrpllrnrento Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Ccnces!6n de as Adopislas PR-22 & PR-s

Terminales de Computadoras del

Sistema de Recaudo del Peaje
(F.4.2)

Controles de los lndicadores de

Apertura/Cierre de los Carriles del

Peaje (F,4.2)

Comunicaci6n por

lntercomunicador entre Casetas

del Peaje (F.4.2)

Monitores y Comunicaciones del

Sistema de Respuesta de

Emergencias (F.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.4

Terminal de Computadoras del Sistema de

Cobro de Peajes p6gina 21 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.6

Controles de los lndicadores de

Apertura/Cierre de los Caniles del Peaje
p6gina 22 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.5

Sistema lntercomunicador p6gina 21 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4,7

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pdgina 22 del Plan,

Si

Si C

Si c

Si

C

c

I

Descripcion General y Aneglo del
Espacio

Equipos de Computadoras

Programas de Computadoras

Suminislro El6ctrico

lninterrumpido ("UPS" por siglas

en ingl6s) y Respaldo de los

Dispositivos de Almacenamiento

El tema es discutido en la secci6n 3.3.1

Descripci6n y Distribuci6n de Cada Sala de

lT en las Plazas de Peaje pAgina 23 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2
"Hardware" p6ginas 23-24 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.3
Programa de Computadora p6gina 24 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.4

Suministro El6ctrico Inintenumpido y

Aparatos de Respaldo de Datos piginas 24-

25 del Plan.

Si C

Si c

Si

Si

C

C

I
Procedimientos y Frecuencia de
las Auditorias (F,4.4)

"Contabilidad Transparente" con

la Autoridad (F.4.4)

Si CP

EI tema es mencionado en la seccion 3.8.5

Auditorias p5gina 34 del Plan, pero no

describe las politicas ni los procedimientos

que solicita el eslAndar.

El tema es discutido en las secciones 3.2,3.2

Contabilidad de AutoExpreso p6gina 19 y

3.8 Contabilidad peginas 33-35 del Plan.

Si C

397

Requisito
lncluido Eval. Discusi6n

las 0peraciones del Peaje (F.4.3)

Cenho de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienlo Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Supervisi6n de los Turnos de

Trabajo, Caniles y las Plazas
(F.4.5)

Asuntos Generales de

Responsabilidad de los Carriles

del Peaje Durante 0peraci6n y

No-0peraci6n (F.4.5)

Operaci6n General y Aspecto de
las Casetas de Peaje (F.4.5)

Operaci6n de los Caniles
Manuales de Efectivo (F.4.5)

Operaci6n del Carril de
ldentificacion Autom5tica de
Vehiculos (F,4.5)

Procedimientos de Apertura y

Cierre de Caniles (F,4,5)

Supervision y Manejo de la

Congestion del Tr5fico (F,4,5)

Operaci6n de los Sensores de

Clasificacidn, Altura, y Posicion de

los Vehiculos (F.4.5)

Operacion de la Transaccion e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.5)

Clasificacion de Vehiculos (F.4.5) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,

Caniles y Plazas p6gina 26 del Plan, Se

hace referencia al PRO-053 Gestionar DTL

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervrsi6n de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas p6gina 26; 3,5,3
Procedimiento de Operaciones de los
Caniles p5gina 26 y 3.5.2 Responsabilidad

General p6gina 26 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.5.3
Procedimiento de Operaciones de los
Carriles pAgina 26 y 3,5.3.1 Aspecto de las
Casetas phgina 27 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.5.3.4
Terminales l\4anuales pagina 27 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.5
Operacion de los Puntos de Peaje pdginas

27-28 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.6
Procedimiento de Apertura y Cierre de
Carriles p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.7

Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n en el
TrAfico piigina 28 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.8
Operaci6n de los Sensores de Clasificaci6n,
Altura y Posici6n de los Vehiculos p6ginas

28-29 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.9

Clasiflcaci6n de Vehiculos p6gina 29 del

Plan. Figura 3-1 Posted Toll Sign.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.10

Recibo de Transacciones pigina 29 del

Plan.

Si

Si

Si

Si

Si

C

Si C

C

CSi

C

Si c

Si c
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Requisito

Operaciones de los Carriles (F.4.5)

lncluido Eval. Discusidn



.(. Yardley Knox Aud loria De CumplmrenLo Crnco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesrdn de las Autogistas PR-22 & PR-5

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peaje (F.4,5)

Port6n Tipo Brazo para Conhol de

Tr6fico e lndicar el Estatus del

Canil (F.4.5)

Rotulaci6n A6rea del Estatus del

Canil (F.4.5)

Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil (F,4.5)

Vehiculos Sobrecargados,

Enormes e lnegulares (F.4.5)

Procedimientos de Emergencia
(F.4.5)

Responsabilidades Generales
(F.4.6)

Manejo y Supervisi6n de los

Turnos (F.4.6)

Supervisi6n y Manejo de la
Congestidn en el Tr6fico (F.4.6)

Apariencia del Operador (F.4.6) N/A N/A

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rolulaci6n de la Operaci6n para los

Usuarios del Peate p6gina 30 del Plan.

Figura 3-2 Apertura y Cierre de los Carriles
ILR y CIBA,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.5

Operaciones del Port6n Tipo Brazo para el

Control del Trdfico e lndicar el Estatus del

Carril p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.6

R6tulo del Estatus del Carrjl pAgina 30 del

Plan. Figura 3-2 Apertura y Cierre de los

Caniles ILR y CIBA.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.5.7

Ciene del Canil por Causa de un Vehiculo
p6gina 3'l del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes e

lnegulares pdgina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.9

Procedimientos de Emergencia p6gina 3'l
del Plan. Hace referencia al PLN{09 Plan

de Mane de Eme cras.

El tema es discutido en la seccion 3.6

Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaje pAgina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaje pigina 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Manejo y Supervisi6n de los Turnos p6gina

26 y 3.5.3.6 Procedimientos de Apertura y

Cierre de Carriles ILR y DTL p6gina 28 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7

Supervision y Manejo de la Congesti6n en el
Triifico pigina 28.

Si

Si

Si

c

bt C

c!

C

c

Si

Si C

Si C

C
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Si C

Requisito lncluido Eval. Discusi6n



Seguridad del Operador(F.4.6) run N/A

(. Yardley Knox

Requisito

Operaci6n General y Apariencia

de la Caseta (F.4.6)

Clasillcaci6n de los Vehiculos
(F46)

Vehiculos Sobrecargados y
Enormes (F.4.6)

Procedimiento de Entrada y Salida
de la Caseta (F.4.6)

lncluido Eval, Discusi6n

Si

N/A N/A

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Operaciones de Pea.ie p69inas 15-17;
3.2.1.2 Funcionamiento de Todo el Sistema
p6gina 18; 3.5.3 Operaciones de Carril ILR
p6gina 26 y 3.5.3.1 Aspecto de las Casetas
pigina 27 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimienlos de Operacion de
Cobradores de Peaje p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operacion de
Cobradores de Peaje pAgina 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos de Operaciones de Peaje p6ginas

12-14 y 3.7 .1 Reconciliaci6n del Servicio al

Cliente p6gina 32 del Plan.

El tema se discute en la seccion 3.5.3,9
Clasiflcaci6n de Vehiculos p6gina 29 del
Plan. Figura 3-1 Posted Toll Sign.

El tema es discutido en la seccidn 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

31 del Plan.

El tema se menciona en la secci6n 3.5.3.2
Entrando y Saliendo p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparaci6n y Verificacion de los Dep6sitos
p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.1'l
Rotulaci6n de la Operaci6n para los

Usuarios del Peaje p6gina 30 del Plan.

Figura 3-1 Posted Toll Sign y 3-2 ILR y CIBA

Carril Abierto o Cenado.

Eltema es discutido en la secci6n 3.5.3.10
Recibo de Transacciones p6gina 29 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3

Cobro de AutoExpreso p6gina 1B y 3.6
Procedimientos de Operaci6n del Cobrador

de Peaje p6gina 32 del Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.0

Desanollo p6gina 10; 3.5.3.4 Terminales

c

Entrenamiento del Operador
(F.4.6)

Servicio al Cliente (F.4.6)
Si C

Uso del Tlnelde Servicio (F.4.6) No I El tema no es discutido en el Plan

Preparacion para los Dep6sitos

del Recaudo de los Cariles
(F.4.6)

Si

Si

Si

Si

Si c

C

c

C

C

0peracion de Ia Transacci6n e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.6) Si C

Verificaci6n del Pago (F.4.6) Si

Manejo del Efectivo (F,4,6)
Si

400
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Requisito

Procedimiento para Solicitar el

Cambio y los Recibos (F.4,6)

Transacciones con lnsuficiencia

de Fondos (F.4.6)

Deteccion del Dinero Falsiflcado

(F.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n

Si c

Si C

Manuales p6gina 27 y 3.7 Administraci6n de

Cobro de Peajes pAgina 32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desanollo p6gina l0; 3,5.3,4 Terminales

lvlanuales plglna 27;3.5.3.10 Recibo de las

Transacciones pdgina 29 y 3.7

Administraci6n de Cobro de Peajes pAgina

32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.'l

Fotos de las Matriculas pagina 19 y 3.2.4.4

Terminal de Computadora del Sistema de

Cobro de Peajes p6gina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desarrollo pigina 10; 3.5.3.4 Terminales
Manuales p6gina 27 y 3.7 Administraci6n de

Cobro de Peajes pSgina 32 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.5.7

Repofundo los Vehiculos lnoperantes y
Accidentes en el Canil p6gina 31 y 3.9

lncidentes de Peaje pdgina 35 del Plan. Se

hace referencia al PRO-054 Manejar

Asistencias, Incidentes y Accidentes en el

Centro del Control donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.5

Procedimiento de 0peracion de Carril
pAginas 26-30 y 3.9 lncidentes de Peaje
p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.7

Reportando los Vehiculos lnoperanles y

Accidentes en el Carril pAgina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8.1

Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar pAgina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes de Peajes p6gina 35 del Plan.

Hace Referencia al PLN-007 Plan de Manejo

de Tr6fico donde es discutido.

EI tema es discutido en las secciones 3.5.9

Procedimientos de Emergencias pAgina 31 y

3.9 lncidentes de Peajes pdgina 35 del Plan.

Hace Referencia al PLN-009 Plan de

Si C

Usuarios de la Autopista

Requiriendo o Solicitando

Asistencia (F,4.6)
Si

Reportando los Vehiculos
lnoperantes y Accidentes en el

Canil (F,4.6)
Si

Procedimiento para Vehiculos

Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.6)
Si

Reportando Robos o Asaltos
(F.4.6) si

Procedimientos de Emergencias
(F.4.6)

C

C

C

CSi
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Requisito

Responsabilidades Generales
(F.4.7)

Si

Vehiculos de Cero lngreso (F.4.7) Si C

Veriflcaci6n de Vehiculos (F.4.7) 
Si C

Operaciones de Manejo de Emergencias
donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,

Caniles y Plazas piigina 26 y 3.5.2
Responsabilidades Generales pAgina 26 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.3
Vehiculos de Cero lngreso pigina 33 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1
Foto de Matriculas pagina '19; 3,8.1

Verificaci6n de Vehiculos p6gina 33 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.'l
Fotos de las Matriculas p6gina 19;3.2.4.3
Terminal de Computadora del Sistema de
Cobro de Peajes p6gina 21; 3.5.8.1

Violaciones p6gina 31 y 3.9 lncidentes de
Peaje p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8.1
Violaciones p69ina 3'l del Plan, PLN-007
Plan de Manejo de Tr5fico.

El tema es discutido en las secciones 3.0
Desanollo p6gina 10; 3,5.3.4 Terminales
Manuales pigina 27 y 3.7 Administraci6n de
Cobro de Peajes pdgina 32 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparaci6n y Verificaci6n de los Dep6sitos
pigina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.7
Administracion de los Recaudos de Peaje
p6gina 32 y 3.8.7 Verificaci6n y Preparacion
del Dep6sito p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.6
Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de
Costos p6ginas 34 y 3.8.7 Verificaci6n y

Preparacion del Deposito pigina 34 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.3
Cobro de Peaje de AutoExpreso pigina 18

del Plan.

C

lnsuficiencia en la Recaudaci6n

de Fondos y Balances Vencidos
(F 4.71

Reportando las Violaciones (F.4.7) a,

Si C

C

Si
Moniloreo del Manejo de Efuctivo

(F.4.71 C

Procedimientos para el Dep6sito

del Dinero (F,4.7)

Procedimiento de Seguridad en
las Facilidades para la

Transferencia del Dinero a los

Camiones Blindados (F.4.7)

Reconciliaci6n de Caja lF .4.7\ 
Si

Recaudo Electr6nico de los
Peajes (F.4.7)

bt C

Si C

c

Si C
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Requisito

Operaci6n y Entrenamiento para

el Sistema de Recaudo de los

Peajes ("TCS" por sus siglas en
ingl6s) (F.4.7)

Reconciliaci6n del SeMcio al

Cliente (F.4.7)

Seguridad (F.4.7)

Contabilidad de los Peajes (F.4.8)

Verificaci6n de los Vehiculos
(F.4.8)

Reconciliaci6n y Verificaci6n del

Volumen del Trafico, Tipos y

Tiempos (F.4.8)

lncluido Eval, Discusion

Si

Si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
"TCS' Sistema de Operaci6n y Generacion
de Reportes p6ginas 34-35 del Plan. Figura

2-1 Estructura Funcional de las Operaciones
de Peaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.7.1

Remnciliaci6n del Servicio al Cliente pigina
32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.7

Administracion de Recaudo de Peajes
p6gina 32 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Foto de Matriculas pigina 19 y 3.8,1

Verificacion de Vehiculos p5gina 33 del
Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.2

Volumen del Tr6fico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tipos y Reportes pAgina 33 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.3

Contabilidad de Vehiculos de Cero lngreso
p6gina 33 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.8.4
Errores Bancarios p69ina 34 del Plan.

El tema es mencionado en la seccion 3.8.5

Auditorias pigina 34 del Plan, pero no

discute las politicas ni los procedimientos

como solicita el est6ndar.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6
Reconciliacion de Fondos y Contabilidad de

Costos pAgina 34 del Plan.

EI tema es discutido en la secci6n 3.8.6

Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos pigina 34 del Plan.

EI tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Preparaciones y Verificaci6n de Dep6sitos
pAgina 34 del Plan.

EI tema es discutido en Ia secci6n 3.8.8
"TCS' Sistema de Operaci6n y Generaci6n

de Reportes p6ginas 34-35 del Plan.

C

C

c

CP

C

Contabilidad de Vehiculos de

Cero Ingreso (F.4.8) Si

Errores Bancarios (F.4.8)
Si

Auditorias (F.4.8)
Si

Reconciliaci6n de Fondos (F.4.8) Si

Contabilidad de Costos (F.4.8) 
Si

Preparaci6n y Verificaci6n de

Dep6sitos (F.4.8) Si

Si

C

c

C

c

C

Eventos e lncidentes en los Peajes (F.4.9)
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Ocunencias lnusuales (F.4.9) 
Si

Vehiculos lnoperantes (F.4.9) 
Si

Eltema es discutido en las secciones 3.5
Procedimiento de 0peraci6n de Canil
p6gina 26 y 3.9 lncidentes de Peaje p6gina
35 del Plan. Hace referencia al PLN-007 y

PR0-054 donde es discutido,

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos lnoperantes/Accidentes de Carril
pagina 31 y 3.9 lncidentes de Peajes p6gina

35 del Plan. Hace referencia al PLN-007 y

PR0-054 donde es discutido.

Eltema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos lnoperante/Accidentes de Carril
pigina 31 y 3.9 lncidentes de Peajes p5gina

35 del Plan. Hace referencia al PLN-007 y
PR0-054 donde es discutido,

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes de Peajes p6ginas 35 del Plan.
Hace referencia al PLN-007 y PRO-054.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1
Fotos de las Matriculas pagina 19;3.2.4.4
Terminal de Computadora del Sistema de
Cobro de Peajes pAgina 21; 3.5.8.1

Violaciones pAgina 31 y 3.9 lncidentes de
Peaie pAgina 35 del Plan. Hace referencia al
PLN-007 y PR0-054 donde es discutido.
El tema es discutido en Ia secci6n 3.9
lncidentes de Peajes p6gina 35 del Plan.
Hace referencia al PLN-007 y PRO-054
donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes de Peajes p69ina 35 del Plan.
Hace referencia al PLN-007 y PR0-054
donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes de Peajes pdgina 35 del PIan.

Hace referencia al PLN-007 y PRO-054
donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias pAgina 22; 3.5.9
Procedimientos de Emergencia pdrgina 31 y

3.9 lncidentes de Peajes p6gina 35 del Plan.
Hace referencia al PLN-007 y PRO-054
donde es discutido.

C

c

Accidentes en los Caniles (F.4.9) Si C

Colisi6n de Vehiculos (F.4,9) 
Si C

Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.9)

Robos y Asaltos (F.4.9)

Si

Si

C

c

Conductores Ebrios (F.4.9) ei C

Conductores con lra (F.4.9) 
Si C

Procedimientos de Emergencia
(F 4.e) Si c
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Contrato de Concesr6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

* Plan de Operaciones del Facilidades

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo G del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABLA 89:E|ALUACION DETALLADA DEL C1NTENIDo DEL PUN DE OPERACI1N DE FACILIDADES DEL ANO 2019

0peraciones por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

el Recaudo de Peajes (G.3.2)

Operacion por el Concesionario
de las Facilidades Utilizadas para

la Administraci6n, la Seguridad y

el Acceso Ptblico (G.3.2)

I
El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades pdginas 13-14; 3,5 Ambito y
Aplicabilidad p5gina 14 (Figura 1-1

Localizaci6n de Facilidades); 3,6

Operaciones Generales de las lnstalaciones
p6gina 15; 3.8.1 Descripci6n de las

Facilidades p59ina '16; 3.8.2 Facilidades de

Plazas de Peaje pigina 16; 3.14 Estructura

0rganizacional y Empleados piginas 26-34
y 3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Proteccion Humana p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades p6ginas 13-14; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina 14 (Figura 1-1

Localizaci6n de Facilidades); 3.6

0peraciones Generales de las lnstalaciones
pagina'15; 3.8.3 lnstalaciones

Administrativas y Areas de Trabajo p6ginas

16-17; 3.8.4 Sistemas de Seguridad p6gina

17; 3.8.5 lnstalaciones de Prevenci6n

M6dica pAgina 17; 3.8,6 Facilidades de la
Policia de Caneteras p6gina'17; 3.8.7

Facilidades de Acceso Priblico p6gina l8;
3.8.8 Dependencias, Garajes de

Mantenimiento y Area de Manejo de

Materiales p6gina 18 y 3.14 Estructura

Si C
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Responsabilidades (G,3.2)

Requisito

Si C
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-S

Operaci6n por el Concesionario
de Todos los Sistemas de Apoyo
Utilizados para las Facilidades,

lncluyendo: Seguridad Humana,

MecAnicos, Utilidades, Plomeria,
Electricidad, Sistemas de

lnformacidn, Sistemas de

Comunicaciones, etc. (G.3 2)

Organizacional y Empleados p6ginas 26-34
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2
Contexto del Plan de Operaciones de las
Facilidades p6ginas 13-'14: 3.6 Operaciones
Generales de las lnstalaciones p6gina 15;

3,10 Programa de Manejo y l/4antenimiento
de las Facilidades piginas 19-22; 3,11

Utilidades pdgina 22, 3.1 2 Sustentabilidad
pdginas 22-24: 3.13 Cumplimiento p6ginas

24-26; 3.1 4 Estructura Organizacional y
Empleados p6ginas 26-34; 3.1 5 lntegridad
Operacional y Sistemas de Protecci6n
Humana p6ginas 34-36; 3.16 Sistema de
Supresi6n de Fuego p69inas 37-38; 3.17
Estaciones de Atenci6n M6dica pdgina 38;

3.18 lntegridad Operacional Srstema de
Distribucion de Energia pAginas 38-44 y

3.26 Sistemas y Equipos Telefonicos
p6ginas 62-64 del Plan.

Si C

lntroducci6n (G.4.1) Si c

El tema es drscutido en las secciones 3.'l
lntroducci6n pSgina'13; 3,3 Desanollo del
Plan de Operaciones de las Facilidades
p6gina 14; 3.4 Proposito p6gina 14: 3.5

Ambito y Aplicabilidad p6gina 15 y 3.'14

Estructura Organizacional y Empleados
pAginas 26-34 del Plan.

Sistemas de Comunicaci6n
(G42)

Si c

El tema es discutido en las secciones 3.15

lntegridad Operacional y Sistemas de

Prolecci6n Humana pSgina 34; 3,15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6gina 34; 3.'15.2 ln te rco m un icado res
pAgina 35; 3.15,3 Radios pAgina 35; 3.15.4

Comunicaciones M6viles pAgina 35; 3.15.8

Tel6fonos p6gina 36; 3.18 6 Coordinacion

entre Compafrias de Utilidades y los

Subcontratistas pdgina 43 y 3,26 Equipos y
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lntroducci6n (G.4,1)

lntegridad de Operaciones y Seguridad Humana (G.4.2)
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Sistemas de Seguridad Humana
(G 4.2)

Sistemas de Protecci6n Contra

lncendios (G.4.2)

Estaciones de Atenci6n M6dica
(G.4.2)

Sistemas Telef6nicos p6ginas 62-64 del
Plan.

El tema es mencionado en las secciones
3.8.4 Sistemas de Seguridad p6gina 17;

3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Protecci6n Humana pigina 34; 3.15.'l

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6gina 34; 3.15.5 Sistemas de Seguridad
pdgina 35; 3.15.6 Control de Acceso p6gina

35; 3.15.7 Video de Vigilancia pAgina 36;

3.15.9 Coordinacion con la Policia de Puerto

Rico p6gina 36 y 3.15.10 Alarmas p6gina 36

del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.'16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de

lncendios pdgina 37; 3.16.1 Alarmas Contra

lncendios y Sistemas de Rociadores pigina
37;3.16.2 Sensores de Calor, Sensores de

Humo, Alarmas de lncendio y Detectores de

Monoxido de Carbono pAgina 37 y 3.16.3

Bombas Contra lncendios pAginas 37-38 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.17.1

Estaciones de Primeros Auxilios p69ina 38
(hace referencia al PLN-004) y 3.17.2
Botones de Llamadas de Emergencia p69ina

38 del Plan.

Si C

Si C

Si

Suministro Electrico (G.4,3) Si c

El tema es discutido en las secciones 3.18
lntegridad Operacional-Sistemas de

Distribuci6n de Energia p6gina 38; 3.18.1

Suministro El6ctrico pAgina 39; 3.18.1.1

Nivel de Subestaci6n, Nivel de Panel y Nivel

de Circuito pigina 39; 3.18.1.2 Sistemas de

Respaldo pAgina 39; 3.18.1,3 Luces de

Emergencia pAginas 39-40; 3.18.1.4

lluminacion pigina 40 y 3.18.1 .5 Control de

Unidades de Motor pSgina 40 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18,2
Sislemas Mec6nicos pagina 40; 3.18,2,1

407

Sistemas Mec6nicos (G.4.3) si

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

lntegridad Operacional (G.4,3)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumphmienro Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesbn de las Aulopistas PR-22 & PR-5

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.3)

Sistemas de Computadoras
(G.4.3)

Talleres de Equipos y

Henamientas (G.4.3)

Coordinacion con las Agencias y
Otras Compaflias de Utilidades
(G.4.3)

Sistemas de Ventilaci6n y Sistemas de
Acondicionadores de Aire p6gina 40;

3.18.2,2 Sistemas de Plomeria pagina 41 y

3.18.2.3 Sistemas de Bombeo-Agua
Dom6stica p6gina 41 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3-18.3
Sistemas de Seguridad Humana pSgina 41 y

3.16 Sistema de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios p6ginas 37-38 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.4
Sistemas de Computadoras p69ina 41;

3.18.4.1 Sistema de Cobro de Peaje p6gina

42; 3.18.4.2'UPS' p6gina 42; 3.18.4.3
Servidores pSgina 42y 3.18.4.4.
Redundancia en l\4edidas de Seguridad
pAgina 42 del Plan.

El tema es mencionado en la seccion 3.18.5
Talleres y Herramientas pAgina 43 en el
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.6
Acuerdo de Cooperaci6n con las Compahias
de Utilidades y Agencias p6gina 43; 3.18,6,'l
Lista de Contactos de las Utilidades pdgina

43 y 3.18.6.2 Coordinaci6n de Servicios
Priblicos y Contratistas pdgina 44 del Plan.

Si C

Si C

Si

Si c

Sistemas El6ctricos (G.4.4) Si c

El tema es discutido en las secciones
3.14.1.3 T6cnico Analista del Sistema

Electrico p6ginas 30-31; 3.18 lntegridad

0peracional y Sistemas de Distribuci6n

El6ctrica p6gina 38; 3.18.1 Suministro
El6ctrico pAgina 39; 3.18.1.1 Nivel de

Subestaci6n, Nivel de Panel y Nivel de

Circuito pAgina 39; 3,'18.1,2; Sistemas de

Respaldo pagina 39; 3,18.4,2 UPS pAgina

42y 3.20.3 Sistemas El6ctricos pAgina 53

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18,2

Sistemas Mec6nicos p6gina 40; 3.18.2.1
Sistemas Mec6nicos (G.4.4) Si C

408
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Manejo de los Sislemas de Operacion (G.4.4)
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Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.4)

Sistemas de Computadoras
(G44)

Taller del Equipo (G.4.4)

Comunicaciones (G,4.4)

Sistemas de Ventilaci6n y Acondicionadores

de Aire pdgina 40; 3.18.2.2 Sistema de
Plomeria p5gina 41; 3.18,2.3 Sistemas de
Bombeo-Agua Dom6stica pAgina 41 y 3.20.4

Sistemas Mec6nicos pagina 53 del PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.15

lntegridad Operacional-Sistemas de

Seguridad Humana pAgina 34; 3.16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de

Incendios p5ginas 37-38; 3.18.3 Sistemas

de Seguridad p6gina 41 y 3.20.5 Sistemas

de Seguridad Humana pAgina 54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.4

Sistemas de Compuladora p6gina 4l;
3.18.4.1 Sistema de Cobro de Peaje p6gina

42;3.18.4.3 Servidores pdgina 42; 3.20.6

Sistemas de Computadora pigina 54 y 3.26
Equipos y Sistemas Telef6nicos p6ginas 62-

M del Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.18.5 Talleres y Herramientas p6gina 43 y

3.20.7 Talleres pAgina 54 del Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.8.4

Sistemas de Seguridad p6gina 17; 3.18.6

Acuerdo de Cooperaci6n con las Compafiias
de Utilidades y Agencias p6ginas 43-44;

3.20.8 Comunicaciones p6gina 55 y 3.26

Equipos y Sistemas Telef6nicos piginas 63-

65 del Plan,

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

I
S, c

El tema es discutido en la secci6n 3.21

Manejo del Ocupante p6gina 55 del Plan.

La secci6n hace referencia al PLN-003 Plan

de Seguridad, PLN-009 Manejo de

Emergencias y PLN-010 Manejo Ambiental

donde es discutido.

Manelo del Ocupante (G.4.5)

Eltema es discutido en las secciones 3.22

Gesti6n de Proveedores y Conhatistas
CSi

409

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Manejo del Ocupante (G.4.5)

Manejo de los Vendedores (G.4.6)

Manejo de los Vendedores (G.4.6)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplrmiento Onco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Cmcesion de las Auloprstas PR-22 & PR-5

p6gina 55 del Plan, Ap6ndice C Lista de
Proveedores y Conlratistas.

Licencias, Tarifas y Permisos
(G.4.7)

Si C

El tema es discutido en la seccion 3.29
Licencias, Tarifas y Permisos pAgina 66 del
Plan. La secci6n hace referencia al PLN-010
Manejo Ambiental donde es discutido.

.! Plan de Manejo del Tr6fico

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo H del Volumen Il del Est6ndar de Operacion.

TABLA 90:EVALUACI1N DETALUDA DEL C)NTENIDo DEL PLAN DE MANEJ1 DE TRAFIC1 oEL ANo 201.9

Gerencia Proactiva y Monitoreo
del Sistema de Toma de
Decisiones (H.3.2)

0peraciones y Funciones de la
Gerencia Proactiva (H.3.2)

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.0
Desarrollo pdginas 9-10; 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p5ginas 10-11;3.4
Procedimientos de Supervisi6n p5gina 15;

3.4.1 Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y
Vigilancia p6ginas 15-16; 3.4.2 Monitorear la

lnformaci6n de las Operaciones de M0ltiples
Agencias p6ginas 16-17; 3.4,3 Monitorear Ia

lnformaci6n de los Usuarios y los Medios
Diversos pagina 17; 3.12 Sistemas de Apoyo
para la Toma de Decisiones pdgina 27 y

3.13 Sistema de Recaudo de los Peajes
p5gina 27 del Plan. Figura 1-1 Gestion de
Tr6fico y Viaje.

El tema es discutido en las secciones 3.0
Desarrollo pAginas 9-10; 3.1

410

Requisito

Licencias, Tarifas y Permisos (G.4.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Requisito

Responsabilidades (H.3.2)

lncluido Eval. Discusion



(. Yardley Knox Audiioria De Curnplrmrenlo Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesidn de as Autopistas PR-22 & PR-5

Medidas Tomadas mas Alle de la

Capacidad de Toma de

Decisiones Autom6ticas de los

Sistemas .3.

lntroduccion (H.4.1)

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p5ginas 10-1'1; 3.2
Gerencia por Funciones p6ginas 12-13 y 3.5
Centro de Control de Operaciones p5ginas

17-21 del Plan. Figura 1-1 Gesti6n de

Tr6fico y Viaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Supervisi6n del Centro de Control p5ginas

21-23 delPlan.

El tema es discutido en la secci6n 3.0
Desarrollo piginas 9-10 y 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas 10-11 del
Plan. Figura 1-1 Gesti6n de Tr6flco y Viaje.

Si

Si C

Si C

Personal (H,4,2.1)

Entrenamiento (H.4.2.2)

Procedimientos de Monitoria
(H.4.2.3)

Centro de Control de Operaciones
(H.4.2.4)

Supervisi6n del Control del Tr6fco
(H.4.2.5)

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario p6ginas 10-1 1 y
3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de

los Empleados p6gina 13 del Plan. Figura 1-

1 Gestion de Tr5fico y Viaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Cursos de Entrenamiento p6ginas 13-15 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Procedimientos de Monitoreo pAginas 15-17

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Centro de Control de Operaciones p6ginas

17-21 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Supervisi6n del Control del Tr6fico p6ginas

21-23 del Plan.

Si c

Si

Si

Si

Si

C

c

c

C

4tL

Requisito

Gerencia por Funciones (H.4.2)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Manejo de los Archivos y la Data
(H.4.2.6)

An6lisis del Irlfico (N.4.2.7)

Procedimientos y Planes para el

Alivio del Tr6fico (H.4.2.8)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(H.4.2.e)

Cooperaci6n con la Policia de

Puerto Rico (H.4.2. 10)

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Manejo de los Archivos y la Data p6gina 24
del Plan. Hace referencia al PLN405
Recaudaci6n de Peajes.

El tema es discutido en la secci6n 3.8
An6lisis del Tr5fico p6ginas 24-25 del PIan.

El tema es discutido en la seccion 3.9
Procedimientos y Planes para el Alivio del
Tr6fico p6ginas 25-26 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2
Monitorear la lnformaci6n de Mrlltiples
Agencias p6ginas 16-17; 3.4.3 Monitoreo de
la lnformaci6n para los Usuarios y l/edios
Diversos p5gina 17; 3.9,3 M6todo para

Proveer al Usuario con lnformaci6n Certera
del TrAfico pdgina 20 y 3,10 Diseminaci6n
de la lnformaci6n pigina 28 del Plan. Hace
referencia al PLN-008 Plan de Servicio al

Cliente, donde alude al Plan de

Comunicacion lnterna y Externa donde es
discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.'11

Cooperaci6n con la Policia de PR p5gina 26
y 3,31.2 Gobierno de Puerto Rico y Otras

Agencias pigina 49 del Plan.

Si C

Si

Si

Si

C

Si

c

C

Sistemas de Recaudaci6n de los
Pea.ies (H.4.3.1)

Sistemas de Comunicaci6n
(H 4.3.2)

Sistemas de Detecci6n y

Vigilancia (H.4.3,3)

Eltema es discutido en la secci6n 3.'13

Sistema de Recaudo de los Peajes pAgina

27 del Plan. Hace referencia al PLN-005
Plan para el Cobro y Recaudo de Peajes
donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.14
Sistemas de Comunicacion p6gina 27 del
Plan.

El tema es mencionado en las secciones 3,4
Procedimientos de Supervisi6n p6ginas 15-

Si C

Si c

csi

41.2

Requisito

Sistemas para la Toma de Decisiones (H.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Curnplrmrento Clnco (5) Aaros (2017-202'1)

Contrato de Concesidn de las Autopistas PR-22 & PR-s

Sistemas de lnformaci6n del

Tiempo en la Canetera (H.4.3.4)

17 y 3.15 Sistemas de Detecci6n y Vigilancia
pigina 28 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.'16

Sistemas de lnformacion del Tiempo en la

Carretera p6gina 28 del Plan.
Si C

Sistemas lntegrados (H.4,4,1 )

lniciativas Regionales (H.4.4,2)

Compartir Recursos (H.4.4.3)

C

Si

Si

C

c

El tema es discutido en las secciones 3.17

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales
p6gina 28 y 3,17.1 Sistemas lntegrados
pAgina 29 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.17.2

lniciativas Regionales p6gina 29 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.17.3

Compartir Recursos p6gina 29 del Plan.

Almacenes de Materiales, Equipos
y Estacionamiento (H.4.5.'l )

Protecci6n Contra Peligros
(H.4.5.2)

Cierre Temporero de Carrjles

(H.4.5.3)

EI tema es discutido en la seccion y 3.23

Almacenes de lvateriales, Equipos y

Estacionamiento p6ginas 3940 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18

Est6ndares y Protocolos - Control de Tr6fico

en Zonas de Trabajo pAgina 30; 3.22

Protecci6n Contra Peligros p6ginas 38-39;

3.23 Almacenes de Matenales, Equipos y

Estacionamiento pAginas 3940; 3.30.2

Primeros Respondedores Policia de las

Autopistas piigina 46 y 3,33,'l Patrullajes de

Servicio al Cliente p5ginas 50-52 del Plan,

Ap6ndice A lnforme de lncidente/Accidente

del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.19

Requerimientos para el Control del Trifico
en Zonas de Trabajo p6ginas 30-31; 3,20

Normas y Procedimientos para la

Aprobaci6n de las Medidas de Control del

Tr6fico pAginas 31 -32: 3,20.1 Cronograma

de Solicitud de las Medidas del Control del

Tr5fico p6ginas 32-34; 3.20.2 Ciene

Si C

Si C

Si C

413

Requisito

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales (H.4.4)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Audiloria De Cumplimiento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Ciene Temporero de Carreteras
(H.4.5.4)

Abanderados en Zonas de
Trabajo (H,4.5.5)

Temporero de Carriles y Caneteras p69ina

35 y 3.20.3 lnterfase con las Medidas de
Control del Trdfico en Proyectos Adyacentes
e lntersectantes pAgina 36 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.19
Requerimientos para el Control del Tr5fico
en Zonas de Trabajo piiginas 30-31; 3.20
Normas y Procedimientos para la

Aprobacion de las Medidas de Control del
Trdfico p6ginas 31 -32, 3.20,1 Cronograma

de Solicitud de las Medidas del Control del
Tr6fl co p6ginas 32 -34; 3.20.2 Cierre
Temporero de Caniles y Caneteras p69ina

35 y 3.20.3 lnterfase con las Medidas de
Control del Tr6fico en Proyectos Adyacentes

e lntersectantes p6gina 36 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.25
Procedimientos para los Abanderados en
Zonas de Trabajo pirgina 41 del Plan.

Si C

Si c

Seflales de Advertencia (H.4.6) Si c

El tema es discutido en las secciones 3.27.2
Seiales de TrSfico y Seflales de Advertencia

Anticipada phgina 42y 3.28 Protocolo para

Remplazo y Reacondicionamiento p6ginas

4345 del Plan.

EI tema es discutldo en la seccidn 3.27.6

R6tulos de Mensajes DinSmicos p6gina 43 y
3.28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento piiginas 4345 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.3
Barreras para el TrAfico pdgina 42; 3.28
Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p69inas 4345 del
PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.4
Barricadas para el Tr6fico p6gina 42 y 3.28
Protocolo para Remplazo y

R6tulos de Mensales Din6micos
(H.4.6)

Baneras (H.4.6)

Si C

Si C

Barricadas (H.4.6) Si

41-4

Requisito lncluido Eval. Discusion

Est6ndares y Protocolos - Dispositrvos para el Control del Trifico en Zonas de Trabajo (H.4.6)



(. Yardley Knox Audiloria De Cumplm
c,ontmto de concesic

Delineadores (H.4.6)

Marcado de Pavimento (H.4,6)

Si

Si

C

c

Reacondicionamiento piginas 4345 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.5

Delineadores de Caniles para el Tr6fico
pAgina 43 y 3.28 Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento p6ginas 43-45 del

Plan.

Manejo de Eventos (H,4.7.1)

Notiflcaci6n de Carriles o

Autopista Cerrada (H.4.7.2)

Desvio de Emergencia del Tr6fico
(H.4.7.3)

Vehiculos lnoperantes y

Abandonados (H.4.7.4)

El tema es discutido en las secciones 3.30

Manejo de Eventos p6gina 46 del Plan. Se

hace referencia al PLN-009 Manejo de

Emergencias donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.31

Notificaci6n de Caniles o Autopista Cerrada
p6ginas 4749 del Plan. Figura 4-1

Requisitos Recomendados de Notificaci6n

Prlblica de lncidentes de TrSfico.

El tema es discutido en la secci6n 3.32

Procedimientos Generales para el Desvio de

Emergencia del Tr6fico p6ginas 49-50 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.33
Vehiculos lnoperantes y Abandonados
p6ginas 50-53 del Plan. Figura 4-2 Mapa de

Ruta del Servicio de Patrullaje.

Si

Qi

Si

Si

c

C

C

Horas de Uso Tipicamente
Anticipadas (H.4.8)

C

El tema es discutido en las secciones 3.34

Sistema de Baneras M6viles p6gina 53; 3.36

Uso Tipico pdgina 54 y 3.36.1 Horarios
pdgina 54 del Plan. Figura 5-1 ltinerario del

Uso del Sistema de Barrera M6vil.

Si

4L5

Requisito

Eventos de Emergencia (H.4.7)

Sistema de Baneras Moviles (H.4.8)

lncluido Eval, Discusi6n

El tema es discutido en las secciones 3.27.5
Delineadores de Carriles para el Trafico
pAgina 43 y 3,28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p69inas 4345 del

Plan.



-(. Yardley Knox Audiloria De Cumphmiento Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Aulopistas PR-22 & PR-s

Aneglo Direccional y

Configuraci6n de la Banera
(H.4.8)

Procedimiento de Emergencia en
caso de que Ocunan lncidentes
que Deshabiliten el Sistema
(H.4.8)

Procedimientos de Control del
Tr6fico para Cuando la Barrera
est6 Movimiento (H.4.8)

Lugar de Almacenaje y

Procedimiento del Equipo para
Qi

Mover la Barrera H.4.8

Vehiculos Sobrecargados o
Enormes (H.4.9,1)

Si

Convoy de Seguridad (H.4.9.2) Si

Eventos de Capacidad Mixima de

Vehiculos (H.4.9.3)

El tema es discutido en las secciones 3.35
Protocolo de Activacion p5gina 53; 3.35,1

Cambio en la Configuraci6n del Canil de la
PR-22 piginas 53-54; 3,35.2 Cambio en los
Carriles de la PR-5 p5gina 54 y 3.37
Protocolo de Movimiento de Barreras p6gina

56 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.36.2
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera estir Deshabilitado piginas 55-56
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.37
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Banera est6 en Movimiento pigina 56 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.38

Lugar de Almacenaje pigina 57 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.41

Vehiculos Sobrecargados o Enormes
p5ginas 57-58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.42

Convoy de Seguridad pigina 58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.43

Eventos de Capacidad Mixima de Vehiculos
pagina 59 del Plan.

Si C

si C

Si c

c

si

C

C

* Plan de Servicio al Cliente

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo I del Volumen ll del EstZrndar de Operaci6n.

TABLA 91.:EvALUAct)N DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL PLr',N DE SERvrcro AL CLIENTE DEL Afio 2079

4L6

Requisito lncluido Eval. Discusion



(' Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Aios (2017-202'l)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Propdsito (1.3,1)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.4

Ambito y Aplicabilidad (1.3.1) Si C Ambito y Aplicabilidad p6ginas 9-10 del

Plan

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Prop6sito p6gina 9 del Plan. Se hace
referencia al PRO-046 Medir la Satisfacci6n

del Cliente-Usuario y de la Autoridad donde
se discute.

El tema es discutido en las secciones 3.5

Metodologia Usada para el Desarrollo e

lmplementaci6n del Plan de Servicio al

Cliente pAgina 10 y 3.6 Personal Esencial
pdginas 10-11 del Plan.

Metodologia Utilizada para

Desarrollar el Plan (1,3,1)
Si L

IT
Requerimientos y Estendares
para el Registro del Servicio al

Cliente (1.3.2.1)

Procedimientos y Est5ndares
para Recibir Dudas y

Preocupaciones (1.3.2.1)

Registro de Dudas o

Preocupaciones del Cliente
(r.3.2.1)

El tema es discutido en la secci6n 3,8

Procedimientos para Manejar Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 12-

21 del Plan.

EI lema es discutido en las secciones 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6gina 12;

3.8.1 M6todos de Recibir Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones p6ginas 1213; 3.8.2

Conversaciones con los Clientes p6ginas

13-15 y 3.8.3 Manejo de Quejas y

Consultas de los Clientes,

Recomendaciones, Comentarios e

lnquietudes pAgina 15 del Plan. Ap6ndice A
F0R.140 Registro de Solicitudes.

El tema es discutido en las secciones 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 15-

16 y 3.8.5 Registro de Quejas Servicio al

Cliente p6ginas 16-17 del Plan.

Si

Si

cbl

4L7

Requisito

Introduccion (1.3.1)

Servicio al Cliente (1.3.2)

lncluido Eval. Discusion



(. vardley Knox Audrtoria De Cumplimrento Crnco (5) Artrs (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Autopislas PR-22 & PR-5

Protocolo de Revisi6n de Dudas o

Preocupaciones del Servicio al

Cliente (1.3.2.1)

Excepciones al Registro de

Dudas o Preocupaciones del

Servicio al Cliente (1.3,2,1)

Procedimiento de Priorizaci6n de

Quejas (1.3,2.2)

Requerimientos y Procedimientos

de las Bases de Datos (1.3.2.3)

Procedimientos y Acciones de

Seguimiento (1.3.2.3)

Requerimientos para un Plan

Formal de Mejoras a Largo Plazo
(r323)

Diseminaci6n de Comentarios o

Preocupaciones (1.3.2.4)

An6lisis de la Base de Datos
(r.3.2.5)

Plan de Mejoras (1.3.2.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6
Protocolo de Revision de Servicio al Cliente
en Cuanto a Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones piigina 17

del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.7

Excepciones al Regisko de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al Cliente
p6gina 17 del PIan. Ap6ndice A FOR.140

Registro de Solicitudes,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
Procedimiento de Prionzacion de Quejas
piginas 17-18 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.9
Procedimientos de Reconciliaci6n de

Quelas p6ginas 19 y 3.8.9.1 Base de Datos
del Servicio al Cliente pSgina 19 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.9.2
Procedimientos y Acciones de Seguimiento
pigina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.10
Requerimientos para un Plan Formal de
Mejoras a Largo Plazo p6gina 20 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3,8,11

Diseminacion de Comentarios y

Preocupaciones p6gina 20 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.12

An6lisis de la Base de Datos pAgina 21 del
Plan. Ap6ndice A FOR.140 Registro de
Solicitudes.

El tema es discutido en la seccion 3.8.13

Planes de Mejoras debido a los Resultados

de la Compilaci6n de Datos pdgina 21 del

Plan.

Si a

Si c

Si C

Si C

Si C

Si

Si C

5t c

Si C

C

418

lncluido Eval. Discusi6nRequisito

Servicios de lnformaci6n (1.3.3)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpl,rnrenlo Cinco {5) Anos (2017-2021)
contrato de cofcesi6n de las Autopistas PR-22 & PR,5

Requerimientos Generales y

Metas de los Servicios de
lnformaci6n (1.3,3.1)

Requerimientos de lnformaci6n

(r.3.3.2)

Requerimientos de Comunicaci6n
(r.3.3.3)

Actualizaci6n de la Informaci6n
(r 3.3 4)

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Servicios de lnformaci6n p6ginas 21-22 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones: 3,9,'l
Actualizaciones de la lnformaci6n p6gina

22; 3.9.2 Comunicacion con el Cliente, Uso

del Tablero de Mensajes DinAmicos pAgina

22 y 314 Descripci6n de la PAgina WEB
pSgina 31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Empleados Esenciales piginas 10-1'l; 3.8.1

M6todos de Recibir Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones p6ginas 12-13; 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 15-

16; 3.8.9.2 Procedimientos y Acciones de

Seguimiento p6gina 19; 3.8,'11

Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes
p6gina 20 y 3.10 Requerimientos de

Comunicaci6n pAgina 22 del Plan, Se hace

referencia al Plan de Comunicacion lntema
y Externa donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Personal Esencial p6ginas 10-1 1; 3.9.2

Comunicaci6n con el Cliente pdgina 22;

3.13 Contenido del Sitio Web pAgina 24;

3.13.1 "Homepage" pAginas 24-25; 3.13.2

Alertas de Proyectos pigina 26; 3.13.3

Mapas y Tarifas pigina 27; 3.13,4 Tr6fico
p5gina 28; 3.13.5 Servicios p6ginas 29-30;

3.13.6 Contacto p6ginas 30-31 y 3.13.7

Actualizaci6n del ltinerario del Sitio Web
p6gina 31 del Plan.

Si C

si C

Si c

Si c

Protocolos para la Propiedad

Enconhada (1.3.4)
C

El tema es discutido en las secciones 3.11

Objetos Perdidos pAginas 22-23 (hace

referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,

Incidentes y Accidentes en el Cenko de

Si
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lncluido Eval. Discusi6nRequisito

Objetos Perdidos (1.3,4)



(. vardley Knox Auditoria De Cumplimienlo Cinco 15) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesron de las Autopislas PR-22 & PR-5

Protocolos para la Propiedad
Devuelta (1.3.4)

Deshacerse de la Propiedad No

Reclamada (1.3.4)

Control donde se discute) y 3.11,'l
Procedimientos para Salvaguardar y

Documentar la Propiedad Encontrada
p6gina 23 del Plan. Ap6ndice B F0R.10B
Cuaderno de Registro de Objetos Perdidos

El tema es discutido en la seccion 3,1 1.2

Devoluci6n de 0bletos Perdidos y
Encontrados p6gina 23 del Plan. Ap6ndice
B FOR.10B Cuademo de Registro de
Objetos Perdidos y FOR.120 Formularjo de
Reclamacion.

El tema es discutido en la seccion 3.11.3
Disposici6n de 0bjetos Perdidos p6gina 23
del Plan.

Si L

Si C

Pagina Principal (1,3.5)

Mapas de Localizaci6n y

Regionales (1.3.5)

Tablas de Costos por Viaje y

Tarifas de Peajes (1,3.5)

Tiempos Actuales del Reconido
(r.3.5)

Actividades y Localizaciones de
Construcciones Actuales (1.3.5)

Alertas y Localizaciones de
Embotellamiento del Trafico
(r.3 5)

El tema es discutido en la seccidn 3.13.1
p6gina Principal 'Homepage" p6ginas 24-25
del Plan. Figura 7-l pigina 'Metropistas

Homepage'.

EI tema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas pbgina 27 del Plan, Figura

7-1 
-Metropistas 

Homepage'.

El tema es discutido en la secci6n 3,13.3
Mapas y Tarifas p6gina 27 del Plan. Figura

7-1 "Mehopistas Homepage".

El tema es discutido en la secci6n 3.13.4
TrAfico p5gina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,13,1
"Homepage" pAginas 24-25; 3.13.2 Alerta
de Proyectos p6gina 26 y 3.'13.7 ltinerario
de Actualizaci6n del Sitio Web pAgina 31

del Plan. Figura 7-1 'Metropistas

Homepage".

EI tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad priginas 9-10; 3.13.1
"Homepage' pbginas 24-25, 3.1 3.2 Alerta

Si C

Si C

Si C

Si

Si C

C

Si c

470

Requisito

P6gina Web de la PR-s & PR-22 (1.3.5)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox

Restricciones en el Uso del Canil
(r35)

lnformacion de Contacto
(Tel6fonos, Direcciones, Coneos
Eleck6nicos, etc.) (1.3,5)

P6gina de Servicio al Cliente
(r.3.5)

Enlaces a Otras Agencias y Sitios

Web Pertinentes (1.3.5)

de Proyectos p6gina 26 y 3.13.4 Tr6lico
pdgina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.9.2

Comunicaciones con los Clientes p6gina 22;

3.13.1 "Homepage" pAginas 24-25; 3.13.2

Alertas de Proyectos pdgina 26; 3.13.4

Tr5fico pAgina 28 y 3,13.7 ltinerario de

Actualizaci6n del Sitio Web p6gina 31 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13.1
"Homepage" p6ginas 24-25 y 3.13.6

Contacto pAginas 30-31 del Plan. Figura 7-1

"Metropistas Homepage".

El tema es discutido en las secciones 3,13.1
"Homepage" p6ginas 24-25; 3,13.5

Servicios p6ginas 29-30 y 3.13.6 Contacto
p6ginas 30-31 del Plan. Figura 7-1

"Metropistas Homepage'.

Eltema es discutido en la secci6n 3.'13.1

'Homepage' p6ginas 24-25 del Plan.

Si c

Si

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.15

Requerimientos de Entrenamientos pigina
32 del Plan. Hace referencia al PR0-030

Formaci6n del Personal donde es discutido.

Entrenamiento (1.3.6)
Si C

* Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

Tabla 92:Evaluaci6n Detallada del Contenido del Plan de Manejo de operaciones de Emergencia del Aio 2019

42L
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Entrenamiento (1.3.6)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienb Cinco (5) Anos {2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Autopistas PR-22 & PR,5

Prop6sito (J.4.1) Si

Ambito yAplicabilidad (J.4.1) Si

Metodologia Utilizada para el

Desanollo e lmplementacion
(J.41)

Actualizaci6n de la Metodologia
(J.4.1)

El tema es discutido en las secciones 3.'1

Introducci6n p6gina '13; 3.1,'l Contexto del
Plan de Manejo y Operaciones de
Emergencia pAginas 13-14; 3.1.3 Prop6sito
p6gina 14 y 3.1,3.1 Metas y Objetivos
Generales p6ginas 14-15 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.'1.4

Ambito y Aplicabilidad p6ginas 15-16 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones
de Emergencia p6ginas 13-14 y 3.1.5
lvletodologia utilizada para Desanollar e
lmplementar el Plan de Manejo de
Emergencias pAgina 16 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.2
lmplementaci6n y Actualizacion del Plan
p6gina'14 y 3.1.6 Actualizaciones a la
Metodologia pdgina 16 del Plan.

c

Si C

Si

Plan de Localizaci6n de Toda la
Autopista (J.4.2.1)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Autopista
(1.4.2.1)

Descripcion Geologica y

Geogr6fica del Are a (J.4.2.1\

Si c

Si C

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizaci6n de Ia Canetera,
Figura 2-2a Localizaciones de las Plazas de
PealePR-22y 2-2b PR-S del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1

Caracteristicas B6sicas p6ginas 16-19 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.1
Peligros Naturales y Provocados por el
Hombre pAginas 19-20; 3.2.2.1.3

Tenemotos pAginas 21-22, 3.2,2.1.4
Tsunamis p6ginas 22-23 y 3.4 Plan de

Operaciones de Emergencia p6ginas 38-39

del Plan, Ap6ndice A Matriz de An6lisis de
Peligros y Vulnerabilidad y Figura 2-5 Fallas

Geo169icas en las Cercanias de Puerto Rico,

422

Requisito

lntroducci6n (J.4.1)

lncluido Eval. Discusi6n

Situacion (J.4.2)



(. Yardley Knox Auditoria De,Cumphn ento Cinco (5) Afios {20'17-2021)
Contrato de Concesr6n de las Aulopislas PR-22 & PR-s

Descripcion Meteorolog ica del

Area (J.4.2.1)
Si

Descripci6n del Acuerdo de

Concesion de la Autopista

(1.4.2.1)

Si

Andlisis de Peligros (J.4.2.2) si

An6lisis de Vulnerabilidad (J.4.2.3) Si

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.1

Peligros Naturales y Provocados por el
Hombre p6ginas 19-20; 3.2.2,1,1 Ciclones
Tropicales p6gina 20 y 3.2.2.1.2 Eventos
Atmosf6ricos Severos pAginas. 20-21 y

3.2.2.1.8 Meteorologia del Area pAgina24

del Plan. Ap6ndice A Matriz de Anilisis de

Peligros y Vulnerabilidad.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n piginas 13-14; 3.1.2
lmplementacion y Actualizaci6n del Plan
p6gina 14 y 3.1.4 Ambito y Aplicabilidad
p6ginas '15-16 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2

AnSlisis de Peligros p6ginas 19-25 del Plan.

Figura 2-6 Eventos Hist6ricos y el Apendice

A Matriz de An6lisis de Peligros y

Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3

An6lisis de Vulnerabilidad p6ginas 25-26 del

Plan. Ap6ndice A Matriz de An6lisis de

Peligros y Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Suposiciones de Planifcaci6n p6ginas 26-27

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3

Capacidades de Respuesta del

Concesionario p6gina 27 ; 3,3.1 Recursos
pigina 28; 3.3.1.1 Capacidades p5gina 28 y

3.3.1.2 Deficiencias pSgina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas p6ginas 28-29 y 3.3.2.1

ldentificaci6n de Facilidades Criticas y
Caracterlsticas pigina 30 del Plan. Figura 3-

1 Centros de Operaciones de Emergencia.

(.

C

c

c

CSuposiciones de Planifi caci6n
(1.4.2.4)

Capacidades de Respuesta
(J.4.2.5)

Facilidades Criticas (J.4.2.6)

Si

Si C

Vigilancia y Detecci6n de

lncidentes (J,4.3)
C El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusion de cada Actividad de la Autopisla
Si
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(' Yardley Knox Auditoria De Curnplmiento Cinco (5) A'1os (2017-20211
Contrato de Cmcesion de las AutopEias m-22 & PR-5

Control del Uso del Carril (J.4.3) si C

Control de Rampa (J.4.3) Si C

pAgina 31; 3.3.5.1 Vigilancia e Inspecciones
Rutinarias de las lnslalaciones piginas 33-

34 y 3.3.5.3 Seguridad de Facilidades
p6ginas 34-35 del Plan. Apendice F
Mekopistas ICS. Hace referencia al PLN-
007 donde se discute.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31; 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p5gina 34; 3.4.2 Conceptos de
Operaci6n p6gina 41 y 3.4.6.3 lnteligencia y

Evaluaci6n de Danos pigina 46 del Plan.
Ap6ndice E Anejo de Requerimientos
Especificos de Peligros. Hace referencia al
PLN-007 donde se discute,

El tema es discutido en las secciones 3,3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31; 3.3.5.1 Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las lnstalaciones pdginas 33-
34 y 3.3.5.3 Seguridad en la Facilidad

paginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 3'l y 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p5gina 34 del Plan. Ap6ndice E
Anejo de Requerimientos Especiflcos de
Peligros, Ap6ndice H Desvios de T16nsito

PR-22 y PR-s. Hace referencia al PLN-007

donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3,3,3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 del Plan. Ap6ndice H Desvios de
Trinsito PR-22 y PR-5. Hace referencia al

PLN-007 donde se discute.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.'l
Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes

de Agencias Externas p6ginas 26-27 y

3.3.3.2 Discusi6n de cada Actividad de la
Autopista pdgina 31 del Plan. Hace

Patrullas de Seguridad (j.4.3)

Seguridad de las Facilidades
(J.4 3)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(J.4.3)

Si C

Si C

cSi
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(. Yardley Knox Audrtoria De Cunrplirnlento Cinco (5) Anos {2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopislas PR-22 & PR-s

Procedimientos de Manejo de

lncidentes de TrAfico (J.4.3)

Centro de Control de las

Operaciones (J.4.3)

Desvios y Rutas Alternas del

Trdfico para Cada Rampa (J,4.3)

lmpacto e lntenupci6n a los

Negocios (J.4.3)

Aplicacidn de los Estandares

Diseiados por la Organizaci6n

con el Proposito del Manejo de

Emergencias (J.4.3)

Desarrollo del Concepto del Plan

de Continuidad Operacional para

el Restablecimiento, Despu6s de

referencia al Plan de Comunicaci6n lntema y

Externa donde es discutido.

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.2 Discusion de Cada Actividad de la
Autopista p5gina 31 y secci6n 3.3.5.5

Procedimientos de Manejo de lncidentes de

Tr6fico Durante Emergencias pAgina 36 del

Plan. Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y

Ejercicios.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2

Facilidades Criticas p5ginas 28-29; 3.3.3.2

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
pigina 31; 3.3.5.5 Procedimientos de

Manejo de Incidentes de Tr6fico Durante

Emergencias p6gina 36 y 3.4.3 Organizacion
y Tareas pdgina 43 del Plan. Ap6ndice B

Continuidad del Plan de Operaciones.

El tema se discutido en las secciones 3.3.3.2

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
p5gina 31 y 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p6gina 34 del Plan. Ap6ndice H

Desvios de T16nsito PR-22 y PR-5.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3

AnAlisis de Vulnerabilidad piiginas 25-26 y

3.3.3.2 Discusi6n de Cada Actividad de la

Autopista pigina 31 del Plan, Ap6ndice B
Continuidad del Plan de Operaciones.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3,2

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pigina 31 del Plan. Hace referencia al

MUTCD Capitulo 6 donde es discutido.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

0peracional.

El tema es discutido en elAp6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

c

c

C

c

lncidente J.4,3
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(. Yardley Knox Audltoria De Cumpllmiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contralo de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Lista de Empleados (J.4.4.1)

Lista de Equipos (J.4.4.2)

Recursos Externos Disponibles
(J.4.4.3)

Si C

Si C

si c

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.1

Organigrama Operativo p6gina 32 del Plan.

Ap6ndice C Organigrama.

El tema es discutido en la secci6n 3,3.4.2
Lista de Equipos p6gina 32 del Plan.

Ap6ndice J Lista de Equipos. Se hace
referencia al PLN-004 Equipo donde se

discute.

El tema es discutido en la seccion 3.3,4,3
Recursos Externos Disponibles p6ginas 32-

33 del Plan. Ap6ndice J Lista de Equipos.

Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las Facilidades
(J.4.5)

Patrullaje de Seguridad de los
Motoristas (J.4.5)

Seguridad para Todas las

Facilidades y Eslructuras (J.4.5)

Sistema de Notificacion de
Emergencia (J,4,5)

lncidentes y Manejo del Tr6flco
(J.4.5)

Entrega de Bienes y Servicios
(J,4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las
Facilidades piginas 33-34 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.2
Patrullaje de Servicio al Cliente p5gina 34
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.5.1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las
lnstalaciones pAginas 33-34 y 3.3.5.3
Seguridad de la Facilidad p6ginas 34-35 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.4
Sistemas de Notificacidn de Emergencia
pAginas 35-36 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.5
Manejo de lncidentes de Trafico durante las
Emergencias pAgina 36 del Plan. Hace
referencia al PLN-007 Manejo de Tr6fico
donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.7
Entrega de Bienes y Servicios p6gina 37 del
Plan.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

C

C
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Requisito

Responsabilidades y Funciones del Dia a Dia (J.4.5)

lncluido Eval, Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Currpllmrento Cinco (5) Anos (20f7-2021)
Contrato de Concesion de las Adooistas PR-22 & PR-s

Documentaci6n y Archivos (J.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5,6

Documentacion y Archivos pSgina 37 del
Plan.

Si C

Pre6mbulo (J.4.6.1)

Panorama (J.4.6,2)

Conceptos Operacionales
(J.4.6.3)

Cadena de Mando para Incidentes
Rutinarios y Situaciones Mayores
(J.4.6.4)

Secuencia General de Acciones

Antes, Durante y Despu6s de un

Evento (J.4,6,4)

Autoridad para Solicitar y Enviar

Ayuda a Otras Agencias Estatales

o Locales (J.4.6.4)

Relacion entre el Concesionario y

el Estado (J.4,6.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

Pre6mbulo y Panorama p6ginas 4041 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

Pre6mbulo y Panorama p6ginas 40-41 del

Plan.

EI tema es discutido en la secci6n 3.4.2

Conceptos Operacionales p6ginas 4143 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2

Facilidades Criticas pdginas 28-29 y 3.4.3

Organizaci6n y Tareas p6gina 43 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Apendice F 0rganigrama ICS

lVetropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2

Conceptos de Operaci6n pegina 41; 3.4.2.1

Preparaci6n piginas 41 42; 3.4.2.2

Respuesta p6gina 42; 3.4.2.3 Recuperaci6n
p6ginas 4243 y 3,4.2.4 Mitigaci6n p6gina 43

del Plan, Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4.3

0rganizaci6n y Tareas p6gina 43; 3.4.6

Funciones de Apoyo de Emergencia pAginas

4445 y 3.5 Anejo de Requerimientos de

0peraci6n p6ginas 4748 del Plan. Ap6ndice

B Plan de Contrnuidad Operacional y

Ap6ndice F Organigrama ICS Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroduccion p-rgina'13; 3.1.4 Ambito y

Aplicabilidad p6ginas 15-16; 3.2.4.1

Diseminaci6n de Comentarios y
Preocupaciones de la Agencias E(ernas

Si

Si

Si C

Si C

Si c

Si

c

c
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Contenido del Plan B6sico de Operaciones (j.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n



(. vardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Ano6 {2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Adopislas PR-22 & PR,5

Requisito

Explicaci6n de la Organizaci6n, el

Personal, Localizaci6n y
Responsabilidades del Centro de
Operaciones de Emergencia
(J.4 6.4)

Condiciones para Activar el

Centro de Operaciones de

Emergencia (J,4.6.4)

Lista Actualizada de Todos los
Acuerdos de Mutua Coopenaci6n

(J 4.6 5)

lncluir Copia de los Acuerdos de
Mutua Cooperacion (J.4.6.5)

Normas Generales para el Manejo

de los Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el
lncremento del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

p6ginas 26-27 y 3.4 Plan de Operaciones de
Emergencia p6ginas 3847 del Plan.
Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional,

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas pdginas 2B-29; 3.3,3.2
Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pigina 31 y 3.4 PIan de Operaciones de
Emergencia p6ginas 3847 del Plan.
Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Ap6ndice C Organigrama y

Ap6ndice F Organigrama ICS Mekopistas.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo de

Operaciones de Emergencias piiglnas 13-14
y 3,4,6.1 Control y Direcci6n pagina 45 del

Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional y Apendice F Organigrama ICS

l\4etropistas.

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n
con el Departamento de la Policia no est6
incluido en el Plan, No obstante, informa el

Concesionario que el mismo estd disponible

en la pegina del Contralor de Puerto Rico.

La copia del acuerdo de mutua cooperacion

con el Departamento de Ia Policia no est5
incluido en el Plan, No obstante, informa el

Concesionario que el mismo este disponible

en la pagina del Contralor de Puerto Rico.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.4

Administracion y Logistica p6gina 44 del
Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de

lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones

de Emergencia p6ginas 13-'14; 3.3.4.3

Recursos Externos Disponibles pAginas 32-

33 y 3.4.4 Administracion y Logistica p6gina

44 del PIan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Si C

Si C

No

No

Si C

CSi
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Cor

Normas Especificas para la

Reasignaci6n del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para

Preservar los Archivos

Financieros (J.4.6.5)

Normas Especificas para Reportar
y Raskear los Recursos

Requeridos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el Uso

de los Recursos Disponibles
(J 4.6.5)

Normas Especificas para la

Adquisicion de Recursos (J.4.6.5)

Operacional y Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y 0peraciones
de Emergencia p6ginas 13-14; 3.3.4,3

Recursos Externos Disponibles p5ginas 32-

33 y 3.4.4 Administraci6n y Logistica pAgina

44 del Plan. Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El plan es discutido en las secciones 3.3.5.6,

Documentaci6n y Mantenimiento de Registro
p5gina 37 del Plan. Hace Referencia al PLN-

005 0peracion y Recaudo de Peajes donde

es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2

Deficiencias pAgina 28; 3.4.4 Administraci6n
y Logistica p6gina 44 y 3,4,6.6 Maneio de

los Recursos p6gina 46 del Plan. Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recursos pAgina 28; 3.3.4.3 Recursos

Externos Disponibles p5ginas 32-33; 3.4

Plan de Operaciones de Emergencia
p6ginas 38-39; 3.4.2.3 Recuperaci6n
p5ginas 4243; 3.4.4 Administracion y
Logistica pigina,l4; 3.4.6.4

Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

lVledicina y Servicios Mortuorios pAgina 46;

3.4.6.6 Manejo de los Recursos pAgina 46 y
3.5 Anejo de Requerimientos de

Recuperaci6n p6ginas 4748 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2
Deficiencias p6gina 28 y 3.4.4

Administraci6n y Logistica p6gina 44 del
Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

Si c

Si C

Si C

5t c
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplmiento Onco (5)Ailos (20'17,2021)

Contrato de Cooc€sidn de las Autopbtas PR-22 & PR-5

Prop6sito, Descripci6n de

Situaci6n que Activa la Funci6n,

Descripci6n de las Suposiciones

de la Funci6n, Concepto

Operacional de la Funci6n,
Personal Responsable de Ia
Actualizacion del Anejo de Ia
Funci6n y Requisitos Adicionales

Establecidos por la Agencia

Estatal para el Manejo de

Desashes (J.4.7)

Matriz de Funciones de Apoyo de
Emergencia (J.4.7.1)

Subseccion de Mando y Conbol

11.4.7.1\

Subsecci6n de Comunicaciones
(J.4,7,2)

Subsecci6n de Avisos e

lnformaci6n de Emergencia
(J 4.7.3)

Subseccion de lnformaci6n al

P0blico (J.4,7.4)

Subsecci6n de Conocer el

Desaske y Evaluaci6n del Daflo
(J.4.7.5)

Subseccidn de Evacuacion
(J.4 7.6)

El tema de la norma para la compensaci6n
por uso de propiedad privada no es discutido
en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.5
Requisitos Funcionales del Anexo pAgina 44
del Plan. Apdndice B Plan de Continuidad
Operacional, Ap6ndice C Organigrama y

Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

El tema es disculido en la seccion 3.4,6
Funciones de Apoyo de Emergencias
p6ginas 44-45 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.1

Mando y Conlrol pagina 45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2
Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de
Emergencia e lnformacion al Ptblico pegina

45 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6,2

Comunicaciones, Avisos, Informaci6n de

Emergencia e Informaci6n al Ptblico pAgina

45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.2
Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformacion al Prlblico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.3

Subsecci6n de Conocer el Desastre y

Evaluaci6n del Dafro pdgina 46 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.1.4
Ambito y Aplicabilidad p6ginas 15-16;

3.2.2.1.6 Evacuacion p5gina 23; 3.4.2.1

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

(.

C

C

C

C

c
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Normas Especificas para la

Compensaci6n al Dueno de la
Propiedad Privada (Cuando el

Concesionario las Utilice) (J.4.6.5)

Requisitos Funcionales del Anexo (J,4.7)
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I

Subsecci6n de Cuidado Masivo
(J.4.7.7)

Subsecci6n de Servicio de Salud y

M6dico (J.4.7.8)

Subsecci6n de Servicios
Mortuorios (J.4.7.9)

Subseccion de lVlanejo de

Recursos (J.4.7.10)

Subsecci6n de Limpieza de

Escombros y Mane.jo de

Desperdicios (J.4.7.'1'l )

Subsecci6n de Evaluaci6n R6pida

del DaRo (J.4.7.12)

Preparaci6n p6ginas 41-42 y 3.4.6.4

Subsecci6n de Evacuaci6n, Subseccion de

Cuidado Masivo, Subseccion de Servicio de

Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios

Mortuorios pagina 46 del Plan. Apendice B

Plan de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4

Subseccidn de Evacuaci6n, Subsecci6n de

Cuidado l\,lasivo, Subseccion de Servicio de

Salud y M6dico. Subseccion de Servicios

l\4ortuorios p6gina 46 del Plan. Ap6ndice E

Anejo Sobre Requisitos Especificos de

Peligro.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4

Subseccion de Evacuaci6n, Subseccion de

Cuidado Masivo, Subsecci6n de Servicio de

Salud y M6dico, Subseccion de Servicios

lvortuorios p6gina 46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.4

Subsecci6n de Evacuaci6n, Subsecci6n de

Cuidado Masivo, Subsecci6n de Servicio de

Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios

Mortuorios p6gina 46 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.6

Subseccion de Manejo de Recursos pigina
46 del Plan. Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.5.2

Patrullaje de Servicio al Cliente p6gina 34 y

3.4.6.5 Subsecci6n de Limpieza de

Escombros y Manejo de Desperdicios
pAgina 46 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4,6.3

lnteligencia de Desaslres/Evaluaci6n de los

Dafros p6gina 46 y 3.4.6.7 Subsecci6n de

Evaluaci6n Ripida del Daflo p6gina 47 del

Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de

lncidentes.

5t

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

t
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Requisito

Accidentes Mayores de Tr6fico,
lncidente con Materiales

Peligrosos, lncidentes con

Material Radioactivo, lncidentes

de Tenorismo, Eventos

Relacionados al Clima; lncidentes
Relacionados a Embarcaciones;

lncidentes Relacionados a Trenes,
Fuegos a Estructuras, Fallas
Estructurales, lncidentes

Relacionados a la Distribucion

El6ctrica y Otros lncidenles
Relacionados a Utilidades (J.4.8)

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Requerimientos del Anejo de Peligros
pAgina 48 del Plan, Ap6ndice E Anejo Sobre
Requisitos Especificos de Peligro.

Si C

ldentificar las Agencias
lnvolucradas en el Esfuezo de

Recuperaci6n, Documentaci6n y

Registros DespuSs del Desastre,

Autoridades Encargadas de las

Finanzas y la Contabilidad,

Establecer Prioridades, y

Responsabilidades lniciales (0-1 2
Horas), Ayuda Humanitaria y

El tema es discutido en la secci6n 3.5
Requerimientos del Anejo de Recuperacion
p6ginas 47-48 del Plan. Apendice E Anejo

Sobre Requisitos Especificos de Peligro.

Si C

Estrategias de Mitigaci6n J.4.9)

Entrenamientos y PrActicas

(J.4.10)

El tema es disculido en la secci6n 3.6

Entrenamientos y PrActicas pSginas 48-49
del Plan. Ap6ndice D Matriz de

Si

Si

Entrenamiento Pr6ctica del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 2.0
Definiciones y Abreviaciones p6ginas 6-12

del Plan.

Definiciones y Acr6nimos (J,4.11)

Lista de Referencias (J.4.12)

Ap6ndice con Copia de los

Documentos de Referencias
(J.4.12)

Si

No

El tema es discutido en la secci6n 5.0
Referencias p6ginas 49-51 del Plan.

La copia de las referencias no est6 incluida

en el Plan, solo se mencionan.

(-

Bibliografia (Si Aplica) (J.4.13) No La bibliografia no esta incluida en el PIan.
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(. Yardley Knox .rd[oria De CLrmdimrmio CirEo (5) Alos {2017-2021)
ontrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Si C
Todos los ap6ndices a los que se hace

referencia est6n incluidos en el Plan, desdeApendice (J,4.14)

el ndice A hasta el Ap6ndice J.

El tema es mencionado en los Ap6ndices A

Matriz de An6lisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de Equipo.

Formas y Documentos Guias
(J.4 15)

Si CP

.1. lnforme Anual del Estado de las Autopistas

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido de los documentos conforme

a las estipulaciones del Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n

Toblo 93: Evoluocidn Detollddo delContenido del lnforne Anuol del Estodo de los Autopistas del AAo 2019

El tema es discutido en el Informe Anual de

las Condiciones Actuales y Proyectadas de

Volumen de Trdfico en la PR-22 & PR-5,

fechado enero de 2020,

El tema es discutido en la secci6n

Proyecciones del lnforme Anual de las

Condiciones Actuales y Proyectadas de

Volumen de Tr6fico en la PR-22 & PR-S,

fechado enero de 2020,

El tema es discutido en el lnforme Anual de

las Condiciones Actuales y Proyectadas de

Volumen de Trifico en la PR-22 & PR-S,

fechado enero de 2020.

El tema es discutido en el lnforme Anual de

las Condiciones Actuales y Proyectadas de

Volumen de Tr6fico en la PR-22 & PR-S,

fechado enero de 2020,

El scope de los reportes de tr6fico cambi6

en funci6n del acuerdo con ACT de 2014,

El nuevo scope consiste en realizar conteos

de toda la autopista en un periodo de 6 yrs

segrin el Traffic Monitoring Guide.

Si C

bt

N/A N/A

Proyecciones del TrAfico a 10

Aflos (1.2.2)

Voltmenes de Tr6fico con el

Promedio del TrAllco Diario Anual
(1.2.2)

Volfmenes de Tr6fico con el

Promedio del Tr6flco de Carga

Diario Anual (1.2.2)

Medidas y Reportes de la

Distribuci6n del Peso de los

Camiones Utilizando

una Muestra (1.2.2)

C

Si C

433

Requisito

Apendice (J.4.14)
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Responsabilidades del Concesionario (1.2.2)

l\,4onitoreo del Tr6fico (L.2.2) Si c
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lnforme de Condiciones de los No I ft lnforme de las Condiciones de los
Puentes y Estructuras Firmado y Puentes y Estructuras del 2019 no est5
Sellado por un lngeniero flrmado ni sellado por un ingeniero
Licenciado en Puerto Rico licenciado en Puerto Rico. Al no estar
(L.2 4\ aprobado por la ACT, no existe versi6n

finaL

Carta Certificando et Si C La Carta Certificando el Cumplimiento del
Cumplimiento del Concesionario Concesionario con los Requerimientos de
con los Requerimientos de los los Voltmenes I (Mantenimiento), ll
Volumenes | (Mantenimiento), ll (Operaciones) y lll (Ambiental) del Estandar
(Operaciones) y lll (Ambiental) del de Operacion de la Concesi6n tiene fecha de
Est6ndar de Operaci6n de la enero 28 2020.
Concesi6n (1.2.4)
lnspecciones e Informes de las Condiciones de Estructuras, las Caneteras y las Facilidades (1.3.6)

Inspecciones de Puentes e Si C ft tema es discutido en el lnforme de las
Informes (1.3.6.1) Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 2019.

lnspecciones de Tareas e Si C El tema es discutido en el Informe de las
lnformes (1,3,6,1) Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 2019.

lnspecciones del Alumbrado de Si C El tema del es discutido en las secciones
MAstil e lnformes (1.3.6.1) Resumen Ejecutivo y en la lntroducci6n del

lnforme de las Condiciones de los Puentes y

Estructuras del 2019,

lnspecciones de Muros de Si C El tema es discutido en el lnforme de las

Contencion e lnformes (1.3.6.1) Condiciones de los Puentes y Estructuras
del 20'19. El tema es discutido en el NBIS
lnspection Report.

lnspecciones de las Barreras de Si C El tema es discutido en el lnforme de las
Sonido e lnformes (1.3.6.1) Condiciones de los Puentes y Estructuras

del 20'19,

lnspecciones de Terraplenes y Si C gt tema es discutido en el Rock Cut Slope
Taludes a lo Largo de las Rating System for State Road.
Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Pavimento de Si C El tema es discutido en las secciones 8,1

Rodaje y los Paseos en las Superficie del Pavimento p6ginas 19-25; 10

Autopistas (1,3,6.2) Resumen del Estado General p6gina g'1; '13

Comparacion de Arros Anteriores p6ginas '102-

104; Ap6ndice H Evaluacion Principal de
Pavimento y Ap6ndice I Evaluacion Principal

de Paseos del lnforme de las Condiciones

Civiles de las Carreteras 2019.

lnspecciones de los Sistemas de Si C El tema es discutido en la seccion 8.7 Civil
Drenaje (1.3.6,2) p6ginas 55-60 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Caneteras 2019.

434



lnspecciones de las Vallas de

Seguridad en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones de la Senalizaci6n y Si

los R6tulos en las Autopistas
(1.3.6 2)

(. Yardley Knox

Inspecciones de las Verjas en las

Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Paisajismo en

las Autopistas (1.3,6.2)

lnspecciones del Marcado de

Pavimento en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Diurnas del

Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Nocturnas del

Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

Provisidn de Acceso a los

Gabinetes de Control del

Alumbrado P0blico (1.3.6.2)

lnspecciones Estructurales

Detalladas de las Facilidades de

las Autopistas (1,3.6.3)

El tema es discutido en la secci6n Resumen

Ejecutivo p6ginas ii-v; "Foreword' p6gina vi

y 8.7 Civil p6ginas 55-60 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Caneteras 2019.

El tema es discutido en la seccion Resumen

Ejecutivo p6ginas ii-v; "Foreword" p6gina vi

y 9.2'Roadside" p6ginas 66-69 del lnforme

de las Condiciones Civiles de las Carreteras

201S.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance piginas 14-15 y 8.4 Funciores de

Segundad piginas 3M2 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Carreteras de

2019.
El tema es discutido en las secciones
Resumen Ejecutivo pAginas ii-v; "Foreword'
pAgina vi; 8.5 Seflalizaci6n p6ginas 4348
lnforme de las Condiciones Civiles de las

Caneteras 2019.

El tema es disculido en las secciones

Resumen Ejecutivo pigina ii-v; 8.3 Marcado

de Pavimento p6ginas 32-37 del lnforme de

las Condiciones Civiles de lm Carreteras

2019.

El tema es mencionado en la seccion 8.6
"Lighting and Electric" p5ginas 49-54 del

lnforme de las Condiciones Civiles de las

Carreteras 2019.

El lema es mencionado en la secci6n 8.6
"Lighting and Electric" p6ginas 49-54 del

lnforme de las Condiciones Civiles de las

Caneteras 2019.

Aunque el lnforme de las Condiciones

Civiles de la Canetera no aborda

explicitamente este tema, es importante

destacar que el sistema de iluminaci6n es
una parte fundamental de nueskas
inspecciones. Es relevante mencionar que

cualquier inconveniente en estos gabinetes

se reflejaria en el estado de la iluminaci6n,

la cual actualmente se encuentra en un

excelente estado,

El tema es discutido en la secci6n 6.3

Estructural p69inas 17-18, (VerAp6ndice G

Structural Features Condition Assesmenl)

Si

Si L

Si C

Si C

Si

Si

c

c

c

C

CSi

435

cri6 D€

'ato dE

rco {5) Arios (i



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5) Anos {2017-2021)
Cont.ato de Cmcesion de las Autooislas PR-22 & PR-5

lnspecciones MecAnicas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)

lnspecciones El6ctricas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones Arquitect6nicas Si
Detalladas de las Facilidades de

las Autopistas (1.3.6.3)

Si

Si

lnspecciones Subacu6ticas de los N/A

Puentes (1.3.7)

lnspecciones de Elementos Tipo

Fractura Critica en las Autopistas

El tema es discutido en la secci6n 6,1

Mec5nica pdginas 12-14. (Ver Apendice C

Mechanical Features Condition Assesment)

El tema es discutido en la seccion 6.2
El6ctricas p6ginas 15-16. (Ver Ap6ndice E
Electncal Features Condition Assesment)

El tema es discutido en la secci6n 6.4
Arquitectonicas p6ginas 1 9-20. (Ver

Ap6ndice I Architectonic Features Condition
Assesment).

La inspeccion subacu6tica de los puentes

888, 889, 1021 y 20BB se realizo para el
afro 2018 y la pr6xima se deberia efectuar
parael2020, segtn la Tabla 1.2.3 p6gina

16,

C l/etropistas indica que no hay elementos
estructurales de los puenles en fractura

5t c

C

c

(L 3 B) critica.

Monitoreo de las Estructuras Criticas de Ias Autopistas (1.3.9)

Monitoreo de las Estructuras Si C El tema es discutido en las secciones
Criticas de las Autopistas (1.3.9) Resumen Ejecutivo p6ginas i-iiit 6.1

Ha lazgos en los Puentes p6ginas 16-23.

6.2 Comparaci6n con el Ano Pasado
pdginas 23-25 y 8.0 Conclusiones y

Recomendaciones pdginas 48-50 del
lnforme de las Condiciones de los Puentes
y Estructuras.

Requerimientos de Sometimiento de lnformes (1,3.10)

Anotacion en Resumen de las Si C El tema se discute en el Apendice D"NBI
Condiciones Generales y Structure Ratings".

Clasificacion de los Camblos en

las Condiciones de los Puentes
(13 10 2)

Anotacion en Resumen de las Si C El tema se drscute en el Resumen p6gina l-
Condiciones Generales y V y '13 Comparacion con Afros Anteriores

Clasificacion de los Cambios en pdginas 102-104 del lnforme de las

las Condiciones de las Carreteras Condiciones de la Carretera.
(13.10.2)

Anotacion en Resumen de las Si C El tema es discutido en el Resumen

Condiciones Generaies y Ejecutrvo p6ginas -iii del lnforme de las

Clasificaci6n de los Cambios en Condiciones de las Facilidades.
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las Condiciones de las

Facilidades de las Autopistas
(1.3.10.2)

Clasificaci6n de las Cargas de los Si

Puentes de las Autopistas
(1.3.10.2)

Cambios en las Restricciones de Si

Peso (1.3.10.2)

Resumen Ejecutivo del Programa Si

de Mejoras Capitales (1,3.10.3)

EI tema es discutido el Informe de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras.

El tema es discutido el lnforme de las

Condiciones de los Puentes y Estructuras.

El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo paginas 4-7 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2020-2029.
El tema es discutido en la secci6n 1

lntroducci6n pargina 8 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2020-2029.

El tema es discutido en la secci6n 3

Reporte de Condiciones Encontradas
p6ginas 15-23 del lnforme del Programa de

Mejoras Capitales 2020-2029.
El tema es discutido en la secci6n 2

Enfoque y Metodologia p6ginas 9- 14 del

lnforme del Programa de lvlejoras Capitales

2020-2029.
El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo p6ginas 4-7; 2.2 Evaluaci6n de las

Condiciones y Recomendaciones p6gina

10; 2.3 Evaluaci6n y Recomendacion de

Metropistas p6gina 10; 2.4 Activos, Metas y

Objetivos pAginas 1 1-13 y 2.5 An6lisis
Economico y Distribucl6n del Presupuesto

de Mekopistas p6gina 14 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2020-2029.

El tema es discutido en la secci6n 4
Itinerario peginas 24-27 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2020-2029,
Ap6ndice A Detalle del ltinerario del

Programa.

El tema es discutido en las secciones 3,1

lnforme de las Condiciones de los Puentes
y Estructuras p6ginas 18-19; 3.2 lnforme de

las Condiciones de las Caneteras p59inas

19-21 y 3.3 lnforme de las Condiciones de

las Facilidades p6ginas 21-22 del lnforme

del Programa de Mejoras Capitales 2020-
2029.
El tema es discutido en las secciones 3.1

lnforme de las Condiciones de los Puentes

c

C

lntroducci6n del Programa de

Mejoras Capitales (1.3.1 0.3)

Discusi6n de las lnspecciones y el

lnforme de las Condiciones

Encontadas en el Programa de

Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Enfoque y Metodologia del

Programa de Mejoras Capitales
(1.3.10.3)

Recomendaciones y Plan de

Traba.io del Programa de Mejoras

Capitales (1.3.10.3)

Si

si

C

C

Si

Si

Si C

C

C

Itinerario del Programa de

Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Mantener las Condiciones de los Si

Puentes, Eslructuras, la Canetera
y Facilidades de la Autopista en

Condiciones Razonables o
Mejores (1.3.1 1)

Condiciones de los Puentes,

Eskucturas, la Carretera y

C

ei c
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Facilidades de las Autopistas han
Desmejorado de "Buenas' a
"Razonables' y las Mismas

Tendr5n que lncluirse en el
lnforme Anual del Programa de
Mejoras Capitales (1.3, 1 

'l)

Los Nuevos Proyectos lncluidos

en el Programa de Mejoras

Capitales No Exceden de '10 Aios
(1.3.11)

Afro 2020

y Estructuras p6ginas 18-19; 3.2 lnforme de
las Condiciones de las Carreteras p69inas

19-2'l y 3.3 lnforme de las Condiciones de
las Facilidades p6ginas 21-22 del lnforme
del Programa de Mejoras Capitales 2020-
2029.
El tema es discutido en la secci6n 4
Itinerario p5ginas 24-27 del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2020-2029.
Figura 3 "Ten-Year lnvestment Per Asset.
Ap6ndice A Detalle del ltinerario del
P rama

Si C

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al ano
2020:

o Cualificaciones del Personal para los lnformes En Cumplimiento

El 20 de agosto de 2021 se sometio ante la consrderaci6n de la AAPP una propuesta
para servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesion de las

Autopistas con los t6rminos y condiciones del Contrato de Concesion anualmente,

enti6ndase emitirse informes por los anos 2020 y 2021 y los cinco (5) anos de
Auditoria para el periodo 2017,2018,2019,2020 y 2021. El 11 de marzo de 2022
se adjudico el contrato a Yardley Knox para los servicios-

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento Yardley Knox en conjunto
a Metropistas, identificaron las 6reas y documentos a ser revisados y se redact6 una

tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara los terminos del

Contrato de Concesi6n a ser revisados para determinar el cumplimiento de estos

durante el periodo de evaluaci6n.

a Presentaci6n de Planes por el Concesionario En Cumplimiento

Presentaci6n de Planes: Para el ano 2020 los planes requeridos por el Volumen ll del

EstSndar de Operacion debieron ser presentados por el Concesionario a la Autoridad

en o antes del 29 de enero de 2020 (120 dias luego del Cierre Financiero). A
continuaci6n, las fechas de presentaci6n de los distintos planes por el Concesionario:
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- Plan de Sistema Gerencial de Programa
- Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad
- Plan de Seguridad
- Plan de Equipos
- Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los

Peajes
- Plan de Operaciones de las Facilidades
- Plan de Manejo del Trdfico
- Plan de Servicio al Cliente
- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

v10.0 (2020)

28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021

28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021
28-Ene-2021

Conforme a la evidencia sumrnistrada por el Concesionario, todos los planes

entregados para el afio 2020 (V1 0.0) fueron presentados a la ACT, dentro del periodo

estipulado, por lo que se considera que el Concesionario est6 en cumplimiento con

los tiempos establecidos en el Est6ndar de Operacion.

a Aprobaci6n de Planes por la ACT lncumplimiento

Para el afro 2020 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados
por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2021 (120 dlas calendarios luego de la

presentaci6n de los planes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los
planes a la fecha de esta monitoria. Conforme a esto, se considera que la ACT est6 en

incumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesion.

o Presentaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas por el Concesionario

En Cumplimiento

Los documentos del lnforme correspondiente al afio 2020 debieron ser presentados
por el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2021. A continuaci6n, las
fechas de presentacion de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme
lnforme
lnforme
lnforme
lnforme
informe

de
de
de
de
de
de

Condiciones de los Puentes y Estructura...... ..............28-Ene-2021
Condiciones Submarinas...... .............28-Ene-2021
Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica...........No Aplica
Condiciones Civiles y de la Carretera ........................28-Ene-2021
Condiciones de las Faci1idades..................................28-Ene-2021
Condici6n Actual del Tr6fico y Proyecci6n a 10 Afros ....No Aplica*

Certificaci6n del Concesionario . 28-Ene-2021

.Vet 'Delay Notice - COVlDl9 Pandemic Communication' 23 de julio de 2020
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La Secci6n L.2.4 indica que, "para recibir la aprobacion de la PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las
inspecciones se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos
los informes han sido flrmados y sellados por un ingeniero profesional licenciado en
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y toda la documentacion e informes
requeridos, han sido archivados con la agencia apropiada". Por lo antes expuesto,
se identific6 que los informes requeridos por el Capitulo L est6n firmados y ponchados
por un ingeniero licenciado. Adem6s, cumplieron con la cancelacion de estampillas
del CIAPR, seg0n consta en el Manual de Guias para la cancelaci6n de estampillas
del CIAPR, aprobado el 1B de marzo de 201 7, Capitulo lll, Articulo 2.

El Est6ndar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios
de aceptacion presentados en la Secci6n 1.2.4, para que posteriormente la ACT
evalfe y apruebe la informacj6n presentada. A estos efectos, Metropistas informa
que la ACT no ha suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobacion del
informe.

a Aprobaci6n de lnforme Anual de Estado de las Autopistas por la ACT
lncumplimiento

Para el afro 2020 los informes presentados por el Concesionario debieron ser
aprobados por la ACT en o antes del 2B de mayo de 2020 (120 dias calendarios
luego de la presentaci6n de los informes). No se ha provisto evidencia de que se
hayan aprobado los planes a la fecha de este informe. Conforme a esto, se
considera que la ACT este en incumplimiento con este requerimiento.

Presentaci6n del Programa de Mejoras Capitales por el Concesionario
En Cumplimiento

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta
para el sometimiento del informe.

Ademds, se cumplio con la cancelacion de estampillas del CIAPR, seg0n consta en
el Manual de Gulas para la Cancelacion de Estampillas del CIAPR, aprobado el 18
de marzo de2017, Capitulo lll, Articulo 2.

El Estdndar de Operacion Ie requiere al Concesionario que cumpla con los criterios
de aceptaci6n presentados en la Secci6n L.2.4, para que posteriormente la ACT
evalfe y apruebe la informaci6n presentada. A estos efectos, Metropistas informa
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que la ACT no ha suministrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del
informe.

o Aprobaci6n del lnforme de Programa de Mejoras Capitales por la ACT
lncumplimiento

Dado que no se ha suministrado evidencia de que el lnforme Anual de Estado de las

Autopistas haya sido aprobado por la ACT, aunque se evidencia el lnforme del
Programa de lVe.joras Capitales sometido por el Concesionario, no existe el tracto
de documentos necesarios para poder determinar el cumplimiento de la ACT con
este requerimiento del Contrato de Concesion.

Contenido de los Documentos Cumplimiento Parcial

A continuacidn, la evaluaci6n de los contenidos de los planes e informes

presentados por el Concesionario a la Autoridad para el afio 2020

Evaluaci6n Detallada para el Aio 2020

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan, conforme a las

estipulaciones del Capitulo B del Volumen ll del Est5ndar de Operact6n.

TABLA 94:EvALUAcl1N DETALU,A DEL CoNfENtDo DEL PrlN DE StsrEMA GERENCIAL DEL PR)GRAMA DEL Afio 2020

I

lnformaci6n del Programa (B.4.1)
El tema es discutido en la seccion 3.1.1

lnformaci6n del Programa pAgina 9 del Plan

El tema es discutido en la secci6n 3.1.2

Perspecliva del Programa piginas 10-13 del

Plan. Figura 3-l Ubicaci6n General de la
PR-22 y PR-5,

Si C

CPerspectiva del programa (B.4.1) Si

44L

.} Plan de Sistema Gerencial del Programa

Requisito

lntroducci1n (8.4.1)

lncluido Eval, Discusion



(. vardley Knox Auditoria Oe Cumplim ento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesr6n de las Autopslas PR-22 & PR,5

Eventos claves del programa

(8.4.1)

Objetivos y metas del programa

(8.4.1)

Si c

El tema es discutido en la secci6n 3.1.3
Eventos Claves del Programa p69inas 14-16
del Plan. Figura 3-3 Eventos Claves del
Programa.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Metas, Objetivos y Visi6n del Programa
pdginas'17-18 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Metas, Objetivos y Vision del Programa
p6ginas 17-18 del Plan.

Si C

Si C

Roles y Responsabilidades del

Concesionario (B.4,2)

Roles y Responsabilidades de

Contratistas (B.4.2)

Roles y Responsabilidades de la
Autoridad (8,4.2)

Manejo del Programa y Planes
(8.4.2)

Distribucion de Autoridad y

Responsabilidades (8.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero
Accidentes (8.4,2)

Enfoque Gerencial: Cero Defectos
(B.4.2)

Eskuctura 0rganizacional (B.4.2) Si

El tema es discutido en la seccion 3-2.2,3
0rganizaci6n de Metropistas p6ginas 23-37
del Plan, Figura 3-5 Estructura

Organizacional de Metropistas.

El tema es discutido en la seccidn 3.2.2.4
Vendedores y Submntratistas p5ginas 35-36
del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.2.2.2
Agencias de Gobierno p69inas 22-23 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.1

Planes Operacionales p6ginas 37-39 del
Plan.

Eltema es discutido en la seccion 3.2.2,3
0rganizaci6n de Metropistas p6ginas 23-35
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2,3
0rganizaci6n de Metropistas p6ginas 23-35
del Plan.

El tema de la seguridad es discutido en la
secci6n 3.2.1 Enfoque Gerencial p6gina 19

del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.2.1

Enfoque Gerencial p6gina 19 del Plan.

Si C

Si

Si

Si

C

C

Si

C

c

Si

CSi
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Vision del programa (8.4.1 )

Estructura Organizacional (8.4.2)
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Enfoque Gerencial: Mejoramiento

Continuo (B.4.2)

Organigrama (8.4.2)

Funciones (B.4.2)

Auditorias (B.4.2)

Entrenamientos (B.4.2)

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Enfoque Gerencial pAgina 19 del Plan y

3.3.3 Calidad p6gina 40 del Plan.

El tema es discutido en la figura 3-5
Organigrama p6gina 24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,2.2.3

Organizaci6n de Metropistas p69inas 23-37

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.2.5

Auditorias pAgina 36, Figura 3-6 Auditorias,

El tema es discutido en las secciones 3.2.2.6

Entrenamientos pagina3T y 3,2.2.3

Organizaci6n de Metropistas piginas 23-37.

Se hace referencia al PRO{30 Formaci6n

de Personal donde es discutido.

Si

Si

si

Si

Si

C

C

Comunicaciones (8.4.3.1 )

Calidad (8.4.3.2)

Estrategias y Planiflcacion de las

Mejoras Capitales (8.4.3.3)

Controles Gerenciales: "Work

Breakdown Structure" (8,4,3.4)

Controles Gerenciales:

Programaci6n de Proyectos
(B 4.3.4)

Controles Gerenciales:

Comunicaci6n del Equipo y

Manejo de lnformaci6n (8,4,3.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2

Comunicaciones p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3

Calidad p6gina 40 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.4

Estrategias y Planificacion del Capital
p6ginas 4043 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5,'l

Controles Gerenciales del Programa pigina
43.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.5.2
Controles Gerenciales del Programa p6gina

zl4. Se hace referencia al PR0-004 Gesti6n

de Obras de Construccion donde es

discutido.

El tema es discutido en la secci6n

3.3.5.3 Controles Gerenciales del Programa
pigina 44.

Si

Si

ci

Si

Si

C

C

c

C

c

C
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Requisito

Plan de Gerencia (8.4.3)

lncluido Eval. Discusidn
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Requisito

Controles Gerenciales: Control de
Documentos (8.4.3.4)

Compras: Materiales, Equipos y
Servicios. Regulaciones Locales

se Tienen que Citar (B.4.3.5)

Gerencia de Diseflo: Organizaci6n
(8.4.3.6)

Gerencia de Disefro: Guias de
Diseio (B.4.3.6)

Gerencia de Diseflo: An5lisis de
Valor ("Value Engineering")
(B.4.3.6)

Gerencia de Construccion:
0rganizaci6n (B.4.3.7)

Gerencia de Construccion:
Elementos de Gerencia (8.4.3.7)

Plan de Tecnologia: Tecnologia
Existente (B.4.3.8)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3,5,6
Control de Documentos pagina 47 del Plan.
Se hace referencia al PRO-012 Control de la
Documentaci6n y NOR. 024 Gestionar
Seguridad en el Uso de los Recursos
lnform6ticos.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.6
Compras, pigina 47 y se hace referencia al

PRO-002 Comprar Bienes y Servicios
secci6n 3 (Desarrollo) donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.3.6.1

Manelo de las Ordenes de Cambio p5ginas

47-48y3.3.6.2 Manejo de Disputas pAginas

48-49 del PIan. Se hace referencia al PRO-
002 Comprar Bienes y Servicios donde es
discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.3.7.1
0rganizacion de los Procesos de Disefro
p6gina 50 y la Secci6n 3.3.7.3 Revisi6n de
Disenos pegina 51 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,3.7.2
Uso de EstAndares y Especiflcaciones
p6gina 51 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.7.4
An6lisis de Valor p69ina 52 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.8.1

0rganizaci6n y Gerencia de los Proyectos
de Construcci6n p6gina 53.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.3.8.2
Elementos de Gerencia p6ginas 53-55 del
Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3,3.9.1
Aplicaci6n de Tecnologia Existente pegina

56 del Plan.

C

C

(-

Si c

ci

Si

Si

Si

C

C

Si C

Audito.ia De Cump mrento Clnco {5) ARos (2017-2021)
Contralo de Concesion de las Aulop stas PR-22 & PR-5

Compras: Ciclo de Compras,

Ordenes de Cambios y Manejo de Si

Disputas (8,4.3.5)

C
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Plan de Tecnologia: Tecnologia

Futura (8.4.3,8)
Si c

El tema es discutido en la secci6n 3.3.9.2

ldentillcacion y Uso de Nueva Tecnologia
pdgina 56 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.3.10

l\,4anejo del Riesgo pAgina 58 del Plan, Se

hace referencia al MGE456 Manual de

Gestion donde se discute,

Manejo del Riesgo en los

Proyectos (B.4.3.9)
Si c

* Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad:

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo C del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

El Servicio y Entrega ser6

Controlado por el Cumplimiento
(c.3.1)

Prevencion, Deteccion y

Conecci6n de Discrepancias
(c.3.1)

Estandarizaci6n y Control de

Procesos para la Generaci6n,

Almacenaje, B0squeda y

Distribuci6n de Documentos
(c.3.1)

Uni6n de Todos los Empleados

como Miembros del Equipo de

Calidad (C.3.1)

5! c
El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Entrega de Productos y Servicios pAgina 14-

17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1.1

Cumplimiento del Concesionario pAgina 11

del Plan. Hace referencia al l\,1GE-056

Manual de Gesti6n donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3,2,2

Control de Documentos pAgina 11 del Plan.

Se hace referencia al PR0-012 Control de la

Documentaci6n donde es discutido,

El tema es discutido en las secciones 2.1.1

Cumplimiento del Concesionario pAgina 3;

2.3 Manejo de los Recursos p6gina 9 y 3.4

Entrenamiento pbgina 21 del Plan,

ci

5t

C

C

Si c
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TABU 95:EvALUActdN DETALLADA DEL CoNTENtDo DEL PLAN DE StsrEMA DE GEsfl1N DE CALTDAD DEL ANo 2020

lncluido Eval. Discusion
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Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Promoci6n del Uso del
Mejoramiento Continuo (C.3.1 )

Reducci6n de Enores con la

Promoci6n del "Cero Defectos"
(c.3.1)

Organizacion lnternacional para la

Estandarizaci6n ('lS0') (C.3. 1 )

Eltema es discutido en la seccion 3.'1

lntroduccion p6ginas B-9 del Plan.

El tema se menciona en la secci6n 3.2,1

Descripci6n General del Sistema de Gesti6n
de Calidad p6ginas 10-1 1 del Plan. (Carta

COVID y carta TUV Rheinland).

Si

Si

Si C

C

c

Amblto General y Boquejo
(c 4.1.1)

lntroduccion (C.4.1.2)

Vocabulario y Defl niciones
(c.4.1.3)

Sistema de Gesti6n de Calidad
(c.4.1.4)

Responsabilidad de la Gerencia
(c.4.1.5)

Entrega de Prcductos y SeMcios
(c.4.1.7\

Recursos de la Gerencia (C.4.1.6) Si C

C

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos piigina 4 y 3 Desanollo p5gina 8
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroduccion pSginas 8-9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 2

Definiciones y Abreviaciones p6gina 5 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2,.1

Sistema de Gesti6n de Calidad p6ginas 10-

1 1: 3.2.1.1 Cumplimiento del Concesionario
p6gina 11 y 3,2.2 Control de la
Documentaci6n p6gina 11 del Plan. Se hace
referencia al PR0-012 Control de la

Documentaci6n donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3
Responsabilidades de la Gerencia p5ginas

12-13;3.2.3.1 Preparacion del Plan piigina
13;3.2.3.2 Monitoreo Efectivo del Plan

p6ginas 13-14 y 3,2.3.3 Revisi6n Gerencial
p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3.4
Recursos de la Gerencia p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4
Entrega de Productos y Servicios p6ginas

14-'17 del Plan.

Si C

C

C

Si

Si

Si C

CSi

Si
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Requisito

Normas del Plan del Sistema de Gestion de Calidad (C.4.1)

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en las secciones 1.1

Ambito p5gina 1 y 2.1.1 Cumplimiento del
Concesionario p6ginas 3-5 del Plan.
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Medidas, AnAlisis y Mejoras
(c.4.1.8)

El tema es mencionado en la secci6n 3,2.5

Medidas, An6lisis y Mejoras pAgina 17. Se
hace referencia al PLN-004 y 006, PR0-002,
044, 045, 047 051, 063 y FOR-'104 donde es

discutido.

Si

Si

5t

Si

C

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Manual de Procedimientos de Calidad
p6gina 17 del Plan.

En la secci6n 5,0 se presentan los

documentos de referencia p6gina 23 del

Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.4.6

Control y Est6ndares para Equipos p5gina

16 del Plan. Se hace referencia al PLN-OM

Plan de Equipos [Ap6ndice A lnventario de

Equipos Actuales] donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.3

Manual de Procedimientos de Calidad
pAginas 17-20 del Plan. Hace referencia al

F0R.048 Mapa de Procesos,

El tema es discutido en la seccion 3.2.2

Control de Documentos pagina 11. Se hace

referencia al PR0-012 donde es discutido,

No se incluyen anejos o formatos de hoja de

cotejo especificas para los procedimientos

de calidad.

El tema es discutido en Ia seccion 3.4

Entrenamiento p6gina 21 del Plan. Se hace

referencia al MGE-056 Manual de Gesti6n y

al PRO-O30 Formaci6n del Personal donde

es discutido,

Resumen (C.4.2.1)

Referencias (C.4.2.2)

Equipos (C.4.2.3)

Procesos (C,4.2,4)

Documentos (C.4.2.5)

Anejos (C.4.2.6)

Entrenamiento (C.4.3)

Si

No

Si c

C

c

c

I
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Requisito

Manual de Procedimientos (C.4.2)

Entrenamiento (C.4.3)

Incluido Eval. Discusi6n

Si C

I

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)



(. Yardley Knox

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.5
Pruebas de Cumplimiento pdgina 22 del
Plan. Figura 3-'1 Auditorias,

C

* Plan de Seguridad

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo D del Volumen ll del Est5ndar de Operacion.

TABU 96:EVALUA.ION DETALUDA DEL C1NTENIDo DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL ANo 2O2O

Mantener lnformados a los
Automovilistas (D.3.2)

Empleados Precavidos de
Conductores ErrAticos (D,3.2)

Uso de Equipo de Protecci6n
(D.3.2)

Planificaci6n del Trabajo para

Reducir Riegos de los Empleados

al Tr6fico (D.3.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad pAgina 11

del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.1

Conte(o del Plan de Seguridad p6gina 1 1

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad pAgina 11

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad pigina 11

del Plan,

Si

ai

Si C

Si C

C

Prop6slto (0.4.1)

Ambito y Aplicabilidad (D.4,1)

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan
de Seguridad (D.4.1)

El tema es discutido en la seccidn 3.2
Prop6sito pilgina 13 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3
Ambito y Aplicabilidad p6gina 13 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Metodologia usada para Desarrollar e

Si

Si

c

cbt

448

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Requisito



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpiimrenro Cinco (5) Artos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autooistas PR-22 & PR-5

lmplementar el Plan de Seguridad p6gina 14

del Plan.

Mapa de Localizacion de la

Canelera y Facilidades

Designadas para Emergencias

M6dicas (D.4.2)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Carretera

lncluyendo las Entradas y Salidas
(D.4.2)

Procedimientos y Protocolos de

Emergencias (D,4,2)

lnformaci6n de Facilidades de

Emergencias M6dicas (D.4.2)

Notificaci6n e lnforme de

Lesiones, Enfermedades, e

Incidentes (D.4,2)

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizacion para PR-22, Figura 2-

2 Mapa de Localizaci6n para PR-5 y Figura

2-3 Facilidades para Emergencias M6dicas.

Ap6ndice B Mapa y Localizaci6n de
Facilidades para Emergencias M6dicas del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Ubicaci6n de las Carreteras de Peaje y los

Centros de Atenci6n M6dica Designados
pAgina 15 y 3.5.1.1 Descripcion General y

Ubicaci6n de Peajes p6ginas 15-17 del Plan.

Ap6ndice A Caracteristicas de Entrada y

Salida de las Caneteras de Peaje.

El tema es discutido en las secciones 3.5.2

Procedimiento de Reportar Accidentes e
lncidentes pegina 1B y 3.6.3 Tratamiento

M6dico de Emergencia p6ginas 24-25 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.1.2

Proximidad de las lnstalaciones de Atencion

M6dicas Designadas paginas 17-18 del

Plan. Apdndice B Mapa y Localizacion de

Facilidades para Emergencias M6dicas del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.2

Procedimiento de Notificacion de Lesiones,

Enfermedades o lncidentes pAginas 21-22 y

3.5.3.4 Procedimiento de Notificaci6n de

Lesiones, Enfermedades o lncidentes de los

Empleados p6gina 23 del Plan.

Si C

Si L

Si

Si C

Si C

C
El tema es discutido en la secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento p6ginas 31-34 del Plan.Entrenamiento (D.4.3) Si

449

Requisito lncluido Eval, Discusi6n

Localizacion del Sistema y Protocolo de Emergencia (D.4.2)

Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico (D.4.3)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplrmienb Clnco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Colcesion de las AutoDistas PR-22 & PR-5

Primeros Auxilios para

Emergencias (D.4.3)

Tralamiento de Emergencia

M6dicas (D.4.3)

Funciones y Responsabilidades

de la Seguridad (D.4.4)

Si c

Si

Si C

C

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2
Primeros Auxilios para Emergencias p6gina

24 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,6.3
Tratamiento de Emergencias p6ginas 24-25
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3-7.1

Funciones y Responsabilidades de
Metropistas, pbginas 25-29 y 3.7 .2

Funciones y Responsabilidades de los
Contratistas peginas 29-31 del Plan.

Entrenamiento General para

Atender Peligros BSsicos en

Todos los Lugares de Trabajo
(0.4.5)

Entrenamiento Especifi co para

Atender Peligros Unicos de las

Tareas de Ios Empleados (D.4.5)

Orientaciones y Entrenamiento en

Salud y Seguridad para Nuevos

Empleados (D.4.5)

Entrenamientos de Procesos
Nuevos o Actualizaci6n para

Peligros Descubiertos u Ocultos
(D.4.5)

Procedimientos para Asegurar
que Cada Empleado Entiende y

Afrade Valor a las Mejores
Pr6cticas de Seguridad del
Trabajo (D.4.5)

El tema es discutido en Ia secci6n 3.8
Entrenamiento pAginas 31-34 del Plan

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad p6ginas 35-
38 del Plan. Ap6ndice G Matriz de

Entrenamiento.

El tema es discutido en la seccion 3.8.1

Orientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados pAginas

32-34 del Plan. Ap6ndice I Orientaci6n

Sobre Seguridad para Nuevos Empleados.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Normas de Riesgo y Seguridad p6ginas 35-
38 del Plan. Ap6ndice G Matriz de

Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.7,1

Funciones y Responsabilidades del personal

de Metropistas pdginas 25-29 y 3.8.3

Entrenamiento de OSHA p69ina 34 del PIan,

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento,

Si

Si c

Si c

Si c

5t

C

450

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad (D.4.4)

Requisito lncluido Eval, Discusi6n
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Contrato de Concesi6o de las Autopislas PR 22 & PR-5

I

Programa de Entrenamiento

Recurrente (D.4.5)

Normas para el Uso del Equipo de

Proteccion Personal (D.4.5)

Normas y Procedimientos para

Minimizar lncidentes Debido al

Factor Humano (D.4.5)

El tema es discutido en las secciones 3.8

Entrenamiento p6ginas 31-34 y 3.8.3
Entrenamiento de 0SHA p5gina 34 del Plan.

Ap6ndice G lVatriz de Entrenamiento. Se
hace referencia al PRO-030 Formaci6n del

Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.9.2

Equip de Protecci6n Personal p6ginas 41-
42 y 3.10 Seguridad Personal p5ginas 43-61

del Plan, Ap6ndice F Matriz de Equipo de

Protecci6n Personal y Ap6ndice G Matriz de

Enlrenamiento.

EI tema es discutido en la secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento piginas 31-32 del PIan.

Se hace referencia al PRO-030 Formacion

del Personal donde es disculido. Apendice G

lVakiz de Entrenamiento.

Si

Si

Si

C

c

Peligros Rutinarios Esperados
(D.4.6)

Peligros lnesperados (D.4.6)

ai

Si

C

El tema es discutido en las secciones 3.9

Peligro en la Labor y Est5ndares de

Seguridad en el Trabajo p6ginas 35-38 y

3.9.1 Peligros Rulinarios Esperados p6ginas

38-39 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.9

Peligro en Ia Labor y Esldndares de

Seguridad en el Trabajo pdginas 35-38 del

Plan,

C

Situaciones que Requieren el Uso

del Equipo de Protecci6n Personal
(D.4.7)

Limitaciones del Equipo de
Protecci6n (D,4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.10

Seguridad Personal peginas 43-61 del Plan.

Ap6ndice F Matriz del Equipo de Proteccion

Personal.

El tema es discutido en la seccion 3.10,1

Limitaciones del Equipo de Protecci6n
pAgina 44 del Plan, Ap6ndice F Matriz del

Equipo de Protecci6n Personal,

Si L

C

I

Si

I

45L

Requisito

Seguridad Personal (D.4.7)

lncluido Eval, Discusi6n

Peligro en la Labor y Est6ndares de Seguridad en el Trabajo (D.4.6)

Procedimientos de Descontaminacion (D.4.8)



(. Yardley Knox Auditoria De Cump[mrenro Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contralo de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR 5

Higiene (D,4.8) Si C

Emergencias M6dicas (D.4,8) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1 1

Procedimiento de Descontaminaci6n
p6ginas 6l-63 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.1 1

Procedimiento de Descontaminaci6n pAgina

6l-63 del Plan. Metropistas no genera ni
gestiona residuos peligrosos y no cuenta
con una instalaci6n de eliminaci6n peligrosa.

Este tema se discute en el plan operativo
PLN-010 Plan de Manejo Ambiental.

El tema es discutido en la seccion 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n pAgina

61-63 del Plan.
Henamientas y Equipos (D.4.8) Si c

Actividades y Requerimientos

Generales en Zonas de Trabajo
(D.4.e)

Regulaciones de Seguridad
(D.4.9)

Transportando Equipos y

Materiales (D.4.9)

Manejo de Explosivos y Material
lnflamable (0.4.9)

Acceso a la Zona de Trabajo en la
Mediana (D.4.9)

El tema es discutido en la secci6n 3.12.1

Procedimientos Generales de Seguridad en
la Zona de Trabajo p6ginas 63-64 del Plan.
Ap6ndice H Requerimientos de
Cumplimiento Regulatorio de Salud y
Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
para Contratistas.

El tema es discutido en las secciones 3.10.7
Operaci6n Segura de Equipo Pesado
p5ginas 50-51 y 3.10.9 0peraci6n Segura de
Vehiculos p5ginas 57-61 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.10.8
Seguridad de Aparelos y Equipo para el
Manejo de Materiales pAginas 51-56 del
PIan.

El tema es dlscutido en la secci6n 3.10.6.2
Manejo de Explosivos y Material lnflamable
p6gina 47 del Plan. Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es discutido en la seccion 3.10,6.3
Acceso a la Zona de Trabajo en la Mediana
pAgina 47 del plan. Hace referencia al

MUTCD donde se discute.

Si C

Si

Si

c

C

Si C

Si C

457

Requisito

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar (0.4.9)

lncluido Eval. Discusidn
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Contrato de Concesi6n de las Adopistas PR-22 & PR-5

Trabajo Nocturno (D.4.9)

Taller de Herramientas y Equipo

de Soldadura (D,4.9)

Reduccion del Peligro de los

Trabajadores (D.4.9)

Alarmas Vehiculares de

lntromisi6n (D,4,9)

El tema es discutido en la secci6n 3.12.1.'l

Actividades Nocturnas p6ginas 64-65 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.10.3

Equipo de Soldadura p6gina 45 y 3.10.6

Taller de Equipos y Herramientas pegina 46

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.12,2

Reducci6n de Peligro de los Trabajadores
pirginas 67-68 del Plan. Se hace referencia

al PLN-007 Manejo de Tr6fico donde se

discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.12.2.2.

Sistema de Avrsos y Alarmas pAgina 68 del

PIan. Se hace referencia al PLN-007 Plan de

Manejo de Tr6fico y al l\tlUTCD donde es

discutido.

Si

Si c

Si C

Si C

C

Controles de Tr6fico en Zonas de

Trabajo (D.4.10)

El tema es discutido en la secci6n 3.13

Control del Tr6fico en Zona de Trabajo
p6ginas 69-73 del Plan. Se hace referencia

al PLN-007 Plan de Manejo de Trdfico y al

MUTCD donde es discutido.

Si c

* Plan de Equipos

La Tabla a continuaciOn presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo E del Volumen ll del Estandar de Operaci6n.

TABU 97:EvALUActdN DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL PUN DE EQUtPos DEL ANo 2020

453

Requisito
lncluido Eval. Discusi6n

Controles de Tr6lico en Zonas de Trabaio (D.4.10)

Req uisito

lntroducci6n (E,4.1)

lncluido Eval. Discusi6n



(' Yardley Knox linco {5) ArDs (2017-202
as Autopistas PR-22 & PR

lntroducci6n (E.4.1) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.'l
lntroducci6n pdginas 8-10 del Plan. Figura 'l-

'l Roles y Responsabilidades.

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2 del
Plan de Operaci6n y Descripci6n de los
Equipos Propietarios, Alquilados o Rentados
p6ginas 1'140 del Plan. Apendice A
lnventario Actual del Equipo.

Si C

T

El tema es discutido en las secciones 3.3
Registro y Licencias del Equipo y

Operadores pSgina 40 del Plan; 3.3.1

Requisitos de Registro y Licencia pSginas

40-41 y 3.3.3.2 Verificaci6n de Registro de
Equipos de Contratistas y Subcontratistas
pAgina 43 y 3.3.3.3 Revisi6n de Licencias de
Personal p6gina 43 del Plan. Figura 3-1

Requerimientos de Licencias para

Operadores.

Si CRegistro y Licencias de los

0peradores (E.4.3)

Registro y Licencias de los
Equipos (E.4.4)

Qi c

Eltema es discutido en las secciones 3.3
Registro y Licencias del Equipo y

Operadores p6gina 40; 3.3.1 Requisitos de
Registro y Licencia pAginas 4041 y 3.3.3,2
Verificaci6n de REistro de Equipos de
Contratistas y Subcontratistas piigina 43 del
Plan.

Seguridad en Vehiculos y Equipos
(E.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Seguridad en Vehiculos y Equipos p6ginas

44-50 del Plan. Ap6ndice C FOR. 038
lnforme Mensual del Uso del Vehiculo,
Ap6ndice D F0R.218 lnforme de
lncidentes/Accidentes y el Apendice E Hoja
de Cotejo del Mantenimiento Preventivo del

Si C

454

Requisito

Alquiler y Renta del Equipo (E,4.2)

Registro y Licencias de los 0peradores (E.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n

Regisko y Licencias de los Equipos (E.4,4)

Seguridad en Vehiculos y Equipos (E,4.5)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumphiento Cinco (5) Atlos (2017-2021)
Contrato de Concesl6n de ias Adopislas PR-22 & PR-s

Equipo. Figura 4-1 Dispositivo de Seguridad

de la Cabina del Vehiculo.

ldentiflcacion del Equipo (E,4.6) Si

El tema es discutido en Ia seccidn 3.5

ldentificaci6n del Equipo p5ginas 50-54 del

Plan. Figura 5-'l Vinilo de Vehiculos de

Metropistas.

c

Luces de Advertencia color Ambar
y Tablero de Sefral Parpadeante
(E.4.7.1)

Luces de Aviso Rojas, Verdes y
Azules (E.4.7,2)

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.1

Luces Ambar y Tableros de Seial
Parpadeante p6gina 55; 3,6.1.3 Head and

Rear Strobe Lighting p6gina 58 y 3.6.1 ,5

Center-Cab Skobe Lighting pAgina 58 del

Plan. Figura 6-'l Equipo de Seguridad de

lluminaci6n de Vehiculos. Figura 6-2 Truck-
Mounted Arrow-Board.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2

Restricciones en el Uso de las Luces Rojas,

Verdes y Azules p6gina 59 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.2

Back-Up Alarm p6gina 55 y 3.6,3.3

Advertencia de AIarma en Retroceso pigina
60 del Plan.

Si C

Si

AIarma de Retroceso (E.4.7,3) 5t C

Si C

El tema es discutido en la seccion 3,7

Entrenamiento de Equipo pAginas 61-66,

Figura 7-1 Requerimientos de Experiencia

del 0perador de Equipo.

Entrenamiento (E.4.8)

* Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo F del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

455

Requisito

ldentificaci6n del Equipo (E.4.6)

Sistemas de Aviso del Equipo (E,4,7)

lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (E.4.8)
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Contrato de Co'lcesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-S

TABLA 98:EvALUAct1N DETALLADA DEL C)NTENtoo DEL PUN DE RE.AUDActON y OpERActON DE Los PENEs DEL Afro
2020

Conteo del Trifico y Clasificaci6n

de Vehlculos en Carriles del Peaje
(F.3 2)

Sistema de Vigilancia de las
Facilidades por Video (F,3,2)

Grabaci6n y Almacenaje de las
lmdgenes de los Videos (F.3.2)

Control y Monitores de los Carriles
de Peaje Desde el Cenho de
Comando de la Plaza lF ,3.21

Sistemas del Centro de Datos
Principal, Almacenamiento y

Respaldo de la Plaza de Peaje
(F32)

Suministro El6ctrico
lninterrumpido ("UPS" por siglas
en ingl6s) (F.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
pdgina 13; 3.2.1.1 Operaciones Locales del
Peaje p6gina 14; 3.2.1.2 Operaciones
Globales del Sislema de la ACT pAgina 17;

3.2.3 Recaudaci6n de los Peajes de
AutoExpreso p6gin a 17 ; 3,2,3.2 Contabilidad
de los Peajes de AutoExpreso p6gina '18 y

3.8 Contabilidad de los Peajes p6ginas 32-
34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.8
Video- lnstalaciones de Vigilancia p6gina 21
y 3.2.4.9 Estaci6n de Monitor de Video

CAmara pAgina 21 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotografias de las Matriculas p6gina 18;

3.2.4.1 Equipos del AutoExpreso p6gina 19;

3.2,4.4 Servidores de Computadora del
Sistema de Recaudaci6n del Peaje pagina

20;3.2.4.8 Video-Pantallas de Vigilancia de
lnstalaciones piigin a 21;3.2.4,9 Estaci6n de
Monitor de Video-CSmara pdgina 21 y

3.5.8.1 Violaciones pagina 3'1 del Plan.

El tema se discutido en las secciones 3.2
Centro de Control de las Operaciones del
Peaje pdginas 13-17; 3.3 Cenko de Datos
de las Operaciones del Peaje pAginas 22-24
y 3.9 lncidentes pAgina 34 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 11-13 y 3.2 Centro de Control de las
Operaciones del Peaje p6ginas 13-22 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripcion y Arreglo de cada Centro de
Datos Local pegina 22;3.3.4 Suministro

Si

Si

Si

Si
c

c

C

Si
c

c
Si

456

Requisito

Responsabilidades (F.3.2)

lncluido Eval, Discusi6n

C
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esidn de las Autoobtas PR-22 & PR-5

Auditoria De Cu
Contrato de Co

I

Sistemas de Seguridad (F.3.2)

Acceso Remoto a los Datos,

Sistema de Reportes y Respaldo
(F32)

Sistema de Comunicaciones

(F.3.2)

Pantalla TActil para Datos de

lngresos de los Peajes (F.3.2)

El6ctrico lninterrumpido y Aparatos de

Respaldo de Datos p6gina 24 y 3.3.4.2

Operaciones del Suministro El6ctdco

lninterrumpido p6gina 24 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripci6n y Arreglo de cada Centro de

Dalos Local pdginas22-23;3.3,2 Equipos de

Computadoras pdgina 23; 3,5,'l Supervisi6n

de los Turnos de Trabajo, Carriles y Plazas
pdgina 25; 3.7 Administraci6n del Sistema

de Recaudo del Peaje pigina 32 y 3.8.2

Volumen del Tr6fico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes p6ginas 32-33

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 1 1-13; 3.3.2 Equipos de

Computadoras pAgina 23; 3.3.4 Aparatos de

Almacenaje de los Respaldos p1gina 24;
3.8.1 Verificacion de los Vehiculos p6gina

32; 3.8.2 Volumen del Tr6fico, Tipo y

Reconciliaci6n de los Tiempos y Reportes
p5ginas 32-33 y 3.8.6 Reconciliacion de

Fondos y Contabilidad de Costos pAgina 34

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.5

Sistema lntercomunicador pbgina 21 ,3.2.4.7
lvonitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pAgina 21; 3.5.3.2 Entrando y

Saliendo pAgina 26; 3.5.3.6 Procedimiento

de Apertura y Cierre de Caniles pigtna 27;

3,5,3.10 Recibo de Transacciones p6gina

29; 3.4 Servicio al Cliente p6gina 24 y 3.7.1

Reconciliaci6n del Servicio al Cliente p6gina

32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Descripci6n General del Cobro de Peajes y

Equipos ILR y CIBA p6ginas 21-22. Para el

cobro de peajes, se ha instalado una

infraestructura de peaje de carreteras

abiertas para proporcionar un mejor fluio de

Si

Si

N/A

C

C

Si
C

N/A
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Contrato de Concesi6n de las Altopistas PR-22 & PR-5

trAfico y recopilaci6n de datos de

transacciones. Este sistema est6 disefrado
para gestionar un gran nImero de vehiculos
simultaneamente y se adapta a los diversos
rangos de velocidad y 6ngulos presentes en
el tr6fico del mundo real, El equipo de cobro
de pea.ie comprende una variedad de
equipos especializados; antenas
multiprotocolo, sistema de clasificacion de
vehiculos, lAseres de detecci6n de
vehiculos, reconocimiento de matriculas
OCR, CCru, etc. Para los vehiculos
equipados con una etiqueta, la identiflcaci6n
del vehiculo se realiza autometicamente con
un sistema de lectura de etiquetas de
radiofrecuencia de cobertura completa. Para

otros vehiculos, la identificacion se realiza a

partir del n0mero de placa (inlormacion),

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos p6gina 4 y 3.0 Contexto del Plan

de Recaudaci6n y 0peraci6n de los Peajes
p6ginas 9-'13 del Plan.

lntroducci6n (F,4. 1) Si C

Pantallas de Vjdeo de la Vigilancia
de las Facilidades (F.4.2)

Estacion de Monitores de las
Cimaras de Video del Sistema de
Circuito Cenado ("CCTf por sus
siglas en ingl6s) (F.4.2)

Monitoreo del Control de los
Carriles del Peaje (F.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.8
Pantallas de Video de la Vigilancia de las
Facilidades p6gina 21 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,2.4.1

Equips del AutoExpreso p6gina 19;3.2.4.4
Servidores de Computadora del Sistema de
Recaudaci6n del Peaje p6gina 20 y 3.5.8.1

Violaciones pegina 31. El detalle de las
cemaras de seguridad se discute en las
secciones 3.4 y 3.8. 1 en el PLN-007 lr/anejo
del Trdfico.

Eltema es discutido en las secciones 3.2.1
Descripci6n del Sistema de Recaudo
p6ginas 13-17 y 3,2.4.10 Monitoreo del

Si

Si

c

C

C

Si
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Requisito lncluido Eval. Discusion

lntroduccion (F.4.'1)

Centro de Comando de las 0peraciones del Peale (F.4.2)



(. Yardley Knox

Terminales de Computadores del

Sistema de Recaudo del Peaje
(F.4.2)

Controles de los lndicadores de

Apertura/Ciene de los Caniles del

Pe$e (F.a2)

Comunicaci6n por

lnlercomunicador entre Casetas

del Peaje (F.4,2)

Monitores y Comunicaciones del

Sistema de Respuesta de

Emergencias (F.4,2)

Control de los Caniles p6gina 22 del Peaie
del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4

Panorama del Equipo de Recaudo del Peaje
p6ginas 19-22 y 3.3.2 Equipos de

Computadoras p6gina 23 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4

Panorama del Equipo de Recaudo del Peaje
pAginas 19-22; 3.5.7 Vehiculos lnhabilitados/

Accidenles en Carril p6gina 30; 3.5.6 Rotulo

del Estatus del Canil pagina 30 y 3.5.3.11

Visualizaci6n del Estatus del Canil p6gina

29 del Plan. Figura 3-2 Canil Abierto o

Cerrado.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4,5

Sistema lntercomunicador pAgina 21 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.4.7

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pAgina 21 del Plan.

si

Si

Si

Si

c

C

C

C

Descripci6n General y Aneglo del

Espacio

Equipos de Computadores

Programas de Computadoras

Suminisho El6ctrico

lnintenumpido ("UPS' por siglas

El tema es discutido en la secci6n 3.3.'l
Descripci6n y Arreglo de Cada Centro de

Datos Local pdginas 22-23 del Plan, Se

hace referencia al PLN{06 0peraci6n de

las Facilidades donde es discutido. Ap6ndice

A Diseio de lnstalaciones de Plazas de

Peaje.

El tema es discutido en la seccion 3.3.2

Equipos de Computadoras p6gina 23 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.3

Programas de Computadoras p6gina 23 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,3.4

Suministro El6ctrico lnintenumpido y

Si
C

Si

Si

C

c

C
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Centro Local de Datos de las Operaciones del Peaje (F.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contralo de Conces6n de las tu topistas PR-22 & PR

en ingl6s) y Respaldo de los

Dispositivos de Almacenamiento
Aparatos de Respaldo de Datos pAgina 24
del Plan.

I

Procedimientos y Frecuencia de
las Auditorias (F.4.4)

'Contabilidad Transparente' con
la Autoridad (F.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3.'1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 11-13; 3.2.4.4 Terminales de
Computadoras para la Recaudaci6n de los
Peajes pAgina 20; 3.3.3 Programas de
Computadoras pagina 23; 3,4 Centro del
Servicio al Cliente de las Operaciones
Globales del Peaje pSgina 24; 3.8,2
Volumen del Tr5fico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes p6ginas 32-33 y

3.8.5 Auditorias pAgina 33 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
piiginas 11-13; 3.2.'l Descripci6n del
Sistema de Recaudo p6gina 13; 3.2.2
Consideraciones de la lnterfase p6gina 17

del Plan. Figura 2-'l Estructura

Organizacional de las 0peraciones de los
Peajes p6gina 5 del Plan.

Si

Si

Supervisi6n de los Turnos de
Trabajo, Carriles y las Plazas
(F 4.5)

Asuntos Generales de
Responsabilidad de los Caniles
del Peaje Durante Operaci6n y

No-Operaci6n (F.4.5)

0peraci6n General y Aspecto de
las Casetas de Peaje (F.4.5)

El tema es discutido en la seccion 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas p5gina 25 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas phgina25;3.5.2
Responsabilidad General p6gina 25 y 3.5,3

Operacion del Carril 'lLR" pAginas 25-26 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5,

Procedimiento de Operaciones de los
Caniles pAginas 25-26 y 3.5,3,1 Aspecto de
las casetas pAgina 26 del Plan.

Qi

si

Si

C

L

c
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0peraciones de los Carriles (F.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n

Centro de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)



(. Yardley Knox Audrtoria De Cumplrmrento Crnco (5)Anos (20'17-2021)

Contrato de Concesron de las Adoplstas PR-22 & PR-5

0peraci6n de los Carriles

Manuales de Efectivo (F.4.5)

Operaci6n del Carril de

ldentificacion Automdtica de

Vehiculos (F.4.5)

Procedimientos de Apertura y

Cierre de Carriles (F.4.5)

Supervisi6n y Manejo de la

Congesti6n del Tr5fico (F.4.5)

Operacion de los Sensores de

Clasificacion, Altura y Posicion de

los Vehiculos (F,4,5)

Clasiflcaci6n de Vehiculos (F.4.5)

0peraci6n de la Transacci6n, e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.5)

Rotulaci6n para los Usuarios de la

Operaci6n de Cada Peajes (F.4.5)

Port6n Tipo Brazo para Control de

Tr6fico e lndicar el Estatus del

Canil (F.4.5)

Rotulacion A6rea del Estatus del

Carril (F.4.5)

Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil (F.4.5)

EI tema es discutido en la secci6n 3.5.3.4

Carriles Manuales de Efectivo p6gina 27 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.5

Operaci6n del Canil de ldentificaci6n

Autom6tica de Vehiculos p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3,6

Procedimiento de Apertura y Cierre de

Carriles p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7

Supervisl6n y Manejo de ia Congesti6n en el

Tr6fico pdgina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3,8

Operaci6n de los Sensores de Clasificaci6n,

Altura y Posici6n de los Vehiculos pbgina 27

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.9

Clasificacion de Vehiculos p6ginas 28-29

Figura 3-1 Posted Toll Sign.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.5.3.'10

Recibo de Transacciones p6gina 29 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rotulaci6n de la Operacion para los

Usuarios del Peaje pAgina 26 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.5

Operaciones del Port6n Tipo Brazo para el

Control del Tr6fico e lndicar el Estatus del

Carril pigina 30 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.5.6

R6tulo Estatus del Canil p6gina 30 del Plan.

Figura 3-2 Carril de Recarga Abierto o

Cerrado,

Eltema es discutido en la seccion 3.5.7

Ciene del Carril por Causa de un Vehiculo
p6gina 30 del Plan.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

c

C

C

C

L

C

C

C

C

C

c
Si
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Contrato de Conces6n de las Autopistas PR-22 & PR 5

Apariencia del Operador (F.4.6) N/A N/A

Vehiculos Sobrecargados,
Enormes e regulares (F.4.5)

Procedimientos de Emergencia
(F.4.5)

Responsabilidades Generales
(F 4.6)

Manejo y Supervisi6n de los
Turnos (F.4.6)

Supervision y Manejo de la
Congestion en el Tr6fico (F.4,6)

Operaci6n General y Apariencia

de la Caseta (F.4.6)

Seguridad del Operador (F.4.6)

Entrenamiento del Operador
(F.4.6)

Servicio al Cliente (F.4.6)

Clasificaci6n de los Vehiculos
(F.4.6)

Vehiculos Sobrecargados y

Enormes (F.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.9
Procedimiento de Emergencias pAgina 3'1 y

3.9 lncidentes p ina 34 del Plan,

El tema es mencionado en las secciones
3.2.1. Descripci6n del Sistema de Cobro de
Peajes pigina 13;3.2.1.1 Operaci6n de
Peaje local pagina 14 y 3.2.3.3 Reparaci6n,
Mantenlmiento y Remplazo del equipo de
AutoExpreso p6gina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de

Cobradores de Peaje pirgina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1
Manejo y Supervision de los Turnos p6gina

25 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7
Supervisi6n y Maneio de la Congesti6n en el
frAfico plgina?T .

El tema es discutido en las secciones 3.2.1.1

Operaciones de Peaje p5gina '14 y 3,5,3.1

Aspecto de las Casetas pAgina 26 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje p6gina 3'l del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Centro de Servicio al Cliente pigina 24 y

3.7.1 Reconciliaci6n del Servicio al Cliente
pigina 32 del Plan,

El tema se menciona en la secci6n 3.5.3.9
Clasificacidn de Vehiculos pagina 28 del
Plan. Figura 3-1 Posted Toll Sign.

Eltema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes pdgina

31 del Plan.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

N/A

NIA

Si

Si

N/A

N/A

C

C

c

C

c

c

C

C
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Operador de Peaje (F.4.6)
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumphrnlenlo Cinco i5) Ailos (2017-2021)
Contrato de Conces6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Procedimiento de entrada y salida

de la caseta (F.4.6)

Uso del Ttnel de Servicio (F,4,6)

Preparaci6n para los Depdsitos

del Recaudo de los Carriles
(F.4.6)

Rotulacidn para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peaje (F.4,6)

Operaci6n de la Transacci6n e

lmpresion de los Recibos (F,4.6)

Verificaci6n del Pago (F,4.6)

Manejo del Efectivo (F.4.6)

Procedimiento para Solicitar el

Cambio y los Recibos (F.4.6)

Transacciones con lnsuficiencia

de Fondos (F.4.6)

Detecci6n del Dinero Falsificado
(F.4.6)

El tema se menciona en la secci6n 3.5.3.2

Entrando y Saliendo p5gina 26 del Plan.

El tema no es discutido en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Preparaci6n para los Dep6sitos del Recaudo

de los Caniles p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rotulacion de la Operacion para los

Usuarios del Peaje p5ginas 29-30 del Plan.

Figura 3-1 Posted Toll Sign y 3-2 ILR y CIBA

Carril Abierto o Cenado.
El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.10

Recibo de Transacciones p6gina 29 del

PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3

Cobro de AutoExpreso p6gina 17 y 3.6

Procedimientos de Operaci6n del Cobrador

de Peaje p6gina 31 del Plan,

El tema es discutido en Ia secci6n 3.5.3.4

Terminales Manuales pagina 27 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0

Contexto del Plan de Recaudaci6n y

Operaci6n de los Peajes pAgina 9; 3.5.3.4

Terminales Manuales pSgina 27; 3.5.3.10

Recibo de Transacciones p6gina 29 y 3.7

Administracion de Recaudo de Peaje
pAginas 31-32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotos de las Matriculas pagina 18;3.2.3.2

Contabilidad de Peajes de AutoExpreso
p6gina 18 y 3.2.4,4 Terminal de

Computadora del Sistema de Cobro de

Peajes pigina 20 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.0

Contexto del Plan de Recaudaci6n y

Operaci6n de los Peaies p5gina 9; 3.5.3.4

Terminales Manuales p6gina 27 y 3.7

Administracion de Recaudo de Peale
p6ginas 31-32 del Plan.

si
C

No
I

Si

Si

Si

Si

Si
C

Si

Si

Si

C

C

c

C

C

c

C
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Requisito

Usuarios de la Autopista
Requiriendo o Solicitando
Asistencia (F,4.6)

Reportando los Vehiculos
lnoperantes y Accidentes en el

Canil (F.4.6)

Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F.4.6)

Reportando Robos o Asaltos
(F.4.6)

Procedimientos de Emergencias
(F 4.6)

Responsabilidades Generales
(F.4.71

Verificaci6n de Vehiculos (F,4.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.5,7
Reportando los Vehiculos lnoperantes y

Accidentes en el Canil p5gina 30; 3.2.4.7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias pegina 21; 3.6 Operaciones de
las Casetas de Peale pdgina 31 y 3.9
lncidentes p6ginas 34-35 del Plan. Se hace
referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,
lncidentes y Accidentes en el Centro del
Control donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.9
Incidentes p6gina 34 y 3.5 Procedimiento de
Operacion de Canil pAginas 25-29 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.7
Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.5.8.'l
Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar pigina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3,9
Incidentes pAgina 34 del Plan, Se hace
referencia al PLN-007 Plan de Manejo de
Tr6fico donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.5.9
Emergencias pAgina 31 . Hace Referencia al
PLN-009 Plan de Operaciones de Manejo de
Emergencias donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,
Carriles y Plazas pigina 25 y 3.5.2
Responsabilidades Generales p6gina 25 del
Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.3
Vehiculos de Cero lngreso pigina 33 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3,1
Foto de Matriculas de Vehiculos pirgina 18
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Administracion de los Recaudos de Peaje
p6gina 31 del Plan.

C

c

C

c

Administraci6n del Recaudo de los Peajes (F.4,7)

C

C

Si

Si

c

c

c
Si

0cunencias lnusuales (F.4.6)

Si

Vehiculos de Cero lngreso (F.4.7)

lnsuficiencia en la Recaudaci6n
de Fondos y Balances Vencidos

(F.4.7)

a
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Contralo de Concesidn de las Adopistas PR-22 & PR-s

Reportando las Violaciones (F.4.7)

Monitoreo del Manejo de Efectivo
(F 4.7\

Procedimienlos para el Dep6sito

del Dinero (F.4.7)

Procedimiento de Seguridad en

las Facilidades para la

Trasferencia del Dinero a los

Camiones Blindados (F.4.7)

Reconciliaci6n de Cajas (F.4.7)

Recaudo Electr6nico de los

Peajes (F.4.7)

Operaci6n y Entrenamiento para

el Sistema de Recaudo de los

Peajes ("TCS" por sus siglas en

ingl6s) (F.4.7)

Reconciliaci6n del Servicio al

Cliente. (F,4.7)

Seguridad (F.4.7)

Verificaci6n de los Vehiculos
(F.4.8)

Reconciliaci6n y Verificacion del

Volumen del Trafico, Tipos y

Tiempos (F.4.8)

El tema es discutido en las secciones 3.5.8.1

Violaciones p6gina 31 y 3.9 lncidentes
pSgina 34 del Plan. Se hace referencia al

PLN-007 Plan de l\,lanejo de Tr6fico donde

es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.0

Desarrollo pAgina 9; 3,5.3.4 Terminales

Manuales p5gina 27 y 3.7 Administracion de

Cobro de Peaje pAgina 3'l del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Verificaci6n y Preparaci6n del Depdsito
pigina 34 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.7

Administraci6n de los Recaudos de Peaje
priginas 31-32 y 3.8.7 Verificaci6n y
Preparacion del Dep6sito pigina 34 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7

Verificaci6n y Preparaci6n del Dep6sito
pAgina 34 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.2.3

Cobro de Peaje de la AutoExpreso pigina
17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
"TCS' Sistema de Operacion y Generaci6n

de Reportes p6gin a 32. Figura 2-1
Estructura Funcional de las Operaciones de

Peaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.7.1

Remnciliaci6n del Servicio al Cliente p6gina

32 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.7

Administracion de Recaudo de Peajes

p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.1

Verifcaci6n de los Vehiculos p6gina 32 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.2

Volumen del Trefico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes p6ginas 32-33

del Plan,

Si

5t

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

C

c

C

c

I

465

Requisito

c

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Audiloria De Cumplimiento Cinco (5)Ados (2017-2021

Contrato de Concesi6n de las ALtopislas PR-22 & PR,l

Contabilidad de Vehiculos de
Cero lngreso (F.4.8)

Errores Bancarios (F.4.8)

Auditorias (F.4.8)

Reconciliacion de Fondos (F.4.8)

Contabilidad de Costos (F.4.8)

Preparacion y Verificaci6n de

Dep6sitos (F.4.8)

Operacion y Generaci6n de

Reportes del Sistema de
Recaudaci6n del Peaje (F.4.8)

Eltema es discutido en la secci6n 3.8.3

Contabilidad de Vehiculos de Cero lngreso
pAgina 33 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.4
Errores Bancarios pdgina 33 del Plan,

El tema es mencionado en la secci6n 3.8.5
Auditorias pdgina 33 del Plan, pero no se
discuten las politicas y los procedimientos

que es lo que solicita el estandar.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6
Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de
Costos pAginas 34 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.8.6
Reconciliacion de Fondos y Contabilidad de
Costos piginas 34 del Plan.

EI tema es discutido en la secci6n 3,8.7
Preparaciones y Verillcaci6n de Dep6sitos
p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
'TCS" Sistema de Operacion y Generaci6n
de Reportes pdgina 34 del Plan.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

CP

C

C

C

Si

C

(.

C

0currencias Inusuales (F.4.9)

Vehiculos lnoperantes (F.4.9)

Accidentes en los Carriles (F.4.9)

Colisi6n de Vehiculos (F.4,9)

El tema es discutido en las secciones 3.5
Procedimientos para Operaci6n de Caril
pAgina 25 y 3.9 lncidentes paginas M-35 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos lnoperantes/Accidentes de Carril
piigina 30 y 3.9 lncidentes p6gina 34-35 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,5.7
Vehiculos lnoperantes/Accidentes de Carril
p6gina 30 y 3.9 lncidentes p6ginas 34-35 del
Plan. Se hace referencia al PRO-054
lVanejar Asistencias, lncidentes y
Accidentes en el Centro de Control donde es
discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes piginas 34-35 del Plan.

Si

Si

Si

Si

C

L

C

C
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Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el

Peale sin Pagar (F.4.9)

Robos y Asaltos (F.4.9)

Conductores Ebrios (F.4.9)

Conductores con lra (F.4.9)

Procedimientos de Emergencias
(F.4.e)

El tema es discutido en las secciones 3.5.8.1
Violaciones p6ginas 31 y 3.9 [ncidentes
p5ginas 34-35 del Plan.

Ei tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes p6ginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes p6ginas 34-35 del Plan. Se hace

referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,

lncidentes y Accidentes en el Centro de

Control donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes p6ginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.7

Monitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias p6gina 21 y 3.9 lncidentes
piginas 34-35 del Plan. Hace referencia

PLN-009 donde as discutido.

Si

Si

Si

Si

Si

C

c

C

C

c

* Plan de Operaciones del Facilidades

La Tabla a continuaci6n presenta Ia evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo G del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 99:EvALUAct1N DETALUDA DEL CoNTEN\D1 DEL P.l,N OpERActdN DE FACTL\DADES DEL Afio 2020

Operaciones por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

el Recaudo de Peajes (G.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.2
Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades p6ginas 13-14; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina 15 (Figura 1-1

Localizaci6n de Facilidades); 3.14 Estructura

Organizacional y Empleados ptgina 27 y

3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Protecci6n Humana pAgina 34 del Plan.

Si C
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumphmrento Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de tas ALrtopislas PR-22 & PR-5

r

Operaci6n por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

la Administraci6n, la Seguridad y

el Acceso Pirblico (G.3.2)

0peraci6n por el Concesionario

de Todos los Sistemas de Apoyo
Utilizados para Ias Facilidades,

lncluyendo: Seguridad Humana,
MecAnicos, Utilidades, Plomeria,
Electricidad, Sistemas de
lnformacion, Sistemas de

Comunicaciones, etc. (G.3.2)

EI tema es discutido en las secciones 3.2
Contexto del Plan de Operaciones de las
Facilidades p6ginas '13-14; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina 15; 3.8.7 Facilidades de
Acceso P0blico p6gina 18; 3.8,8

Dependencias, Garajes de Mantenimiento y

Area de Manejo de Materiales pdgina 18;

3.13.1 Leyes, C6digos y Regulaciones,

Locales, Estatales y Federales p6gina 24;
3.14 Estructura Organizacional y Empleados
p6ginas 14-21; 3.15 lntegridad Operaclonal
y Sistemas de Proteccion Humana pdgina

34 y 3.26 Equipos y Sistemas Telef6nicos
paginas 63-65 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las
Facilidades p6ginas 13-14; 3.13,2 Licencias
y Certificaciones pagina 25; 3.14 Estructura

Organizacional y Empleados pegina 27,

3.15.1 Sistemas de Comunicaciones y

Seguridad peginas 35-37; 3.26 Equipos y

Sistemas Telef6nicos pSginas 63-65 y

3.18.6.2 Coordinacion entre Companias de

Utilidades y los Subcontratistas pagina 44
del Plan.

Si

Si C

lntroducci6n (G.4.1) Si C

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroducci6n p5gina 13; 3,3 Desanollo del

Plan de Operaciones de las Facilidades
p6gina 14; 3.4 Prop6sito p6gina 14 y 3.5
Ambito y Aplicabilidad pdgina 15 del Plan.

Sistemas de Comunicaci6n
(c.4.2)

Si C

468
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Eltema es discutido en las secciones

3.15.1.4 Sistemas de Seguridad piigina 34;

3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de
Protecci6n Humana p6gina 34; 3.15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
pigina 35 y 3.18.6 Coordinaci6n entre

Compafrias de Utilidades y los

Subcontratistas p6gina 43.

lnkoduccion (G.4.1)

lntegridad de Operaciones y Seguridad Humana (G.4.2)



(. Yardley Knox Auditoria De Cun'rplmrento Cinco (5) Anos (2017-202'i)
Contrato de Concesian de las Autopistas PR-22 & PR-s

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.2)

Sistemas de Protecci6n Contra

lncendios (G.4.2)

Eslaciones de Atenci6n M6dica

(G.4.2)

Ei tema es discutido en las secciones 3.8.4

Sistemas de Seguridad p6gina 17; 3.15

lntegridad 0peracional y Sistemas de

Proteccion Humana p6gina 34; 3.15.'1.4

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
pAginas 35; 3.15,'1,5 Conkol de Acceso
pilgina 36; 3.15.1.6 Video de Vigilancia
p6gina 36; 3.15,1,8 Coordinaci6n con la
Policia de Puerto Rico pagina 36; 3.15.1.9

Alarmas p6gina 37 y 3,26 Equipos y

Sistemas Telef6nicos p6ginas 63-65 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.6

Procedimientos para el Manejo de

Subcontratistas paginas 1 9-20; 3. 1 5

lntegridad Operacional y Sistemas de

Proteccidn Humana p5gina 35 y 3.16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de

lncendios pSginas 37-38 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.17

Estaciones de Atenci6n Medica pigina 38

del Plan.

Si

Si

Si

C

L

Suministro Electrico (G.4.3)

Sistemas MecAnicos (G.4,3)

Sistemas de Seguridad Humana
(G 4.3)

El tema es discutido en las secciones

3.14.1.3 T6cnico Analista del Sistema

El6ctrico p5ginas 30-31; 3.18 lntegridad

Operacional y Sistemas de Distribuci6n

El6ctrica p6ginas 38-39; 3.18,1 Suministro

El6ctrim pdginas 3940 y 3,25 Alumbrado de
los Peajes y las Facilidades piginas 460-63

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18,2

Equipo Mecdnico p6gina 40; 3,18.2.'1

Sistema de Ventilaci6n y Amndicionador de

Aire pAgina 4'l ; 3.18.2.2 Sistemas de

Plomeria p6ginas 4041 y 3.18.2.3 Sistemas

de Tanque Septim p6gina 41 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.18.3

Sistema de Seguridad p6gina 41 y 3.16

Si

Si c

C

L
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienlo Croco (5) Aros (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de tas Auloprstas PR-22 & PR,5

Sistemas de Computadoras
(G.4.3)

Talleres de Equipos y

Henamientas (G.4,3)

Coordinaci6n con las Agencias y

Otras Compaflias de Utilidades
(G 4.3)

Sistema de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios p6gina 37 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.18.4
Sistemas de Computadoras p6gina 42; 3.26
Equipos y Sistemas Telef6nicos pdginas 63-

65; 3.18.4.1 Sistema de Cobro de Peale
pAgina 42;3.18.4.2 'UPS' piqina 42;

3.18.4.3 Servidores pAgina 43 y 3,18.4.4,
Redundancia en Medidas de Seguridad
pAgina 43 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones 1.4

Ambito y Aplicabilidad p5gina 2 y 3.18,5
Talleres y Herramientas p6gina 43 en el
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.18.6
Acuerdo de Cooperaci6n con las Companias
de Utilidades y Agencias p6ginas 4345 del
Plan.

Si C

Si

Si C

Sistemas El6ctricos (G.4.4) Si c

Sislemas Mec6nicos (G.4.4) Si C

El tema es discutido en las secciones
3.14.1.3 T6cnico Analista del Sistema

El6ctrico pAgina 30; 3.18 lntegridad

Operacional y Sistemas de Distribucion

El6ctrica p6ginas 3845; 3.18,1 Suministro
El6ctrico p6gina 39; 3.18.1.2 Equipos de
Respaldo p6gina 39; 7.3 Alumbrado de los
Peajes y las Facilidades p6gina 40 y 3.20.3
Sistema El6ctrico p69inas 53-54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.20.4
Sistema Mec6nico pagina 40; 3.18,2.1

Sistema de Ventilacion y Acondlcionador de
Aire p6gina 41; 3.18.2 Sistemas Mec6nicos
pAginas 40- 41 y 3.18,2.3 Sistemas de
Tanque S6ptico p6gina 41 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.15
lntegridad Operacional-Sistemas de
Seguridad Humana p6gina 34; 3,16
Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios p6ginas 37-38; 3.18.3 Sistemas

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.4)

Si C
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(. Yardley Knox

I

Sistemas de Computadoras
(G.4.4)

Taller del Equipo (G.4,4)

Comunicaciones (G,4.4)

Si C

Si C

Si C

de Seguridad pdgina 41 y 3.20.5 Sistemas

de Seguridad Humana pegina 54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,20,6

Sistemas de Computadoras p5gina 54;

3.18.4 Sistemas de Computadoras p69ina

42; 3.26 Equipos y Sistemas Telefonicos
pAginas 63-65; 3.18.4.1 Sistema de Cobro

de Peaje p6gina 42; 3.18.4.2'UPS" p6gina

42;3.18.4.3 Servidores p6gina 43 y 3.18.4.4.

Redundancia en medidas de seguridad
p6gina 43 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.18.5 Talleres y Herramientas pigina 43 y

3,20.7 Talleres pagina 55 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.20,8

Comunicaciones p6gina 55 y 3,18,6 Acuerdo

de Cooperaci6n con las Compafiias de
Utilidades y Agencias p6ginas 4345 del

Plan,

I
Si

El tema es discutido en la secci6n 3.21

Maneio del Ocupante p6gina 55 del Plan.

La secci6n hace referencia al PLN-003 Plan

de Seguridad, PLN-009 Manelo de

Emergencias y PLN-010 Manejo Ambiental

donde es discutido.

Manejo del Ocupante (G.4,5)

I
T

Manejo de los Vendedores (G,4.6)

El tema es discutido en la seccion 3.22

Manejo de Suplidores/Contratistas p6gina 56

del Plan. Ap6ndice C Lista de Proveedores y

Contratistas.

Si C

Licencias, Tarifas y Permisos
(G47)

El tema es discutido en Ia secci6n 3,29

Licencias, Tarifas y Permisos pAgina 67 del

Plan. La secci6n hace referencia al PLN-010

Manejo Ambiental donde es discutido.

Si
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumphmieoto Cinco (5) Afios (2017,202'1)
Contraio de Conctsi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

* Plan de Manejo del Tr6fico

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo H del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 100:EvALUActoN DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL PUN DE MANEJ) DE TRAFtco DEL Afio 2020

Gerencia Proactiva y Monitoreo
del Sistemas de Toma de
Decisiones (H.3.2)

Operaciones y Funciones de la
Gerencia Proactiva (H.3.2)

Medidas Tomadas m6s allS de la
Capacidad de Toma de
Decisiones Autom5ticas de los
Sistemas (H.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas '10-11;

3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de
los Empleados p6gina 13; 3.4,1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6ginas'15-16; 3.'12 Sistemas de
Apoyo para la Toma de Decisiones p5gina

27 y 3.13 Sistema de Recaudo de los Peajes
pAgina 27 del Plan. Figura 1-1 Funciones y

Responsabilidades.

El tema es discutido en las secciones 2.1.1

Estrategias para la lmplementacion p6gina

3; 3.1 Responsabilidades de los lntegrantes

del Grupo del Concesionario p6ginas 10-11;
3.2 Gerencia por Funciones pegina 12;

3,2.1. Descripci6n de Puestos y Titulos de
los Empleados p6gina 12 y 3.4.1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p5ginas 15-16 del Plan. Figura 1-

1 Gesti6n de Tr6flco y Viaje.

El tema es discutido en las secciones 3.1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia pAginas'10-11; 3.6.1 Operadores
de TrAfico p6ginas 21-22; 3.7 Anirlisis del

Si C

Si c

CSi
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumprirniento Cinco (5) Afros (20'17-2(21)
Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

Tr6fico pAgina 24; 3.8.3 lmpedancia del

Tr5fico en la Carretera Principal p6gina 25;

3.12 Sistemas de Apoyo para la Toma de

Decisiones pbgina 27 y 3.17.1.1 Reportes de
Datos y Andlisis de Datos p5gina 29 del

Plan.

Si C
El tema es discutido en la secci6n 3.0

Desanollo p69inas 9-10 del Plan.

Personal (H.4.2.1)

Entrenamiento (H.4.2.2)

Procedimientos de Monitoria
(H.4.2.3)

Centro de Control de Operaciones

(H.4.2.4\

Supervisi6n del Control del Tr6fico

(H.4.2.5)

Manejo de los Archivos y la Data

(H.4.2.6)

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario pAginas 10-1 1 y

3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de

los Empleados p6gina 13 del Plan. Figura'l-
1 Funciones y Responsabilidades.

El tema es discutido en las secciones 3.3

Cursos de Entrenamiento p6ginas 13 y 3.22

M6todos para Maximizar la Seguridad para

los Trabajadores de Mantenimiento y

Construcci6n p6gina 38 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.4

Procedimientos de Monitoreo p6ginas 15-17

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Centro de Control de 0peraciones p6ginas

17-2'l del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Supervisi6n del Control del Tr6fico p6ginas

21-23 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.7

Manejo de los Archivos y la Data p6gina 24

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8

An6lisis del Tr5fico pAginas 24-25 del Plan.

Si

Si

Si C

C

Si C

Si C

Si C

An6lisis del Ir1fico (N.4.2.7) Si C

4'73

Requisito

lntroducci6n (H.4.'1)
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(. Yardley Knox Auditoria De Ct mplr
contrato de conces

o (5) Anos (2017-2021)

utopstas PR-22 & PR-s

Procedimientos y Planes para el
Alivio del Tr6fico (H.4.2.8)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(H.4.2.e)

Cooperaci6n con el Departamento
de la Policia de Puerto Rico
(H.4.2.10)

El tema es discutido en la secci6n 3,9
Procedimientos y Planes para el Alivio del
Tr6fico piiginas 25-26 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,4.3
Monitoreo de la lnformaci6n para los
Usuarios y Usos Miscelaneos p5gina 17;

3.9.2 M6todo para Proveer al Usuario con
lnformacidn Certera del Tr6llco pAgina 26 y

3-10 Diseminacion de la lnformacion del
Plan. Hace referencia al PLN-008 Plan de
Servicio al Cliente, donde alude al Plan de
Comunicaci6n lnterna y Externa donde es
discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.1 1

Cooperacion con la Policia de PR pigina 26
del Plan.

Si c

Si C

Si c

Sistemas de Recaudaci6n de los
Peajes (H.4.3.1)

Sistemas de Comunicaci6n
(H.4.3.2)

Sistemas de Detecci6n y
Vigilancia (H.4.3.3)

Sislemas de lnformaci6n del
Tiempo en la Canetera (H.4.3.4)

El tema es discutido en la secci6n 3.13
Sistema de Recaudo de los Peajes p6gina

27 del Plan. Hace referencia al PLN-005
Plan para el Cobro y Recaudo de Peajes
donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.14
Sistemas de Comunicaci6n pirgina 27 del
Plan.

El tema es discutido las secciones 3.4
Procedimientos de Supervisi6n pAginas 15-
'17 y 3,15 Sistemas de Detecci6n y Vigilancia
p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.16
Sistemas de lnformaci6n del Tiempo en la
Carretera p6gina 28 del Plan.

Si

Si

C

Si c

Si c

C

47

Sistemas lntegrados (H.4.4.1) Si

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales (H.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3.17.1
Sistemas lntegrados p6gina 29 y 3.17
Operaciones y Acuerdos lnteragenciales
p6gina 28 del Plan. Figura 2- 2 Flujograma



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Crnco (5) Alos (2017-2021)

Contrato de Concesidn de las ALrtopistas PR-22 & PR-s

lniciativas Regionales (H.4.4.2)

Compartir Recursos (H.4.4.3)

Si C

Si C

de Comunicaciones del Centro de Control de

0peraciones.

El tema es discutido en las secciones 3.4

Procedimientos de Monitoreo pigina 15;

3.4.1 Procedimientos para Monitorear los

Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6gina '15; 3.4.2 Monitoreo de la
lnformaci6n de las Operaciones

lnteragenciales p6gina 16; 3.5 Centro de

Control de Operaciones pigina 17; 3.6.2

Cooperacion con las Agencias de Manejo de

Emergencias p6gina 21; 3.17.1 Sistemas

lntegrados p6gina 29; 3.30.2 Respuesta

lnicial de la Policia pigina 46; 3.32.1

Coordinaci6n lnteragencial pAgina 50 y

3.33.2 Necesidad de 0peracion de

Remolque pegina 52 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13

Sistema de Cobro de Peajes p6gina 27 y
3.14 Sistemas de Comunicaci6n gbgina 27;

3.15 Vigilancia (lTS) pAgina 28; 3,'17.3

Compartir Recursos pAgina 29 y 3.27.6

Sefrales de Mensajes Din6micos p6gina 43

del Plan.

Almacenes de Materiales y

Equipos; y Estacionamiento

(H.4.s.1)

Protecci6n Contra Peligros

(H.4.5.2)

Si c

El tema es discutido en la seccion 3.18

Est6ndares y Protocolos pSgina 30 y 3.23

Almacenes de l\4ateriales y Equipos y

Estacionamiento p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 2.6.2

Reportando los Datos de Campo p6gina 14;

3.8.3 lmpedancia del Tr6fico en la Carretera

Principal pirgina 25; 3.9.2 M6todos para

Garantizar el Flujo Eficiente del Trifico
p6gina 26; 3.22 M6todos para Maximizar la

Seguridad para los Trabajadores de

Mantenimiento y Construcci6n pdgina 38 y

3.33.1 Patrullajes de Servicio al Clienle
p6gina 50 del Plan. Apdndice A lnforme de

lncidente/Accidente.

Si c
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Requisito

Control del Trifico en Zonas de Trabaio (H.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n
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Cierre Temporero de Carriles
(H.4.5.3)

Cierre Temporero de Caneleras
(H.4.5.4)

Abanderados en Zonas de
Trabajo (H.4.5,5)

El tema es discutido en las secciones 3.18
Normas y Procedimientos para la
Aprobaci6n de las Medidas de Control del
TrAfico p6gina 30; 3.19 Requerimientos para

el Control del Tr6fico en Zonas de Trabajo
piiginas 30; 3.20.2 Ciene Temporero de
Carriles y Carreteras piigina 35 y 3.26
EstAndares y Protocolos para el Control del
Tr6fico en Zonas de Trabajo p6gina 41 del
Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.18
Normas y Procedimientos para la

Aprobaci6n de las Medidas de Control del
Triflco p6gina 30; 3.19 Requerimientos para

el Control del Trefico en Zonas de Trabajo
pigina 30; 3.20.2 Cierre temporero de
carriles y carreteras p6gina 35; 3,24 Ciene
Temporero de Caneteras pagina 40; 3.26
Estindares y Protocolos para el Control del
TrAfico en Zonas de Trabajo pAgina 41; 3,32
Desvio de Emergencia del Triifico p59ina 49
y 3.34.1 Activaci6n de Protocolo p6gina 29

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.25
Procedimientos para los Abanderados en
Zonas de Trabajo piigina 41 del Plan.

Si

Si c

Si c

Seflales de Advertencia (H.4.6) Si c

El tema es discutido en las secciones 3.27.2
Senales de Tr6fico y Sefrales de Advertencia
Anticipada pdgina 42y 3.28 Protocolo para

Remplazo y Reacondicionamiento p6ginas

43-44 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.27.6
R6tulos de Mensajes Din6micos pAgina 43 y

3.28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p6ginas 43-44 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.3
Barreras para el Trafico pigina 42 y 3,28
Protocolo para Remplazo y

R6tulos de Mensajes Dinimicos
(H.4.6)

Si C

CBaneras (H.4.6) Si

476

Requisito

Aparatos para el Controldel Tr5fico en Zonas de Trabajo (H,4.6)

lncluido Eval. Discusi6n
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Barricadas (H.4.6) Si

Qi

C

C

Reacondicionamiento p6ginas 43-44 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.4
Barricadas para el Tr6flco pSgina 42 y 3.28

Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p69inas 43-,14 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.5

Delineadores de Caniles para el Tr6fico
pdgina 43 y 3,28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento p6ginas 43-44 del
Plan.

Manejo de Eventos (H.4.7.1)

Desvio de Emergencia del Tr6fico

(H.4.7.3)

Vehiculos lnoperantes y
Abandonados (H.4.7.4)

El tema es discutido en las secciones 3.29

Estindares y Protocolos para Eventos de

Emergencia p6gina 45 y 3.30 Manejo de

Eventos p6gina 46 del Plan. Se hace

referencia al PLN-009 Manejo de

Emergencias donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.31

Notificacion de Carriles o Autopista Cerrada
p6ginas 47-49 del Plan. Figura 4-1

Requisitos Recomendados de Notiflcaci6n

P0blica de lncidentes de TrAfico.

El tema es discutido en la seccion 3.32

Procedimientos Generales para el Desvio de

Emergencia del TrAfico pAginas 49-50 del

Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.33

Vehiculos lnoperantes y Abandonados
p6ginas 50-53. Figura4-2 Mapa de Ruta del

Servicio de Patrullaje.

Si C

Si C

Si C

Horas de Uso Tipicamente
Anticipadas (H,4.8)

C

El tema es discutido en las secciones 3.34

Sistema de Barreras M6viles pAgina 53;

3.34.2 Uso Tipico p5gina 54; 3.34.2.1

Horarios pAgina 54; y la figura 5-1 ltinerario

Si

477

Requisito

Delineadores y Marcado de

Pavimento (H.4.6)

Notificaci6n de Carriles o
Autopista Cenada (H.4.7.2)

Sistema de Baneras M6viles (H.4.8)

lncluido Eval. Discusi6n

Si C
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Arreglo Direccional y

Configuraci6n de la Barrera
(H.4.8)

Procedimiento de Emergencia en

caso de que Ocunan lncidentes
que Deshabiliten el Sistema
(H.4.8)

Procedimientos de Control del
Tr6fico para Cuando la Barera se
est6 Movimiento (H.4.8)

Lugar de Almacenaje y
Procedimiento del Equipo para

Mover la Barrera (H.4.8)

del Uso del Sistema de Banera M6vil pAgina

55 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.34.1
Protocolo de Activaci6n p6gina 48; 3,34.1.1
Cambio en la Configuraci6n del Carril de la
PR-22 p6gina 53 y 3.34.1.2 Cambio en los
Caniles de la PR-5 pigina 48 y 3,34.3
Protocolo de Movimiento de Baneras pirgina

56 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.34.2.2
Protocolo Cuando el Equipo Relocalizado de
la Banera est6 Deshabilitado p6gina 55 del
Plan. Ap6ndice B Procedimiento B6sico
Operaci6n de Caniles Reversibles.

El tema es discutido en la secci6n 3.34.3
Protomlo Cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera este en Movimiento pAgina 56 del
Plan. Apendice B Procedimiento Bdsico
0peraci6n de Caniles Reversibles,

El tema es discutido en las secciones 3.M.1
Protocolo de Activaci6n pigina 48; 3.34,3
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera esta en Movimiento pAgina 50 y

3.34.4 Lugar de Almacenaje p6gina 57 del
Plan. Ap6ndice B Procedimiento Basico
Operaci6n de Carriles Reversibles.

Si

Si

C

(.

si C

Si c

Vehiculos Sobrecargados o
Enormes (H.4,9.1)

Convoy de Seguridad (H.4,9,2) Si

Eventos de Capacidad M5xima de
Vehiculos (H.4.9.3)

Eltema es discutido en la secci6n 3.35,1

Vehiculos Sobrecargados o Enormes
p6ginas 57-58 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.35.2
Convoy de Seguridad pagina 58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.35.3
Eventos de Capacidad M6xima de Vehlculos
p6gina 59.

Si

Si C

C
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Requisito

Eventos lnusuales (H.4.9)

lncluido Eval. Discusidn



(. Yardley Knox Arditoria Dc Cu
Contaato de Co(

m,ento Cinco (5) Anos (2017-20211

;i6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

* Plan de Servicio al Cliente

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo I del Volumen ll del Estdndar de Operacion.

TABU 1O7:EVALUACION DETALUDA DEL C)NTENID) DEL PUN DE SIRVICI) AL CLITNTE DEL ANO 2O2O

Proposito (1.3.1) Si

Ambito y Aplicabilidad (1.3.1) Si

El tema es discutido en la secci6n 3,3

Prop6sito pdgina 9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4 Ambito
y Aplicabilidad p6gina 9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Metodologia usada para el Desarrollo e

lmplementaci6n de Plan de Servicio al

Cliente pAgina 10 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.1

M6todos de Recibir Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones p6ginas 12-13; 3,8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clienles p6gina 14;

3.8.5 Registro de Quejas Servicio al Cliente
pSginas 15-16; 3.8.8 Procedimientos de

Priorizaci6n de Quejas p6ginas 17-18 y

3.8.9.'l An6lisis de la Base de Datos pAgina

18 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6gina 12;

3.8.1 M5todos de Recibir Quejas,
Recomendaciones, Comentario y

Preocupaciones p6ginas 12-13; y 3.8.4

Recibo de Quejas, Recomendaciones,

Comenlarios y Preocupaciones pigina '14 del

Plan.

C

c

Metodologia Utilizada para

Desanollar el Plan (1.3.1)

Requerimientos y Est6ndares
para el Registro del Servicio al

Cliente (1.3.2.'l)

Procedimientos y Est6ndares
para Recibir Dudas y

Preocupaciones (1.3.2.1 )

Si c

Si C
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Requisito

lntroducci6n (1,3.1)

Servicio al Cliente (1.3.2)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR,s

Regisko de Dudas o
Preocupaciones del Cliente
(r321)

Protocolo de Revisi6n de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al

Cliente (1.3.2.'1)

Excepciones al Registro de
Dudas o Preocupaciones del
Servicio al Cliente (1.3.2.1)

Procedimiento de Priorizaci6n de
Quejas (1.3.2.2)

Requerimientos y Procedimientos

de las bases de Datos (1.3.2.3)

Procedimientos y Acciones de
Seguimiento (1.3.2.3)

Requerimientos para un Plan

Formal de Me.loras a Largo Plazo
(r.3.2.3)

Diseminacion de Comentarios o
Preocupaciones (1.3.2.4)

El tema es discutido en las secciones 3.8.4
Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6gina 14 y
3.8.5 Registro de Quejas Servicio al Cliente

pAginas 15-16 del Plan.

El lema es discutido en la secci6n 3.8.6
Protocolo de Revisi6n de Servicio al Cliente
en Cuanto a Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones p6ginas 16-

17 del PIan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.8.7
Excepciones al Registro de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al Cliente
p6gina 17 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.8.8
Procedimiento de Priorizacion de Quejas
pSginas 17 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.8.9
Procedimientos de Reconciliaci6n de Quejas
p6gina 18 y 3.8.9.1 Base de Datos del
Servicio al Cliente pAgina 18 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.8.9.2
Procedimientos y Acciones de Seguimiento
p6gina 19 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.10
Requerimientos para un Plan Formal de
Mejoras a Largo Plazo p6gina 19 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad p6gina 9; 3.8.4 Recibo
de Quejas, Recomendaciones, Comentarios
y Preocupaciones pigina 14; 3.8.'ll
Diseminaci6n de Comentarios y

Preocupaciones pdgina 19; 3.9 Servicios de
lnformaci6n pigina 21 y 3. 1 0 Requerimientos
de Comunicacion pAgina 22 del Plan.

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

Si C

Si C

Si

Si C

C
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n
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=

AnAlisis de la Base de Datos

(r.3.2.5)

Plan de Mejoras (1.3.2,6)

Requerimientos Generales y

Metas de los Servicios de

Informacion (1.3.3.1 )

Requerimientos de lnformacion
(r.3.3 2)

Requerimientos de Comunicaci6n
(r3.3.3)

Actualizacidn de la lnformacion
(r334)

Protocolos para la Propiedad

Encontrada (1.3.4)

El tema es discutido en las secciones 3.8.12

An6lisis de la Base de Datos p6gina 20 del

Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.8.13

Planes de Mejoras debido los Resultados de

la Compilaci6n de Datos p6gina 20 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Servicios de lnformacion pdgina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.9.1

Requerimientos de lnformaci6n p6gina 21;

3.9.3 Actualizaciones de la Informaci6n
p6gina 21 y 3.9.2 Comunicacion con el

Cliente, Uso del Tablero de Mensajes

Din6mico p6ginas 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Empleados Esenciales p6ginas 10; 3,8

Procedimientos para Manejar Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 12-

21 y 3.10 Requerimientos de Comunicaci6n
p6gina 22 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.9.2

Comunicacion con el Cliente p69ina 2l; 3.9.3

Actualizaciones de la lnformaci6n p6ginas

21-22,3,13 Contenido del Sitio Web piginas

23-25;3.13.2 Alerla de Ptoyectos p6gina 26;

3.13,3 Mapas y Tarifas p6gina 27; 3,13,4

Tr6flco pAgina 28; 3.13.6 Contacto paginas

30-31 y 3,13.7 Actualizacion del ltinerario del

Sitio Web p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.11

Objetos Perdidos pegina22y 3.11.1

Procedimientos para Salvaguardar y

Documenlar la Propiedad Encontrada
pSginas 22-23 del Plan, Ap6ndice B-

Si

Si

Si

Si

S1

Si

c

L

C

L

I
CSi
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C

Objetos Perdidos (1,3.4)
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Protocolos para la Propiedad
Devuelta (1.3.4)

Deshacerse de la Propiedad No

Reclamada (1.3.4)

FOR.108 Libro de Registro de Propiedades
Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3. 1 1.3

Deshacerse de la Propiedad No Reclamada
p5gina 23 del Plan.

Si

Si

c

C

P6gina Principal (1.3.5)

Mapas de Localizaci6n y

Regionales (1.3,5)

Tablas de Costos por Viaje y

Tarifas de Peajes (1,3.5)

Tiempos Actuales del Recorndo
(r35)

Actividades y Localizaciones de
Conskucciones Actuales (1.3.5)

Alertas y Localizaciones de
Embotellamiento del Trafico
(r3.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.13.1
p6gina Principal "Homepage" p6gina 24 del
Plan. Figura 7-1 P6gina Principal de
Metropistas.

Eltema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas pAgina 27 del Plan. Figura

7-1 P6gina Principal de lvlekopistas.

El tema es discutido en la seccion 3.13.3
Mapas y Tarifas p5gina 27 del Plan. Figura

7-1 PAgina Principal de Metropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3,13.4
Tr6lico p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13.'l
'Homepage" pdgina 24; 3.13.2 Alerta de
Proyectos pigina 26 y 3.13.7 ltinerario de
Actualizacion del Sitio Web pigina 31 del
Plan. Figura 7-1 P5gina Principal de
Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad pAginas 9-10; 3.13.1
'Homepage" pigina 24 y 3.13.4 Tr6fico
pigina 28 del Plan.

Si C

Si C

Si

Si

Si

C

C

C

482

Requisito

P6gina Web de la PR-s y PR-22 (1.3.5)

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en la seccidn 3,1 1.2

Contactando el Duefro de la Propiedad
pigina 23 del Plan. Ap6ndice B-FOR.108
Libro de Registro de Propiedades
Encontradas,
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Contrato de Colcesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

Rest cciones en el Uso del Carril
(r.3.5)

lnformaci6n de Contacto
(Tel6fonos, Direcciones, Coneos
Electr6nicos, etc.) (1.3.5)

P6gina de Servicio al Cliente
(r.3.5)

Enlaces a Otras Agencias y Sitios

Web Pertinentes (1.3.5)

El tema es discutido en las secciones 3.13,2

Alerta de Proyectos p5gina 26 y 3.13.4

Tr6fico p6gina 28 el Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.13.6

Contacto pagina 30 del Plan. Figura 7-1

pAgina Principal de Metropistas p6gina 19.

El tema es discutido en las secciones 3.8.1

M6todos para Recibir Ouejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones pAginas 12-13; 3.13.5

P6gina Principal 'Homepage' pdginas 29;

3.13,5,2 Servicio al Cliente p6gina 29 y

3.13,6 Contaclo p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.'l

P6gina Principal 'Homepage' pdginas 24-25

del Plan.

Si

Si

5l C

Si c

C

Entrenamiento (1.3.6) Si C

El tema es discutido en las secciones 3,3

Prop6sito pAgina 9; 3.4 Ambito y

Aplicabilidad pAginas 9-10 y 3.15

Requerimientos de Entrenamientos pagina

32 del Plan. Hace referencia al PR0-030
Formacion del Personaldonde es discutido.

* Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 702:EVALUAa'N DETALUDA DELC)NTENTD) oEL PUN DE MANU1 DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL ANO

2020
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (1.3.6)

Requisito

Introducci6n (J.3,1 )

lncluido Eval, Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Aulopistas PR-22 & PR,5

Prop6sito (J.4.1) Si

Ambito y Aplicabilidad (J.4.1) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.1.3
Proposito pAginas 14-15 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4
Ambito y Aplicabilidad p6ginas 15-'16 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1
Contexto del Plan de Manejo y 0peraciones
de Emergencia p6gina '13 y 3.1.5
Metodologia utilizada para Desanollar e
lmplementar el Plan de Manejo de
Emergencias p6gina 16 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.2
lmplementaci6n y Actualizaci6n del Plan
p6gina 14 y 3.1.6 Actualizaciones a la
Metodologia p6gina 16 del Plan.

Metodologia Utilizada para el

Desarrollo e lmplementacion

(J.4.1)

Actualizaci6n de la Metodologia
(J.4.1)

Si

Si

C

C

C

Plan de Localizaci6n de Toda la

Autopista (J.4.2.1)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Autopista
(J.4.2.1)

Descripcion Geologica y

Geogr6fica del Area (J,4,2,1)

Descripci6n Meteorol6gica del
Area (J.4.2.'l)

El tema es discutido en las figuras 2-1 Mapa
de Localizaci6n de la Carretera p6gina '17

del Plan. Figura 2-3 PR-s.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Caracteristicas BAsicas pAginas 16-19;
3.2.2.1.3 Terremotos p6ginas 21-22 y 3.4

Plan de Operaciones de Emergencia
pAginas 37-38 del Plan.

El tema es discutido en las secciones
3.2.2.1.1 Geologia y Geografia del Area

p6ginas 19-20 del Plan;3.2.2.1.3
Tenemotos peginas 21 -22; 3.2.2.1.4
Tsunamis p6gina 23 y 3.4 Plan de
0peraciones de Emergencia pAginas 37-38
del Plan.

El tema es discutido en las secciones
3.2.2.1.2.1 Ciclones Tropicales p6gina 20 y

3.2.2.1.2.2 Eventos Atmosf6 ricos Severos
pAginas 20-21 del Plan.

Si C

Si C

Si C

Si C
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Requisito

Situacion (J,4,2)

lncluido Eval, Discusi6n
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Descripcion del Acuerdo de

Concesi6n de la Autopista
(J.4.2.11

An6lisis de Peligros (J.4.2.2) Si

AnAlisis de Vulnerabilidad (J,4.2.3) Si

Suposiciones de Planifi caci6n
(J.4.2.4)

Capacidades de Respuesta
(J.4.2.5)

El tema es discutido en las secciones

Pre6mbulo p6gina ll; 3.1 lntroducci6n pdgina

13 y 3.1,2 lmplementaci6n y Actualizacion

del Plan p6ginas '14-15 del Plan,

EI tema es discutido en la secci6n 3.2.2

An6lisis de Peligros p5ginas l9-25 del Plan.

Ap6ndice A Matriz de An5lisis de Pellgros y

Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la seccion 3.2.3

An6lisis de Vulnerabilidad p6ginas 25-26 dei

Plan. Ap6ndice A Mahiz de An6lisis de

Peligros y Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Suposiciones de Planificaci6n pAgina 26 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3

Capacidades de Respuesta del

Concesionario paginas 27-28; 3.3. 1

Recursos p6gina 28; 3.3.'1.1 Capacidades
pdgina 28 y 3.3.1.2 Deficiencias p6gina 28

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2

Facilidades Criticas p69inas 28-29 y 3.3.2.1

ldentificaci6n de Facilidades Criticas y

Caracteristicas pAgina 30 del Plan. Figura 3-

1 Centros de Operaciones de Emergencia

SI C

(.

C

Si C

Si C

Facilidades Criticas (J.4.2.6) Si C

Vigilancia y Detecci6n de
lncidenles (J.4.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3.1

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pAgina 31 en el Plan. Hace referencia al

PLN-007 Plan de Manejo de Tr6fico donde

se discute.

El tema es discutido en las secciones 3,3.3,1

Discusion de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 y 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p5gina 34 del Plan.

Si C
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Patrullas de Seguridad (J.4,3) Si C

Normas del Sistema Gerencial (J.4.3)

Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienlo Crnco (5) Anos (2017-2021

Contrato de Concesi6n de las Autooistas PR-22 & PR-

Seguridad de las Facilidades
(i.4.3)

Procedimientos de Manejo de

lncidentes de Trafico (J.4.3)

Centro de Control de las

0peraciones (J.4.3)

Control del Uso del Canil (J.4.3) Si

Control de Rampa (J.4.3) Si

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(J.4.3)

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.2
Discusion de cada Actividad de la Autopista
p6ginas 30-31 y 3.3.5.3 Seguridad en la
Facilidad p6ginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.1

Discusion de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 y 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p6gina 34 del Plan. Apendice E

Anejo de Requerimientos Especificos de
Peligros, Ap6ndice H Desvios de Tr6nsito
PR-22 y PR-S, Hace referencia al PLN-007
Plan de Manejo de Trafico donde es
discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3.1

Discusion de cada Actividad de la Autopista
pAgina 3'l en el Plan. Apendice H Desvios
de Tr6nsito PR-22 y PR-5, Hace referencia

al PLN-007 Plan de Manejo de Tr6fico

donde es discutido,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.'1

Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes
de Agencias Extemas p6gina 26 y 3,3.3.1

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
pdgina 31 del Plan, Hace referencia al Plan

de Comunicaci6n lnterna y Externa donde
es discutido.

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.1 Discusi6n de Cada Actividad de la
Autopista p6ginas 30-3'l y secci6n 3.3.5,5
Procedimientos de Manejo de lncidentes de
Trdfico durante Emergencias p69ina 36,

Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y

Ejercicios.

El tema es discutido en la seccion 3.3.3.1

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
p6ginas 30-31 en el Plan. Hace referencia al
PLN-007 Plan de Manejo de TrAfico donde
es discutido. Ap6ndice B Continuidad del
Plan de Operaciones.

Si

Si

Si

C

Si

c

(.

C

c
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(. Yardley Knox

r

Desvios y Rutas Allernas del

Tr6fico para Cada Rampa (J.4.3)

lmpacto e lnterrupci6n a los

Negocios (J.4.3)

Aplicaci6n de los Estdndares

Diseflados por la Organizaci6n

con el Prop6sito del Manejo de

Emergencias (J.4.3)

Desarrollo del Concepto del Plan

de Continuidad Operacional para

el Restablecimiento, Despu6s de

Incidente Mayor (J.4.3)

Recursos Extemos Disponibles
(J.4.4.3)

Lista de Empleados (J,4.4.1) Si C

Lista de Equipos (J,4.4.2) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.2

Patrullaje de Servicio al Cliente pigina 34

del Plan, Ap6ndice H Desvios de TrSnsito

PR-22 y PR-5.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional,

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.1

Lista de Empleados pigina 32 del Plan.

Ap6ndice C Organigrama,

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4,2

Lista de Equipo p6gina 32 del Plan.

Ap6ndice J Lista de Equipo. Se hace

referencia al PLN-004 Equipo donde se
discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.3

Recursos Externos Disponibles p5ginas 32-

33 del Plan. Ap6ndice J Lista de Equipos.

Si C

Si

Si

Si C

Si C

C

Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las Facilidades.
(J.4.5)

Patrullaje de Seguridad de los

Motoristas (J.4.5)

Seguridad para Todas las

Facilidades y Estructuras (J.4.5)

Si C

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.'l

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las

Facilidades pSginas 33-34 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.2

Patrullaje de Servicio al Cliente p6gina 34

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.3

Seguridad de la Facilidad p6ginas 34-35 del

Plan.
Si
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumpli,nienlo Cinco (5) Afios (2017-2021)
Cohtrato de Cmcesi6n de las AL,lopistas PR-22 & PR-5

Sistema de Notificacion de
Emergencia (J.4,5)

Incidentes y Manejo del Tr6fico
(J.4.5)

Entrega de Bienes y Servicios
(J.4.5)

Si

Documentaci6n y Archivos (J.4,5) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.4

Sistemas de Notificacion de Emergencia
p6ginas 35-36 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.5
lvlanejo de lncidente de TrAfico durante las

Emergencias pSgina 36 del Plan. Hace

referencia al PLN-007 Manejo de Tr6fico
donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.7
Entrega de Bienes y Servicios p6gina 37 del
Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.5.6
Documentaci6n y Archivos p6ginas 36-37

del Plan.

Si

Si

C

c

C

c

Preimbulo (J.4.6.1)

Panorama (J.4.6.2)

Conceptos 0peracionales
(J.4.6.3)

Cadena de Mando para lncidentes
Rutinarios y Situaciones Mayores
(J.4 6.4)

Secuencia General de Acciones
Antes, Durante y Despu6s de un

Evento. (J.4.6.4)

EI tema es discutido en la secci6n 3.4.1

Preambulo y Panorama p6ginas 3940 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1

PreAmbulo y Panorama pirginas 39-40 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.2
Conceptos Operacionales pAgina 41 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.3
pdgina 43 Cadena de Mando del Plan.
Ap6ndice B Plan de Continuidad

0peracional.

El tema es discutido en la seccion 3.4.2.1

Preparacion pAgina 41; 3.4.2.2 Respuesta
pbgina 42;3.4.2,3 Recuperacion p6gina 42-

43;3.4.2.4 Mitigaci6n p59ina 43 del Plan.
Ap6ndice B Plan de Continuidad

0peracional,

Si C

Si

Si

Si c

Si C

C

C
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Requisito

Autoridad para Solicitar y Enviar

Ayuda a Otras Agencias Estatales

o Locales (J.4.6.4)

Relaci6n entre el Concesionario y

el Estado (J.4,6.4)

Explicaci6n de la 0rganizaci6n, el

Personal, Localizaci6n y

Responsabilidades del Centro de

0peraciones de Emergencia
(J.4.6.4)

Condiciones para Aclivar el

Centro de Operaciones de

Emergencia (J,4.6.4)

Lista Actualizada de Todos los

Acuerdos de Mutua Cooperaci6n
(J465)

lncluir Copia de los Acuerdos de

Mutua Cooperaci6n (J.4.6.5)

Normas Generales para el Manejo

de los Recursos (J.4.6.5)

lncluido Eval. Discusi6n

Si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.4 Plan

de 0peraciones de Emergencia p6ginas 37-

46 del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional.

El tema es discutido en las secciones 3.1.4
Ambito y Aplicabilidad del Plan pAginas 15-

16;3.2.4.1 Diseminaci6n de Comentarios y
Preocupaciones de la Agencias Externas
ptqina 2l y 3,4 Plan de Operaciones de

Emergencia p5ginas 3746 del Plan.

Apendice B Plan de Continuidad

0peracional.

El tema es discutido en las secciones 3.3,2.1

Facilidades Criticas p5ginas 28-29 y 3.4

Plan de Operaciones de Emergencia
pAginas 37-46 del Plan. Apendice B Plan de

Continuidad Operacional.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo de

Operaciones de Emergencias p6ginas 13-14
y 3.4.6.1 Control y Direcci6n p6gina 45 del

Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Ap6ndice F Organigrama ICS

Metropistas,

La copia del acuerdo de mutua cooperacion

con el Departamento de la Policia no esti
incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo estA disponible

en la pAgina del Contralor de Puerto Rico.

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no esta

incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo est6 disponible

en la pAgina del Contralor de Puerto Rico.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recursos p6gina 28; 3.3.4 Recursos de las

Autopistas p6ginas 32-33; 3.4 Plan de

Operaciones de Emergencias p5ginas 37-

39; 3.4.2.3 Recuperaci6n p5ginas 42-43;

3.4.4 Administraci6n y Logistica p6ginas 43-

C

Si C

No

Si C
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(. Yardley Knox Audito.ia De Cumplrnren[o Cinco (5) Arlos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-s

Normas Especificas para el
lncremento del Personal (de ser
necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Reasignaci6n del Personal (de

Ser Necesario) (J.4,6.5)

Normas Especificas para

Preservar los Archivos
Financieros (J.4.6.5)

Normas Especificas para Reportar
y Rastrear los Recursos
Requeridos (J.4.6,5)

Normas Especificas para el Uso
de los Recursos Disponibles
(J 4.6.5)

44; 3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo,
Salud y Medicina y Servicios Mortuorios
p6gina 46; 3.4.6.6 Manelo de los Recursos
pAgina 46 y 3,5 Anejo de Requerimientos de
Recuperacion p6ginas 46-48 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional, Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes y Apendice J

Equips.

El tema es discutido en las secciones 3.1,1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones
de Emergencia peginas'l 3-'14; 3.3.1

Recursos p6gina 28; 3.3.4.3 Recursos
Externos Disponibles pAginas 32-33 y 3.4.4
Administraci6n y Logistica pAginas 43-44 del
Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2.3
Recuperaci6n p5ginas 42-43; 3,4.3
Organizaci6n y Asignaciones pdgina 43 y
3.4.4 Administracion y Logistica piiginas 43-
44 del Plan. Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El tema es disculido en la secci6n 3.3.5.6,
Documentacion y Mantenimiento de Registro
p6ginas 36-37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2
D6ficil pigina 28; 3.4.4 Administraci6n y

Logistica p6ginas 4344 y 3.4.6.6 Manejo de
los Recursos p6gina 46 del Plan. Ap6ndice F
Sistema de Comando de lncidentes,

El tema es discutido en las secciones 3.3.'l
Recursos pagina 28; 3.3.4 Recursos de la
Autopista piginas 32-33; 3.4.2,3
Recuperaci6n peginas 4243: 3.4.4

Administraci6n y Logistica p6ginas 4344 y
3.4.6.4 Evacuacion/Cuidado Masivo, Salud y

Medicina y Servicios Mortuorios piigina 46
del Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando
de lncidentes,

Si

Si

c

Si C

Si C

Si L
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(. Yardley Knox Audiloria De Cumphmrenlo Cinco {5) Afros (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las ALrtopistas PR-22 & PR-5

Normas Especificas para la

Adquisicion de Recursos (J.4,6.5)

Normas Especificas para la

Compensaci6n al Duefro de la

Propiedad Privada (Cuando el

Concesionario las Utilice J.4.6.5

Prop6sito, Descripcion de

Situaci6n que Activa la Funcion,

Descripci6n de las Suposiciones

de la Funcion, Concepto

Operacional de la Funci6n,

Personal Responsable de la

Actualizacion del Anejo de la
Funci6n y Requisitos Adicionales

Establecidos por la Agencia

Estatal para el Manejo de

Desaskes (J.4.7)

Matriz de Funciones de Apoyo de

Emergencia (J.4,7.1)

Subseccion de Mando y Control
(J.4.7.1)

Subsecci6n de Comunicaciones
(1.4.7.2\

Subsecci6n de Avisos e

lnformaci6n de Emergencia
(i 4.7.3)

Subsecci6n de Informaci6n al

Ptblico (J.4.7.4)

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2

D6ficit p5gina 28 y 3.4.4 Administracion y

Logistica p6ginas 43-tl4 del Plan. Ap6ndice

F Sistema de Comando de Incidentes.

El tema de la norma para la compensaci6n
por uso de propiedad privada no es dlscutido

en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.5

Requisitos Funcionales delAnexo p6gina 44

del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Ap6ndice C 0rganigrama y

Ap6ndice F Sistema de Comando de

lncidentes.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6

Funciones de Apoyo de Emergencias
pdginas,14-46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6,1

Mando y Control p6gina 45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, Informaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al PIblico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al Ptblico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al P0blico p6gina

45 del Plan.

Si

No

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

Si C

Si c
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(. Yardley Knox Audiloria De Curnplmiento Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contralo de Colcesidn de iasAutoprstas PR-22 & PR-5

Subsecci6n de Conocer el
Desastre y Evaluaci6n del Dano
(J.4,7.s)

Subsecci6n de Evacuaci6n
(J 4.i.6)

Subsecci6n de Cuidado Masivo
(1.4.7.7)

Subsecci6n de Servicios de Salud
y Medicos (J.4.7.8)

Subsecci6n de Servicios
Mortuorios (J.4.7.9)

Subseccion de Manejo de

Recursos (J.4.7.10)

Subsecci6n de Limpieza de
Escombros y Manejo de
Desperdicios (J,4.7.1 1)

Subsecci6n de Evaluaci6n RApida

del Daio (J.4.7.12)

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.3
Subseccion de Conocer el Desastre y
Evaluaci6n del Dano piginas 4546 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.4
Subsecci6n de Evacuaci6n, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subseccion de Servicios
de Salud y M6dicos, Subsecci6n de
Servicios Mortuorios p6gina 46 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.4
Subsecci6n de Evacuacion, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subsecci6n de Servicios
de Salud y Medicos, Subsecci6n de
Servicios l ortuorios p5gina 46 del Plan.

El tema es drscutido en la secci6n 3.4.6.4
Subsecci6n de Evacuacrdn, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subseccion de Servicios
de Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios
Mortuorios pAgina 46 del Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3.4.6.4
Subseccion de Evacuacion, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subseccion de Servicios
de Salud y Medicos, Subseccion de

Servicios Mortuorios p6gina 46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.6
Subsecci6n de Mane.lo de Recursos p5gina

46 del Plan. Ap6ndice F Sistema de
Comando de lncidentes.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.5
Subsecci6n de Limpieza de Escombros y

Manejo de Desperdicios pAgina 46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.7
Subseccion de Evaluaci6n R6pida del Dano
p6gina 46 del Plan.

Si c

Si C

Si C

Si

Si

Si

C

C

C

Si C

Si c

Accidentes Mayores de Trirfico,
lncidente con Materiales
Peligrosos, lncidentes con

El tema es discutido en la seccion 3.5.1

Requerimientos del Anelo de Peligros
Si L
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(. Yardley Knox Auditoria De Cu rplinnenlo Cinco (5) Aflos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Aulopistas PR-22 & PR-s

Material Radioactivo, lncidentes

de Terrorismo, Evenlos
Relacionados al CIima; Incidentes

Relacionados a Embarcaciones;

lncidentes Relacionados a Trenes,

Fuegos a Estructuras, Fallas

Estructurales, lncidentes

Relacionados a la Distribuci6n

El6ctrica y Otros lncidentes

Relacionados a Utilidades (J.4.8)

pAgina 47 del Plan. Ap6ndice E Anejo Sobre

Requisilos Especificos de Peligro.

ldentificar las Agencias

lnvolucradas en el Esfuezo de

Recuperaci6n, Documentaci6n y

Registros despu6s del Desastre,
Autoridades Encargadas de las

Finanzas y la Contabilidad,

Establecer Prioridades y

Responsabilidades lniciales (0-1 2
Horas), Ayuda Humanitaria y

Estrategas de Mitigaci6n (J,4.9)

Entrenamientos y Pr6cticas
(J 4 10)

El tema es discutido en la seccion 3.5
Requerimientos del Anejo de Recuperacion
pdginas 45-48 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Entrenamiento y Pricticas p6ginas 4849 del

Plan. Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y

Pr6ctica.

Si c

Si C

Deliniciones y Acr6nimos (J.4.11) Si
El tema es discutido en la seccidn 2.0

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 6-'12

del Plan,

C

Lista de Referencias (J.4.12) Si

Ap6ndice con Copia de los

Documentos de Referencias
(1.4.12\

Eltema es discutido en Ia secci6n 5.0

Referencias pAginas 49-51 y 3.3.3.1

Actividad de la Autopista p6gina 31 del Plan.

La copia de los documentos de referencias

no estA incluida en el PIan, solo se

mencionan.

C

No

I El tema de la bibliografia no es discutido en

el Plan.
Bibliografia (Si Aplica) (J.4.13) No

-
493

Requerimientos del Anejo de Recuperacion (J.4.9)

lncluido Eval.

Ap6ndice (J.4.14)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienlo Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las AutoDistas PR-22 & PR 5

I
Apendice (J.4.14) Si C

El tema es discutido en los Ap6ndices A
Matriz de An6lisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de

Formas y Documentos Guias
(J.4.15)

Si CP
El tema es mencionado en los Ap6ndices A

I

t lnforme Anual del Estado de las Autopistas
La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido de los documentos conforme
a las estipulaciones del Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n

TABU 7qi:EvALUActON DETALUDA DEL C1NTEMD1 DEL INF,RME ANUAL DE EsrADo DE LAs AuroptsrAs DELAfio

2020

Monitoreo del Trifico (L.2.2) N/A N/A
Ver COVID-19 'Pandemic Communication' de
23 de julio de 2020, donde se establece que
no se requerir6 el envio de estos reportes.

Ver COVID-19 Pandemic Communication de
23 de iulio de 2020, donde se establece que
no se requerir6 el envio de estos reportes.

Ver C0VID-19 Pandemic Communication de
23 de iulio de 2020, donde se establece que
no se requerirA el envio de estos reportes.

Proyecciones del Tr6fico a 10

Anos [.2.2)
N/A N/A

N/A

Vol[menes de Tr6fico con el Ver COVID-1g pandemic Communication de
Promedio del Trdflco de Carga N/A NIA 23 de julio de 2020, donde se establece que

Diario Anual (1.2.2) no se iequerir5 el envio de estos reportes.

Medidas y Reportes de la

Distribuci6n del peso de los Ver COVID-'I9 Pandemic Communication de

camiones utirizando N/A N/A 
i3 S3 lBti3fi,e1?9.1'JH::3*?31'.'.'.3:'

una Muestra (1.2.2)

Criterios de Aceptaci6n (1,2,4)

Vol0menes de Trafico con el

Promedio del Tr6flco Diario Anual N/A

(1.2.2)

lnforme de Condiciones de los

Puentes y Estructuras Firmado y

Sellado por un lngeniero

Licenciado en Puerto Rico

El lnforme de las Condiciones de los

Puentes y Estructuras del 2020 est6 firmado
por el ingeniero Jos6 A. Carro Miranda (Lic.

Si C
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Matriz de AnAlisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de Equipo.
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(1.2.4)

lnforme de Condiciones Civiles y

de la Canetera Firmado y Sellado
por un lngeniero Licenciado en

Puerlo Rico
(124)
lnforme de Condiciones de las

Facilidades Firmado y Sellado por

un
lngeniero Licenciado en Puerto
Rico (1.2,4)

lnforme de Condici6n Actual del

Trifico y Proyecci6n de

Crecimiento a 10 Anos Firmado y
Sellado oor un lnoeniero
Licencia'do en PuErto Rico (1.2.4)

Carta Certificando el

Cumplimiento del Concesionario

con los Requerimientos de los

Volirmenes I (Mantenimiento), ll,

(Operaciones) y lll (Ambiental) del

Est6ndar de Operaci6n de la

Concesi6n
(1.2.4)

lnspecciones de Puenles e
lnforme (1,3.6.1)

lnspecciones de Tajeas e lnformes
(1.3 6.1)

lnspecciones del Alumbrado de
M6stil e lnformes (1.3.6.1)

lnspecciones de Muros de
Contenci6n e lnformes (1.3.6,'l)

lnspecciones de las Barreras de
Sonido e lnformes (1.3.6.1)

Inspecciones de Tenaplenes y
Taludes a lo Largo de las
Autopistas (1.3.6.2)

12676), el mismo aparece en la base de datos
del CIAPR,

El lnforme de las Condiciones de las

Carreteras del 2020 esta firmado por el

ingeniero Jo# A. Carro Miranda (Lic. 12676),

el mismo aparece en la base de datos del

CIAPR.

El lnforme de las Condiciones de las

Facilidades del 2020 est6 firmado por el

ingeniero Jos6 A. Carro Miranda
(Lic, 12676), el mismo aparece en la base de
datos del CIAPR.

Evidencia de carla fechada 29 de enero de
2021 donde se establece oue no se reouerird
el envio de estos reoortes,'Ver COVID-I9
Pandemic Communication de 23 de julio de
2020.

Se certifica el cumplimiento con los

EstAndares de 0peraciones en la carta de

CMA Architects y Engineers, LLC fechada 28

de enero de 2021.

EI tema es discutido en el lnforme de las
Condiciones de los Puentes y Estructuras del
2020.
El tema es discutido en el lnforme de las
Condiciones de los Puentes y Estructuras del
2020.
El tema del alumbrado de mdstil es discutido
en las secciones Resumen Ejecutivo pigina
lll; 4 Tareas p6gina 6 yB Conclusiones y
Recomendaciones p6gina 31 del lnforme de
las Condiciones de los Puentes y Estructuras
del 2020.

El tema es discutido en el NBIS Inspection

Report.
EI tema es discutido en la seccidn 7.1 del
lnforme de las Condiciones de Puentes y
Estrucluras,

El tema es discutido en el Rock Cut Slope
Rating System for State Road.

Si

Si

N/A N/A

c

C

Inspecciones e lnformes de las Condiciones de Estructuras, la Canetera y las Facilidades (1.3,6)

bt C

Si

Si

Si

Si

C

c

c

cSi
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Inspecciones del Pavimento de
Rodaje y los Paseos en las
Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones de los Sistemas de
Drenaje (1.3.6.2)

Inspecciones de las Verjas en las
Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Paisajismo en
las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones de las Vallas de
Seguridad en las Autopistas
(1.3.6.2)

Eltema es discutido en las secciones 8.1
Superficie del Pavimento pAginas 19-27; 10
Resumen del estado general p6gina 83; 13
comparacidn de anos anteriores p5qina 94 del
Plan. Ap6ndice H Evaluacion Principal de
Pavimiento piginas 7'l-86 y Apendice I

Evaluaci6n Principal de Paseos p6ginas 87-
131

El tema es discutido en las secciones 6.1
Alcance paginas 13-14; 8.2 Orilla p6ginas 29-
33; 8.7 Civil p6gina 52 y 13 Comparaci6n con
el Ano Anterior p6ginas 94-95 del Plan,
Ap6ndice N Main Line AssesmentCivil.
El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p6ginas 13-14; 8.7 Civil p5gina 52 y

13 Comparaci6n con el Ano Anterior p6ginas

94-95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p6ginas 13-14;8.2 Orilla pdgina 29-
33 y 13 Comparacion mn el Ano Anterior
p6ginas 94-95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6,1

Alcance paginas 13-14; 8.4 Funciones de

Segurijad y 13 Comparaci6n con el Afro
Anterior piginas 94-95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p6ginas 13-'14; 8,5 Senalizaci6n
pdginas 44-46 y 13 Comparacion con el Afro
Anterior p6ginas 94-95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p6ginas 13-14; 8.3 Marcadores y

Delineadores piginas 34-38 y 13

Comparacion con el Afio Anterior p6ginas 94-
95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p6ginas 13-'14; 8.6 Alumbrado
paginas 47-51 y 13 Comparaci6n con el Aio
Anterior piginas 94-95 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 6.1

Alcance p5ginas 13-14; 8.6 Alumbrado
p6ginas 47-51 y l3 Comparacion con el Aio
Antedor p6ginas 94-95 y 13 Comparaci6n con
el Affo Anterior pAginas 59-63 del Plan.

Aunque el lnforme de las Condiciones Civiles
de la Canetera no aborda explicitamente este
tema, es importante destacar que el sistema

R-

Si

ci

Si

Si

Si c

Si (-

Si

c

c

c

lnspecciones de la Seializaci6n y

[t tulj,.. 
r. las Autopistas

lnspecciones del Marcado ds
Pavimento en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Diurnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1362)

lnspecciones Nocturnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

C

Provisidn de Acceso a los
Gabinetes de Control del
Alumbrado Prlblico (1.3.6.2)

Si C
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Inspecciones Estructurales
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)

lnspecciones Mec6nicas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones El6ckicas
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones Arquitectonicas

Detalladas de las Facilidades de

las Autopistas (1.3.6.3)

Monitoreo de las Estructuras
Criticas de las Autopistas (1.3.9)

de iluminaci6n es una parte fundamental de

nuestras inspecciones. Es relevante

mencionar que cualquier inconveniente en

estos gabinetes se reffejaria en el estado de

la iluminaci6n, la cual actualmente se

encuentra en un excelenle estado.

El tema es discutido en el lnforme de las

Condiciones de las Facilidades (fechado 26

de enero de 2021), incluyendo el Apendice

H Datos de las Condiciones de las Facilidades
y el ap6ndice I Referencia Fotografica.

El tema es discutido en el Informe de las

Condiciones de las Facilidades (fechado 26

de enero de 2021), incluyendo el Ap6ndice D
Inspeccion Mec6nica y el ap6ndice E

Referencia Fotogrifi ca.

El tema de las condiciones el6ctricas es

discutido en el lnforme de la Condiciones de

las Facilidades (fechado 26 de enero de

2021). incluyendo el Ap6ndice F lnspecciones

El6ctricas y el Ap6ndice G Referencia

Fotogr6fica,

El tema de las condiciones arquitect6nicas es

discutido en el lnforme de la Condiciones de

las Facilidades (fechado 26 enero de 2021),

incluyendo el Ap6ndice J lnspecciones

Arquitectonicas y Ap6ndice K Referencia

Fotogr6fica.

El tema es discutido en las secciones

Resumen Ejecutivo piginas l-lll; 6.1

Hallazgos p6ginas 17-19; 6.2 Comparaci6n

con elAio Pasado p6ginas 24-26 y 8.0

Conclusiones y Recomendaciones p6ginas

3'l-32 del lnforme de las Condiciones de los

Puentes y Estructuras.

Si

Si

Si

C

c

lnspecciones SubacuAticas de los Puentes (1.3.7)

lnspecciones subacuaticas de los La inspeccion subacudtica de los puentes se

puentes (1.3.7) Si C realiz6 para el 2020 y la pr6xima se deberia
efectuar para el 2022 segIn la tabla 1,2,3.

Inspecciones de Elementos Tipo Fractura Critica en las Autopistas (1.3.8)

lnspecciones de Elementos Tipo Metropistas indica que no hay elementos
Fractura Critica en las Autopistas Si C estructurales de los puentes en fractura
(1.3 8) cririca.

Monitoreo de las Estructuras Criticas de las Autopistas (1,3.9)

Si C
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Requerimientos de Sometimiento de lnformes (1.3.10)

Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificacion de los Cambios en Si C
las Condiciones de los Puentes
(1.3.10.2)

El tema se discute en el ap6ndice C Tablas
de Evaluacion detallada p5ginas 5 -125; del
lnforme de los Condiciones de los Puentes y

Estructuras.

El tema se discute en el Resumen pagina l-V
ap6ndice H de Evaluacion de las Condiciones
de Ia Via Principal paginas 71-86; elAp6ndice
O Tablas de Evaluacion de las Condiciones

de las Rampas p6ginas 369-391 y el

Ap6ndice X Mantenimiento pAginas 625-646

del lnforme de las Condiciones de la
Canetera.

El tema es discutido en las secciones
Resumen pAginas llll; 8 Comparaci6n con
Afros Anteriores; 9 Conclusi6n y

Recomendaciones p6gina 31; el Ap6ndice H
Datos de las Condiciones de las Facilidades
peginas 152-172 y el Ap6ndice I Referencia
FotogrAfica pdginas 173-186 del lnforme de la
Condiciones de las Facilidades.

El tema es discutido en el NBIS lnspection
Report.

El tema es discutido en el NBIS lnspection

Report.

El tema es discutido en las p6ginas 4-7 del
lnforme del Programa de Mejoras Capitales

del2021-2030.
El tema es discutido en la pigina 15 del
lnforme del Programa de Mejoras Capitales
del 2021-2030.

El tema es discutido en la seccidn 3 Reporte

de Condiciones Encontradas p69inas 15-22

del lnforme del Programa de Mejoras

Capitales del 2021 -2030.

El tema es discutido en la seccion 2 Enfoque
y Metodologia p6ginas 9-14 del Informe del

Programa de Mejoras Capitales del 2021-

2030.

El tema es discutido en la secci6n 2.2

Evaluaci6n de las Condiciones y

Recomendaciones p6gina 10; 2.3 Evaluaci6n
y Recomendaciones de Metropistas pagina

10; 2.4 Activos, Metas y Objetivos pdginas

Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificaci6n de los Cambios en
las Condiciones de las Carreteras
(1.3.10.2)

Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificacion de los Cambios en
las Condiciones de las
Facilidades de las Autopistas
(13.10.2)

Clasificaci6n de las Cargas de los
Puentes de las Autopistas
(1.3.10.2)

Cambios en las Restricciones de
Peso (1.3.10.2)

Resumen Ejecutivo del Programa
de Mejoras Capitales (1.3.10.3)

lntroducci6n del Programa de
Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Discusion de las Inspecciones y el
lnforme de las Condiciones
Encontradas en el Programa de
Mejoras Capitales (1.3.1 0.3)

Enfoque y Metodologia del
Programa de lVejoras Capitales
(1.3.10.3)

Si

Si

Si

Si

Si

C

c

Si

Si

C

c

Recomendaciones y Plan de
Trabajo del Programa de Mejoras Si
Capitales (1,3,'10.3)

C
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Itinerario del Programa de
Mejoras Capitales (1,3, 1 0,3)

Mantener las Condiciones de los
Puentes, Estructuras, la Carrelera
y Facilidades de la Autopista en
Condiciones Razonables o
Mejores (1.3.11)

Condiciones de los Puentes,
Estructuras, la Carretera y
Facilidades de las Autopistas Han
Desmejorado de "Buenas" a
"Razonables" y las Mismas
Tendr6n que lncluirse en el
lnforme Anual del Programa de
lVejoras Capitales (1.3.1 1)

11-13 y 2.5 An6lisis Econ6mico y distribuci6n

del presupuesto de Metropistas pAgina 14 del

Programa de Mejoras Capitales del 2021-

2030.

El tema es discutido en la secci6n 4 ltinerario
p6ginas 23-25 del lnforme del Programa de
Mejoras Capitales d el 2021 -2030.

El tema es discutido en la secci6n 3.1 lnforme

de Condiciones de los Puentes y Estructuras
p6gina 18; 3.2 lnforme de las Condiciones de

las Caneteras pAgina '19 y 3.3 lnforme de las

Condiciones de las Facilidades p6gina 20 del

lnforme del Programa de Mejoras Capitales

del 202'l-2030.
El tema es discutido en la secci6n 3.1 lnforme

de Condiciones de los Puentes, Estructuras
p6gina l8; 3.2 lnforme de las Condiciones de

las Carreteras pigina 19 y 3.3 lnforme de las

Condiciones de las Facilidades pagina 20 del

lnforme del Programa de Mejoras Capitales

det2021-2030,
El tema es discutido en la secci6n 4 ltinerario
pAginas 23-27; Tabla 7 Distdbuci6n de

Presupuesto por Aio y ap6ndice A Detalle

Del ltinerario el Programa pdginas 2944 del

lnforme del Programa de Mejoras Capitales

del 2021-2030.

Los Nuevos Proyectos lncluidos
en el Programa de Mejoras
Capitales No Exceden de '10 Anos
(1.3.11)

Si

Si

Si

Si

c

C

C

Afio2021

A continuacion, Ia evaluacidn de los distintos renglones correspondientes al afro

2010:

El 20 de agosto de 2021 se someti6 ante la consideraci6n de la AAPP una propuesta

para servicios de monitoria externa de cumplimiento de la concesion de las

Autopistas con los t6rminos y condiciones del Contrato de Concesi6n anualmente,

enti6ndase emitirse informes por los anos 2020 y 2021 y los cinco (5) anos de

/oo

Cualificaciones del Personal para los Informes En Cumplimiento



(. Yardley Knox \uditoia De Cumplmi
Contrato de Concesi6

rto Cinco (5) Arios (2017-20211
de las ALrtoDistas PR-22 & PR-5

Auditoria para el periodo 2017 ,2018,2019,2020 y 2021. El 1 1 de marzo de 2O22
se adjudic6 el contrato a Yardley Knox para los servicios.

Como parte de los servicios de monitoria de cumplimiento Yardley Knox en conjunto
a Metropistas, identificaron las dreas y documentos a ser revisados y se redact6 una

tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara los terminos del
Contrato de Concesi6n a ser revisados para determinar el cumplimiento de estos
durante el periodo de evaluaci6n.

a Presentaci6n de Planes por el Concesionario En Cumplimiento

Presentaci6n de Planes: Para el afro 2020 los planes requeridos por el Volumen ll del
Est6ndar de Operaci6n debieron ser presentados por el Concesionario a la ACT en o antes
del 29 de enero de 2021 . A continuacion, las fechas de presentaci6n de los distintos planes
por el Concesionario.

vl1.0 (202',t)
28-Ene-2022
28-Ene-2022

28-Ene-2022
28-Ene-2022

28-Ene-2022

28-Ene-2022

28-Ene-2022
28-Ene-2022
28-Ene-2022

- Plan de Sistema Gerencial de Programa

- Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

- Plan de Seguridad

- Plan de Equipos

- Plan de Recaudaci6n y Operacion de los

Peajes

- Plan de Operaciones de las Facilidades

- Plan de Manejo del Tr5fico

- Plan de Servicio al Cliente

- Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

Conforme a la evidencia suministrada por el Concesionario, todos los planes entregados
para el afro 2021 (V11.0)fueron presentados a la ACT, dentro del periodo estrpulado, por lo
que se considera que el Concesjonario este en cumpllmjento con los tiempos establecidos
en el EstAndar de Operacion.

o Aprobaci6n de Planes por la ACT lncumplimiento

Para el afro 2021 los planes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por
la ACT en o antes del 28 de mayo de 2021 (120 dlas calendarios luego de la presentacion

de los planes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los planes a la fecha
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de esta monitoria. Conforme a esto, se considera que Ia ACT este en incumplimiento con

este requerimiento del Contrato de Concesi6n.

a Presentaci6n de lnforme de Estado de las Autopistas En Cumplimiento

Los documentos del lnforme correspondiente al ano 2021 debieron ser presentados por
el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2022. A continuaci6n, las fechas de
presentaci6n de los distintos documentos por el Concesionario.

lnforme de Condiciones de los Puentes y Estructura
lnforme de Condiciones Submarinas
lnforme de Condiciones de Estructuras Tipo Fractura Critica -....

lnforme de Condiciones Civiles y de la Carretera
lnforme de Condiciones de las Facilidades .............................,..
lnforme de Condici6n Actual del Tr6fico y Proyeccion a 10 Aflos
Certificacion del Concesionario .

....28-Ene-2022

..........No Aplica
..........No Aplica
.....28-Ene-2022
.....28-Ene-2022
......28-Ene-2022
.....28-Ene-2022

La Secci6n L.2.4 indica que, "para recibir la aprobaci6n de la PRHTA y el

Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las

inspecciones se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos
los informes han sido flrmados y sellados por un ingeniero profesional licenciado en
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y toda la documentacion e informes
requeridos, han sido archivados con la agencia apropiada". Por lo antes expuesto,
se identific6 que los informes requeridos por el Capitulo L est6n firmados y ponchados
por un ingeniero licenciado. Ademds, cumplieron con la cancelacion de estampillas
del CIAPR, seg[n consta en el Manual de Gulas para la cancelaci6n de estampillas
del CIAPR, aprobado el 1B de marzo de 2017, Capitulo lll, Articulo 2.

El Estandar de Operaci6n le requiere al Concesionario que cumpla con los criterios
de aceptaci6n presentados en la Secci6n L.2.4, para que posteriormente la ACT
eval0e y apruebe la informaci6n presentada. A estos efectos, Metropistas informa
que la ACT no ha sumlnistrado respuestas sobre el particular y/o la aprobaci6n del
informe.

Aprobaci6n del lnforme Anual de Estado de las Autopistas: Para el afro 2021 los

informes presentados por el Concesionario debieron ser aprobados por la ACT en o

antes del 28 de mayo de 2021 (120 dias calendarios luego de la presentacion de los

informes). No se ha provisto evidencia de que se hayan aprobado los planes a la
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(. Yardley Knox Audiloria De CumpLmi
Contrato de Concesior

Io Cinco (5)Anos (2017-2021)
je las Autopislas PR-22 & PR-s

fecha de este informe- Conforme a esto, se considera que la ACT esta en

incumplimiento con este requerimiento.

a Presentaci6n del Programa de Mejoras Capitales por el Concesionario
En Cumplimiento

Dado que no existe documentaci6n que evidencia la aprobaci6n de los informes que
componen el lnforme Anual de Estado de las Autopistas, no existe una fecha cierta
para el sometimiento del informe. Al momento de la solicitud de informacion de este
informe, todavia no habia transcurrido el termino de tiempo permitido por el Contrato
de Concesi6n para la aprobaci6n del lnforme Anual de Estado de las Autopistas.
AdemSs, la Seccion L.2.4 indica que, "Para recibir la aprobacion de Ia PRHTA y el
Commonwealth, se deben cumplir o superar los siguientes criterios: todas las
lnspecciones se han realizado de acuerdo con los requisitos de este Capitulo, todos
los lnformes han sido firmados y sellados por un lngeniero Profesional Licenciado en
el Estado Lrbre Asociado de Puerto Rico y toda la documentaciOn e lnformes
requeridos han sido archivados con la agencia apropiada". Se identifico que el
lnforme de Programa de Mejoras Capitales 2021-2030, fue sometido el 28 de julio de
2022.

a Aprobaci6n del lnforme de Programa de Mejoras Capitales por la ACT
lncumplimiento

Dado que no se ha suministrado evidencia de que el lnforme Anual de Estado de las
Autopistas haya sido aprobado por la ACT, aunque se evidencia el lnforme del
Programa de Mejoras Capitales sometido por el Concesionario, no existe el tracto de
documentos necesarios para poder determinar el cumplimiento de la ACT con este
requerimiento del Contrato de Concesion.

Contenido de los Documentos Cumplimiento Parcial

Acontinuaci6n, la evaluaci6n de los contenidos de los planes e informes presentados
por el Concesionario a la Autoridad para el ano 2020

Evaluaci6n Detallada para el Affo 2021

* Plan de Sistema Gerencial del Programa

502



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplxniento Crnco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Conces6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan, conforme a las

estipulaciones del Capitulo B del Volumen ll del Est5ndar de Operacion.

TABU 104:EvALUAct1N DETALLADA DEL C)NTENtoo DEL P./N DE S1STEMA GERENC\AL DEL PR)GRAMA DEL ANo 2021

lnformaci6n del Programa (B.4.1) Si

Perspectiva del programa (8,4.1) Si

Eventos claves del programa

(8.4.1)

Objetivos y metas del programa

(8.4.1)

Visi6n del programa (B.4.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.1 .1

lnformaci6n del Programa pAginas 9-10 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.2

Perspectiva del Programa pAginas 10-14 del

Plan. Figura 3-1 Ubicaci6n General de la
PR-22 y PR-5, Figura3-2 PR-22 y PR-5

Ubicaciones de Puntos de Peaje ILR

El tema es discutido en la secci6n 3.1.3

Eventos Claves del Programa p6ginas 14-16

del Plan. Figura 3-3 Eventos Claves del
Programa.

EI tema es discutido en la secci6n 3.1.4

Metas, Objetivos y Vision del Programa
p6ginas l7-18 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4

Metas, Objetivos y Visi6n del Programa
p6ginas 17-18 del Plan.

C

c

Si C

Si C

Si C

Roles y Responsabilidades del

Concesionario (8,4,2)

Roles y Responsabilidades de
Contratistas (8.4.2)

Roles y Responsabilidades de la
Autoridad (8.4.2)

El tema es discutido en la seccion 3.2.2.3

Organizaci6n de Metropistas piginas 23-35

del Plan. Figura 3-5 Estructura

Organizacional de Metropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.4

Vendedores y Subcontratistas pAginas 35-36

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2,2

Agencias de Gobierno pAgina 22 del Plan.

Si

Si

c

c

C
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Si

Requisito

lntroduccion (8.4.1)

lncluido Eval, Discusi6n
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Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR 5

Estructura 0rganizacional (B.4.2) Si C

Manejo del Programa y Planes
(8.4.2)

Distribucion de Autoridad y

Responsabilidades (8.4.2)

Enfoque Gerencial: Cero
Accidentes (8.4,2)

Enfoque Gerencial: Cero Defectos
(8.4.21

Enfoque Gerencial: Mejoramiento
Continuo (8.4.2)

0rganigrama (B.4.2)

Funciones (8.4.2)

Auditorias (B.4.2)

Entrenamientos (B.4,2)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.1

Planes Operacionales piginas 37-39 del
Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.2.2.3
organizacion de Metropistas paginas 23-35
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.3
Organizaci6n de Metropistas p69inas 23-35
del Plan.

El tema de la seguridad es discutido en la
secci6n 3,2.1 Enfoque Gerencial p6ginas 19-

20 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.1

Enfoque Gerencial p6ginas 19-20 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.'l
Enfoque Gerencial p6ginas l9-20 del Plan y

3.3.3 Calidad pigina 40 del Plan.

El tema es discutido en la Figura 3-5
Organigrama del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.2.2.3
Organizaci6n de Metropistas p5ginas 23-35
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2.5
Auditorias p6gina 36. Figura 3-6 Auditorias.

EI tema es discutido en las secciones 3.2.2.6
Entrenamientos pfigina 37 y 3.2.2.3
Organizaci6n de Metropistas p6ginas 23-35.
Se hace referencia al PRO-030 Formaci6n

de Personal donde es discutido,

Qi C

Si c

Si

Si

Si

Si

Si

si C

Si

c

C

c

C

C

Comunicaciones (B.4.3.1 )
Si c El tema es discutido en la secci6n 3.3.2

Comunicaciones p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3

Calidad pAgina 40 del Plan.
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Calidad (B.4,3.2) Si C

Requisito

Plan de Gerencia (B.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

-
I -

Estrategias y Planiflcaci6n de las

Mejoras Capitales (B.4.3.3)

Controles Gerenciales:

Programacion de Proyectos
(8.4.3.4)

Controles Gerenciales:

Comunicaci6n del Equipo y

Manejo de lnformaci6n (8.4.3.4)

Controles Gerenciales: Control de

Documentos (B.4.3.4)

Compras: Materiales, Equipos y

Servicios. Regulaciones Locales

se Tienen que Citar (B.a.3.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4

C Estrategias y Planificaci6n del Capital
piginas 40-43 del Plan.

Gerencia de Diseflo: 0rganizaci6n
(8.4.3.6)

EI tema es discutido en la secci6n 3.3.5.1

Controles Gerenciales del Programa p6ginas

4344.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.2

Controles Gerenciales del Programa pigina
,14. Se hace referencia al PR0-004 Gestion

de Obras de Construccion donde es

discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5,3

Controles Gerenciales del Programa piginas
4445.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.6

Conkol de Documentos pigina 47 del Plan.

Se hace referencia al PR0-012 Control de la
Documentacion y NOR. 024 Gestionar

Seguridad en el Uso de los Recursos

lnform6ticos.

EI tema es discutido en la secci6n 3.3.6

Compras, p6gina 47 del Plan. Se hace

referencia al PRO-002 Comprar Bienes y

Servicios secci6n 3 (Desarrollo) donde es

discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.3.6.1

Manejo de las Ordenes de Cambio p5gina

48 y 3.3.6.2 Manejo de Disputas pAginas 48-

49 del Plan, Se hace referencia al PRO-002

Comprar Bienes y Servicios donde es

discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.3.7.'l

Organizaci6n de los Procesos de Diseio
p6ginas 50-51 y la Secci6n 3.3.7.3 Revisi6n

de Disenos p6ginas 51-52 del Plan.

Si

Si

Si

Si

Si C

Si C

Si C

Si c

Compras: Ciclo de Compras,

Ordenes de Cambios y Manejo de

Disputas (B.4.3.5)

C

c
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Requisito

Controles Gerenciales:'Work
Breakdown Structure" (B.4.3,4)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR,5

Gerencia de Disefro: Guias de
Diseno (B.4,3,6)

Gerencia de Diseno: AnSlisis de
Valor ("Value Engineering")
(8.4.3.6)

Gerencia de Construcci6n:

0rganizaci6n (B.4.3.7)

Gerencia de Construcci6n:
Elementos de Gerencia (B.4.3.7)

Plan de Tecnologia: Tecnologia

Existente (B.4,3.8)

Plan de Tecnologia: Tecnologia
Futura (8.4.3.8)

Manejo del Riesgo en los

Proyectos (B.4.3.9)

Si

Si

Si

Si C

si c

Si C

Si t

c

C

C

El tema es discutido en la secci6n 3.3.7.2
Uso de Est6ndares y Especificaciones
p5gina 51 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.7.4
Andlisis de Valor p6gina 52 del Plan,

Eltema es discutido en la secci6n 3.3.8.1
0rganizaci6n y Gerencia de los Proyectos

de Construccion p69ina 53.

EI tema es discutido en la secci6n 3.3.8.2
Elementos de Gerencia p6ginas 53-55 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.9,1

Aplicacion de Tecnologia Existente pagina

56 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.3.9.2
ldentificacion y Uso de Nueva Tecnologia
pAginas 56-58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.10
Manejo del Riesgo pAgina 58 del Plan, Se

hace referencia al MGE-056 Manual de

Gesti6n donde se discute.

+ Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo C del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 105:EvALUActdN D.TALUDA DEL C)NTENtDo DEL PLAN DE StsrEMA DE GEsrtdN DE CALTDAD DEL Afro 2021

El Servicio y Enhega serA

Controlado por el Cumplimiento
(c.3.1)

El tema es discutido en la seccidn 3.2.4

Enhega de Productos y Servicios pAginas

14-17 del Plan.
Si C
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Contrato de Concesidn de las Autopbtas PR-22 & PR-5

Prevenci6n, Detecci6n y

Conecci6n de Discrepancias
(c.3.1)

Estandarizaci6n y Control de

Procesos para la Generaci6n,

Almacenaje, Btsqueda y

Distribuci6n de Documentos
(c.3.1)

Uni6n de Todos los Empleados

como Miembros del Equipo de

Calidad (C.3.1)

Promoci6n del Uso del

Mejoramiento Continuo (C.3. 1 )

Reducci6n de Enores con la
Promoci6n del 'Cero Defectos"
(c.3.1)

Organizacion lnternacional para la

Estandarizaci6n ('lSO") (C 3 1)

El tema es discutido en la secci6n 3.2,1.1

Cumplimiento del Concesionario p6gina 11

del Plan. Hace referencia al MGE-056

Manual de Gesti6n donde es discutido,

El tema es discutido en la seccidn 3.2.2

Control de Documentos p6gina 11 del Plan.

Se hace referencia al PRO-012 Control de la

Documentaci6n donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3,2.1.1

Cumplimiento del Concesionario pSgina 1 1;

3.2.3.4 Manejo de los Recursos prigina 14 y

3.4 Entrenamiento del Plan del Sistema de

Gesti6n de Calidad pagina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivo p5gina 4 y 3.2.1.1 Cumplimiento del

Concesionario pigina 11 y 3.2,3.3 Revisi6n

Gerencial p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

lntroducci6n p6ginas 8-9. Se hace referencia

al PLN-001 donde se discute.

El tema se menciona en la secci6n 3.2,1

pigina 1'l del PIan. (Carta COVID y carta

TUV Rheinland).

Si (.

Si C

Si c

Si C

Si c

Si C

Ambito General y Bosquejo
(c.4.1.1)

lntroducci6n (C.4.1.2)

Vocabulario y Defi niciones
(c.4.1.3)

Sistema de Gesti6n de Calidad
(c.4.1.4)

Si C

Si

Si

C

C

El tema es discutido en las secciones 1.1

Objetivos p6gina 4 y 3 Desarrollo p6gina 8

del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.'1

lntroduccion p6gina B del Plan.

El tema es discutido en la seccion 2

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 5-7 del

Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.2.1

Sistema de Gesti6n de Calidad p5ginas 10-

1 1 : 3.2.1.1 Cumplimiento del Concesionario
pdgina 11 y 3.2,2 Control de la

C
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Si

Requisito

Normas del Plan del Sistema de Gestion de Calidad (C.4.1)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contraio de Coocesidn de las Autopistas PR-22 & PR-5

Responsabilidad de Ia Gerencia
(c.4.1.5)

Recursos de la Gerencia (C.4.1.6)

Entrega de Prcductos y SeMcios
(c.4.1.71

Medidas, An6lisis y Mejoras
(c.4.1.8)

Documentaci6n pigina 11 del Plan. Se hace
referencia al PR0-012 Control de la
Documentacion donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3
Responsabilidades de la Gerencia piginas

12-13:3.2.3.1 Preparacion del Plan pdgina

13;3.2.3.2 Monitoreo Efectivo del Plan
p5ginas 13-14 y 3.2.3.3 Revisi6n Gerencial
p6gina 14 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.2.3,4
Recursos de Ia Gerencia pigina 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Entrega de Productos y Servicios piginas
14-17 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.5
Medidas, An6lisis y Mejoras p6gina 17. Se
hace referencia al PLN-004 y 006, PRO-002,

044, 045, 047 051, 063 y FOR-104 donde es
discutido.

Si C

Si

Si

Si c

C

C

Resumen (C.4.2.1)

Referencias (C,4.2,2)

Equipos (C.4.2.3)

Si C

Si C

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.3

lVlanual de Procedimientos de Calidad
p6gina 17 del Plan.

En la secci6n 5.0 se presentan los

documentos de referencia p6ginas 23-24 del
Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3.2.4.6

Control y Est6ndares para Equipos p6ginas

15-16 del Plan. Se hace referencia al PLN-

004 Plan de Equipos [Ap6ndice A lnventario

de Equipos Actualesl donde el tema es

discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Manual de Procedimientos de Calidad
pAginas 17-21 del Plan.

Procesos (C.4.2.4) Si c
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Requisito

Manual de Procedimientos (C.4.2)
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Contrato de Concesi6n de las tultopistas PR-22 & PR-5

Documentos (C.4.2.5)

Anejos (C.4,2.6)

Si c

No

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2

Control de Documentos pagina 1'1. Se hace

referencia al PR0-012 donde es discutido.

No se incluyen anejos o formatos de hoja de

cotejo especificas para los procedimientos

de calidad.

Si C

El tema es discutido en la seccion 3.4
Entrenamiento p6gina 21 del Plan. Se hace

referencia al MGE-056 Manual de Gesti6n y
al PRO-030 Formaci6n del Personal donde

es discutido.

Entrenamiento (C.4.3)

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Pruebas de Cumplimiento pdgina 22 del

Plan. Figura 3-1 Auditorias.

{. Plan de Seguridad

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo D del Volumen ll del Est5ndar de Operaci6n.

TABLA 106:EvALUActON DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL Prl'N DE SEGURTDAD DEL Ai'to 2021

Mantener lnformados a los

Automovilistas (D.3.2)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad piginas 11-

12 del Plan.

509

Requisito

Entrenamiento (C.4.3)

Pruebas de Cumplimiento (C.4.4)

lncluido Eval. Discusi6n
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimienro Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autoptstas PR-22 & PR-5

Empleados Precavidos de
Conductores En6ticos (D.3.2)

Uso de Equipo de Protecci6n
(D.3.2)

Planificaci6n del Trabajo para

Reducir Riegos de los Empleados

al TrAfico (0.3.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad p6ginas 1 1-
'12 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexlo del Plan de Seguridad pAginas 1'1-

12 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.1

Contexto del Plan de Seguridad piginas 1 1-

12 del Plan.

Si

Si

Si c

L

Prop6sito (D,4,1) Si
El tema es discutido en las secciones 3.2
Prop6sito pigina '13 y 3.2.1 Metas y

Objetivos pAgina 13 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3

Ambito y Aplicabilidad (D.4,1) si C Ambito y Aplicabilidad p6ginas 13-14 del
Plan.

C

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Seguridad (D.4.1)

Eltema es discutido en la secci6n 3.4

Metodologia usada para Desarrollar e
lmplementar el Plan de Seguridad p6gina 14

del Plan.

Si c

Mapa de Localizacion de la

Canetera y Facilidades

Designadas para Emergencias
Medicas (D.4.2)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Carretera
lncluyendo las Entradas y Salidas
(0.4.2)

Procedimientos y Protocolos de
Emergencias (0.4.2)

El tema es discutido en las Figuras 2-1

Mapa de Localizaci6n para PR-22 y Figura
2-2Mapa de Localizaci6n para PR-s.

Ap6ndice B Mapa y Localizacion de
Facilidades para Emergencias [/6dicas del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3,5.1

Ubicacion de las Carreteras de Peaje y los

Centros de Atencion M6dica Designados
p6gina 15 y 3,5.1.1 Descripci6n General y

Ubicaci6n de Peajes pdginas 15-17 del Plan,

Ap6ndice A Caracteristicas de Entrada y

Salida de las Caneteras de Peaje.

El tema es discutido en las secciones 3.5.2
Procedimiento de Reportar Accidentes e
lncidentes p6gina 18 y 3.6.3 Tratamiento

Si

Si

c

cSi

510

Requisito

Localizacion del Sistema y Protocolo de Emergencia (D.4,2)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplirnienlo Cinco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-s

I
l\,16dico de Emergencia pdginas 24-25 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1.2

Proximidad de las lnstalaciones de Atenci6n

M6dicas Designadas p6ginas 17-'18 del

Plan. Ap6ndice B Mapa y Localizaci6n de

Facilidades para Emergencias M6dicas del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.2
Procedimiento de Notificacion de Lesiones,

Enfermedades o lncidentes pAginas 21-22 y

3.5.3.4 Procedimiento de Notificaci6n de

Lesiones, Enfermedades o lncidentes de los

Empleados pAgina 23 del Plan.

lnformacion de Facilidades de

Emergencias Medicas (D.4.2)

Notificaci6n e lnforme de

Lesiones, Enfermedades e

lncidentes (D.4,2)

Entrenamiento (D.4.3)

Tratamiento de Emergencia

M6dicas (D.4.3)

Funciones y Responsabilidades

de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamienlo General para

Atender Peligros 86sicos en

Todos los Lugares de Trabajo
(D.4.5)

Si

Si

Si

Si

c

C

c

c

I

Si

Si C

C

El tema es discutido en la secci6n 3.8 Plan

de Entrenamiento p6ginas 32-35 del Plan.

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2

Primeros Auxilios para Emergencias pigina

24 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades de

I/etropistas, pAginas 25-30 y 3.7.2

Funciones y Responsabilidades de los

Contratistas pSginas 30-32 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.8
Entrenamiento pdginas 32-35 del Plan

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

CSi

511

Requisito

Primeros Auxilios para

Emergencias (D.4.3)

Primeros Auxilios y Tratamiento Medico (D.4,3)

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3.6.3

Tratamiento de Emergencias piginas 24-25

del Plan.

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad (D,4.4)



Requisito

Entrenamiento Especifico para

Atender Peligros Unicos de las
Tareas de los Empleados (D.4.5)

Orientaciones y Entrenamiento en

Salud y Seguridad para Nuevos
Empleados (D.4.5)

Entrenamientos de Procesos
Nuevos o Actualizacion para

Peligros Descubierlos u Ocultos
(D.4.5)

Procedimienlos para Asegurar
que Cada Empleado Entiende y

Aiade Valor a las Mejores
Pr6cticas de Seguridad del
Trabajo (D.4.5)

Programa de Entrenamiento
Recunente (D.4.5)

Normas para el Uso del Equipo de

Proteccidn Personal (D.4.5)

Normas y Procedimientos para

Minimizar lncidentes Debido al

Factor Humano (D.4.5)

lncluido Eval. Discusion

Si

Si

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Normas de Riesgo y Seguridad p6ginas 35-

39 del Plan. Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.1

Orientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados p6ginas

33-34 del Plan. Ap6ndice I Orientaci6n
Sobre Seguridad para Nuevos Empleados.

Eltema es discutido en la seccion 3.9
Normas de Riesgo y Seguridad piiginas 35-

39 del Plan. Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.7.1

Funciones y Responsabilidades del personal

de Metropistas p6ginas 25-30 y 3.8.3
Enlrenamiento de 0SHA pagina 35 del Plan.

Ap6ndice G Matriz de Entrenamiento.

El tema es discutido en las secciones 3.8
Entrenamiento pAginas 32-33 y 3.8.3
Entrenamiento de OSHA p6gina 35 del Plan

Ap6ndice G l/atriz de Entrenamiento. Se
hace referencia al PRO-030 Formacion del
Personal donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.8 Plan

de Entrenamiento pSginas 32-33 del Plan.

Se hace referencia al PRO-030 Formacion

del Personal donde es discutido. Ap6ndice G

l\,,latriz de Enhenamienlo.

El tema es discutido en las secciones 3.9

Peligro en la Labor y Est6ndares de

C

bt

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

C

C

Peligro en la Labor y Est5ndares de Seguridad en el Trabajo (D.4.6)

Peligros Rutinarios Esperados Si
(D 4.6)

C
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El tema es discutido en la secci6n 3.9.2
Equipo de Proteccion Personal p5ginas 42-
44 y 3.10 Seguridad Personal p6ginas 44-62
del Plan. Ap6ndice F Matriz de Equipo de

Protecci6n Personal y Ap6ndice G Matriz de
Entrenamiento.



(. Yardley Knox niento Cineo (5) Anos (2017-2021)
6n de ras Adopistas PR-22 & PR-s

Peligros lnesperados (D.4,6)

Situaciones que Requieren el Uso

del Equipo de Protecci6n Personal
(D.4.7)

Limitaciones del Equipo de

Proteccion (D.4.7)

Higiene (D.4.8) Si

Si

Henamientas y Equipos (D.4.8) Si

Seguridad en el Trabajo p6ginas 35-39 y

3.9.'l Peligros Rutinarios Esperados p6ginas

39-41 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.9

Peligro en la Labor y Estendares de

Seguridad en el Trabajo p6ginas 35-39 del

Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.9.2

Equipo de Protecci6n Personal p6ginas 42-
44 y 3.10 Seguridad Personal p5ginas 44-62

del Plan. Ap6ndice F Matriz del Equipo de

Protecci6n Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3,10.1

Limitaciones del Equipo de Protecci6n
p5gina 45 del Plan. Ap6ndice F Makiz del

Equipo de Proteccion Personal.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n
p6ginas 62-64 del Plan.

EItema es discutido en la secci6n 3.12.1
Procedimientos Generales de Seguridad en

la Zona de Trabajo pAginas 64-68 del Plan.

Ap6ndice H Requerimientos de

Cumplimiento Regulatorio de Salud y

Si c

Si C

C

C

I
Actividades y Requerimientos
Generales en Zonas de Trabajo
(0.4.e)

CSi
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Seguridad Personal (D.4.7)

lncluido Eval. Discusi6n

Eltema es discutido en la secci6n 3.1 1

Procedimiento de Desconlaminacion pSgina

62-64 del Plan. Metropistas no genera ni

gestiona residuos peligrosos y no cuenta

con una instalacion de eliminaci6n peligrosa.

Este tema se discute en el plan operativo

PLN-010 Plan de Manejo Ambiental.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Procedimiento de Descontaminaci6n pAgina

62-64 del Plan.

Procedimientos de Descontaminaci6n (D.4.8)

Emergencias Medicas (D.4.8)

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar (D.4.9)
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Regulaciones de Seguridad
(D.4.e)

Transportando Equipos y

Materiales (D.4.9)

Manejo de Explosivos y Material
lnflamable (D.4.9)

Acceso a la Zona de Trabajo en la
Mediana (D.4.9)

Trabalo Nocturno (D,4,9)

Taller de Herramientas y Equipo

de Soldadura (D,4.9)

Reducci6n del Peligro de los

Trabajadores (D.4.9)

Alarmas Vehiculares de
lntromision (D.4.9)

Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
para Contratistas.

El tema es discutido en las secciones 3.10.7
Operacion Segura de Equipo Pesado
piginas 51-52 y 3,10.9 0peraci6n Segura de
Vehiculos p6ginas 57-62 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.10.8
Seguridad de Aparejos y Equipo para el
Manejo de Materiales p6ginas 52-57 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.10.6.2
Manejo de Explosivos y Material lnflamable
p6gina 48 del Plan, Ap6ndice G Mahiz de
Enkenamiento.

Eltema es discutido en la secci6n 3.10,6,3
Acceso a la Zona de Trabajo en la Mediana
p6gina 48 del plan. Hace referencia al

MUTCD donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.12.'1.1

Actividades Nocturnas p6ginas 65-66 del
PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.10.3
Equipo de Soldadura p6gina 46 y 3.10.6
Taller de Equipos y Herramientas pSgina 47
del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.12.2
Reducci6n de Peligro de los Trabajadores
pAginas 68-69 del Plan, Se hace referencia

al PLN-007 Manejo de Tr5fico donde se
discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.12.2,2.
Sistema de Avisos y Alarmas pdgina 69 del
Plan. Se hace referencia al PLN-007 Plan de
Manejo de Tr6lico y al MUTCD donde es
discutido.

Si C

5I

Si C

Si

Si

Si

Si

Si

C

C
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Controles de Tr5fico en Zonas de Trabajo (0.4.10)
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Controles de Tr6fim en Zonas de
Trabajo (D.4.10)

El tema es discutido en la secci6n 3.13

Control del Tr6fico en Zona de Trabajo
p6ginas 70-74 del Plan. Se hace referencia

al PLN-007 Plan de Manejo de Trdfico y al

MUTCD donde es discutido,

Si C

* Plan de Equipos

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo E del Volumen ll del Estdndar de Operaci6n.

TABU 107:EVALUActON DETALUDA DEL C)NTENtDo DEL PrlN DE Eeutpos DEL ANo 202L

lntroducci6n (E.4.1) Si C

El tema es discutido en la seccidn 3.1

Introducci6n p6ginas 8-10 del Plan. Figura 1-

1 Roles y Responsabilidades.

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2) si C

El tema es discutido en la seccion 3.2 del

Plan de Operaci6n y Descripci6n de los

Equipos Propietarios, Alquilados o Rentados
p6ginas 1140 del Plan. Apendice A
lnventario Aclual del Equipo.

Si L

El tema es discutido en las secciones 3.3

Registro y Licencias del Equipo y

0peradores p6gina 40 del Plan; 3.3.1

Requisitos de Registro y Licencia p6ginas

40-41 y 3.3.3.2 Veriflcacion de Registro de

Equipos de Conlratistas y Subcontratistas
p5gina 43 y 3.3.3.3 Revisi6n de Licencias de

Personal p6gina 43 del Plan, Figura 3-1

Registro y Licencias de los

0peradores (E.4.3)
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lncluido Eval, Discusi6n

Requisito

lntroduccion (E.4.1)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2)

Registro y Licencias de los Operadores (E.4.3)
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Requerimientos de Licencias para

Operadores.

El tema es discutido en las secciones 3.3
Registro y Licencias del Equipo y

Operadores p6gina 40; 3.3.1 Requisitos de
Registro y Licencia pAginas 4041 y 3.3.3.2
Verificaci6n de Regisko de Equipos de

Contratistas y Subcontratistas pAgina 43 del
Plan.

Registro y Licencias de los

Equipos (E.4.4)
Si C

Seguridad en Vehiculos y Equipos
(E.4.5)

El tema es discutido en la seccidn 3.4

Seguridad en Vehiculos y Equipos pAginas

44-50 del Plan. Ap6ndice C FOR, 038
lnforme Mensual del Uso del Vehiculo,
Ap6ndice D FOR. 2lS lnforme de

lncidentes/Accidentes y el Ap6ndice E Hoja

de Cotejo del Mantenimiento Preventivo del
Equipo. Figura 4-1 Dispositivo de Seguridad

de la Cabina del Vehiculo,

Si C

c

El tema es discutido en la secci6n 3.5
ldentificaci6n del Equipo p6ginas 50-54 del
Plan. Figura 5-1 Vinilo de Vehiculos de
Metropistas.

ldentiiicaci6n del Equipo (E.4,6)

Luces de Advertencia obr Ambar
y Tablero de Sefral Parpadeante
(E.4.7.1)

Luces de Aviso Rojas, Verdes y
Azules (E.4.7.2)

El tema es discutido en las secciones 3.6.1.1

Luces Ambar y Tableros de Seflal

Parpadeante p6gina 55; 3,6, 1,3 Head and

Rear Skobe Lighting p6gina 58 y 3.6.1.5
Center-Cab Strobe Lighting p69ina 58 del
Plan. Figura 6-1 Equipo de Seguridad de
lluminacion de Vehiculos. Figura 6-2 Truck-
Mounted Anow-Board,

El tema es discutido en la secci6n 3.6.2

Restricciones en el Uso de las Luces Rojas,
Verdes y Azules pigina 59 del Plan.

Si c

cSi
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Requisito

Registro y Licencias de los Equipos (E.4.4)

lncluido Eval, Discusi6n

Seguridad en Vehiculos y Equipos (E.4.5)

ldentifrcacion del Equipo (E.4.6)

Sistemas de Aviso del Equipo (E.4.7)
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Si C

El tema es discutido en las secciones 3.6.'1.2

Back-Up Alarm p6gina 55 y 3,6.3.3

Advertencia de Alarma en Retroceso pSgina

60 del Plan.

Alarma de Retroceso (E.4.7.3)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Entrenamiento de Equipo p6ginas 61-66.

Figura 7-1 Requerimientos de Experiencia

del Operador de Equipo.

Entrenamiento (E.4.8)

n Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluacion del contenido del Plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo F del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

TABU 708:EvALUAcrdN DETALUDA DEL CoNTENtDo DEL PLAN DE RE,AU1AC\1N y OqERACTON DE Los PENE' DEL ANo
2027

Conteo del Tr6fico y Clasificacion

de Vehiculos en Caniles del Peaje
(F32)

Sistema de Vigilancia de las

Facilidades por Video (F,3,2)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
piginas 11-13; 3.2.1,1 Operaciones Locales

del Peaje pAginas 15-17; 3.2.1.2

0peraciones Globales del Sistema de la
ACT pAgina 17; 3.2,3 Recaudaci6n de los

Peajes de AutoExpreso p69inas 17-18;

3.2.3.2 Contabilidad de los Peajes de
AutoExpreso pdgina 18 y 3.8 Contabilidad

de los Peajes piginas 32-34 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.8

Video-lnstalaciones de Vigilancia phgina 21

y 3.2,4.9 Estaci6n de Monitor de Video

C6mara pAgina 21 del Plan.

Si C

Si c

51-7

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (E.4,8)

Requisito

Responsabilidades (F,3 2)

lncluido Eval. Discusi6n
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Requisito

Grabaci6n y Almacenaje de las
lm6genes de los Videos (F.3.2)

Control y Monitores de los Caniles
de Peaje Desde el Centro de
Comando de la Plaza (F,3,21

Sistemas del Centro de Datos
Principal, Almacenamiento y

Respaldo de la Plaza de Peaje
(F.3 2)

Suministro El6ctrico

lninlerumpido ("UPS" por siglas

en ingles) (F.3.2)

Sistemas de Seguridad (F.3,2)

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotografias de las Matriculas p6gina 18;

3.2,4.1 Equipos del AutoExpreso peginas

19-20; 3.2.4.2 Sem6foros de Balance para

los Carriles'lLR" y'CIBA'; 3.2.4.4

Servidores de Computadora del Sistema de
Recaudaci6n del Peaje pbgina 20; 3,2,4.8
Video-Pantallas de Vigilancia de
lnstalaciones p6gin a21;3.2.4.9 Estaci6n de
Monitor de Video-C5mara pAgina 21 y

3.5.8.1 Violaciones piigina 31 del Plan.

El tema se discutido en las secciones 3.2
Centro de Control de las Operaciones del
Peaje p6ginas 13-17; 3.3 Centro de Datos
de las Operaciones del Peaje p6ginas 22-24
y 3.9 lncidentes p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
peginas 1 1-'13 y 3.2 Centro de Control de las
Operaciones del Peaje p6ginas 13-22 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1

Descripcion y Arreglo de cada Centro de
Dalos Local paginas 22-23; 3.3.4 Suministro
El6ctrico lninterrumpido y Aparatos de
Respaldo de Datos pAgina 24 y 3.3.4.2
Operaciones del Suministro El6ctrico

lninterrumpido pagina 24 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3,3.1

Descripcion y Aneglo de cada Centro de
Datos Local pbginas 22-23,3,3.2 Equipos de
Computadoras p6gina 23; 3.5.1 Supervision
de los Turnos de Trabajo, Carriles y Plazas
pegina 25; 3.7 Administraci6n del Sistema
de Recaudo del Peaje pAginas 31-32y 3,8.2
Volumen del Tr6fico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes pagina 33 del

Plan.

Si

Si

Si

C

C

Si C

Si c

518
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Acceso Remoto a los Datos,

Sistema de Reportes y Respaldo
(F.3.2)

Sistema de Comunicaciones
(F.3.2)

Pantalla Tectil para Datos de

lngresos de los Peajes (F.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
pdginas 11-13; 3.3,2 Equiposde
Computadoras pagina 23; 3.3.4 Aparatos de
Almacenaje de los Respaldos piqina 24;

3.8.1 Verificaci6n de los Vehiculos p6gina

32; 3.8.2 Volumen del Tr5fico, Tipo y

Reconciliaci6n de los Tiempos y Reportes
p6gina 33 y 3.8.6 Reconciliacion de Fondos
y Contabilidad de Costos pigina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.5

Sistema lntercom u nicador pbgina 21 3.2.4.7

l\rlonitores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pAgina 21; 3.5.3.2 Entrando y

Saliendo p6gina 26; 3.5.3.6 Procedimiento

de Apertura y Cierre de Caniles plgina 27;

3.5.3.10 Recibo de Transacciones p59ina

29; 3,4 Servicio al Cliente p6ginas 24-25 y

3.7.1 Reconciliacion del Servicio al Cliente
p6gina 32 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Descripci6n General del Cobro de Peajes y

Equipos ILR y CIBA pdginas 21-22. Para el

cobro de peajes, se ha instalado una

infraestructura de peaje de carreteras

abiertas para proporcionar un mejor flujo de

tr5fico y recopilaci6n de datos de

transacciones, Este sistema este disenado
para gestionar un gran nimero de vehiculos

simultineamente y se adapta a los diversos

rangos de velocidad y 6ngulos presentes en

el trAfico del mundo real. Elequipo de cobro

de peaje comprende una variedad de

equipos especializados; antenas
multiprotocolo, sislema de clasrficaci6n de
vehiculos, l6seres de detecci6n de

vehiculos, reconocimiento de matriculas

OCR, CCTV, etc. Para los vehiculos

equipados con una etiqueta, la identificacion

del vehiculo se realiza automaticamente con

un sistema de lectura de etiquetas de

radiofrecuencia de cobertura completa. Para

Si c

Si C

N/A N/A
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otros vehiculos, la identilicaci6n se realiza a
partir del n0mero de placa (informaci6n).

Inkoducci6n (F,4.1) Si c

El tema es discutido en las secciones '1.1

Objetivos p5gina 4 y 3.0 Desarrollo Contexto
del Plan de Recaudaci6n y 0peraci6n de los
Peajes p6ginas 9-13 del Plan.

Pantallas de Video de la Vigilancia

de ias Facilidades (F.4.2)

Estaci6n de Monitores de las

C6maras de Video del Sistema de

Circuito Cenado ("CCTV" por sus

siglas en ingles) (F.4,2)

Monitoreo del Control de los

Carriles del Peaje (F.4.2)

Terminales de Computadores del

Sistema de Recaudo del Peaje
(F.421

Controles de los lndicadores de
Apertura/Cierre de los Carriles del
Peaje (F.4.21

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.8
Pantallas de Video de la Vigilancia de las
Facilidades p6gina 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.1

Equipos del AutoExpreso p6ginas 19-20;

3.2.4.4 Servidores de Computadora del

Sistema de Recaudaci6n del Peaje p6gina

20 y 3.5.8.1 Violaciones p6gina 31. El detalle
de las cemaras de seguridad se discute en
las secciones 3.4 y 3.8.'l en el PLN-007
Manejo de Tr6fico.

Eltema es discutido en las secciones 3.2.1

Descripci6n del Sistema de Recaudo
p6ginas 14-17 y 3.2.4.10 Monitoreo del
Control de los Carriles pAgina 22 del Peaje

del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4
Panorama del Equipo de Recaudo del Peaje
'lLR"y'ClBA" p6ginas '19-22 y 3.3.2

Equipos de Computadoras pAgina 23 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.4
Panorama del Equipo de Recaudo del Peaje
'lLR'y"ClBA" p6ginas 19-22; 3.5.7

Vehiculos lnhabilitados/ Accidentes en Carril
p5gina 30; 3.5.6 R6tulo del Estatus del Canil
p6gina 30 y 3.5.3,11 Visualizacion del
Estatus del Canil p6gina 29 del Plan. Figura

3-2 Carril Abierto o Cenado.

bl c

Si C

Si C

Si C

Si c
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(. Yardley Knox Auditona De Cumplin
Contrato de Concesir
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e las Autooistas PR-22 & PR-s

I I

Comunicaci6n por

lntercomunicador entre Casetas

del Peaje (F.4.2)

Monitores y Comunicaciones del

Sislema de Respuesta de

Emergencias (F.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.5

Sislema lntercomunicador p6gina 21 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4.7

Monilores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias pAgina 21 del Plan.

Si

5t

C

C

Descripci6n General y Arreglo del

Espacio

Equipos de Computadores

Programas de Computadoras

Suministro El6ctrico

lnintenumpido ("UPS" por siglas

en ingles) y Respaldo de los

Dispositivos de Almacenamiento

El tema es discutido en la seccion 3.3.1

Descripcion y Aneglo de Cada Centro de

Datos Local p6ginas 22-23 del PIan. Se

hace referencia al PLN-006 Operacion de

las Facilidades donde es discutido. Apendice

A Disefro de lnstalaciones de Plazas de

Peaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.2
Equipos de Computadoras p6gina 23 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3

Programas de Computadoras p6ginas 23-24

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4

Suministro El6ctrico lnintenumpido y
Aparatos de Respaldo de Datos pdgina 24

del Plan.

Si

Si

Si

Si

C

c

Procedimientos y Frecuencia de

las Auditorias (F.4.4)

Eltema es discutido en las secciones 3.1.3.2

Recursos para las Operaciones del Peaje
pSginas 1 1-13; 3.2.4.4 Terminales de

Computadoras para Ia Recaudaci6n de los

Peajes pSgina 20; 3.3.3 Programas de

Computadoras p6ginas 23-24; 3.4 Centro

del Servicio al Cliente de las Operaciones

Globales del Peaje pAginas 24-25; 3.8.2

Volumen del TrAfico, Tipo y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes pAgina 33 y 3,8,5

Auditorias p6gina 34 del Plan,

Si C

lncluido Eval. Discusi6n

c

Centro de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)
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"Contabilidad Transparente" con
la Autoridad (F.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3.1.3.2
Recursos para las Operaciones del Peaje
p6ginas 11-13; 3.2.1 Descripci6n del
Sistema de Recaudo p5ginas 14; 3.2.2
Consideraciones de la lnterfase p6gina '17

del Plan, Figura 2-1 Estructura
0rganizacional de las Operaciones de los
Peaje.

Si c

Supervisi6n de los Turnos de
Trabajo, Caniles y las Plazas
(F 4.5)

Asunlos Generales de

Responsabilidad de los Caniles
del Peaje Durante Operacion y

No-Operaci6n (F.4.5)

Operaci6n General y Aspecto de

las Casetas de Peaje (F.4.5)

0peraci6n de los Caniles
Manuales de Efectivo (F.4.5)

Operacion del Carril de

ldentificaci6n Automitica de

Vehiculos (F.4.5)

Procedimientos de Apertura y

Cierre de Carriles (F.4,5)

Supervisi6n y Manejo de la

Congestion del Trifico (F.4.5)

0peraci6n de los Sensores de

Clasificacion, Altura y Posici6n de
los Vehiculos (F.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Supervision de los Turnos de Trabajo,
Canibs y Plazas pAgina 25 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,
Carriles y Plazas p6ginas 25; 3.5.2
Responsabilidad General pdgina 25 y 3.5.3
Operacion del Carril "lLR' pdginas 25-26 del
PIan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.
Procedimiento de Operaciones de los

Carriles pegina 25 y 3.5.3.1 Aspecto de las
casetas pdgina 26 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.4
Carriles Manuales de Efectivo p6gina 26 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3,5
Operaci6n del Carril de ldentificaci6n
Autom6tica de Vehiculos p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3,6
Procedimiento de Apertura y Cierre de

Carriles p5gina 27 del Plan,

El tema es discutido en Ia seccidn 3.5.3,7

Supervision y Manejo de la Congesti6n en el

Tr6fico p6gina 27 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3,8

Operacion de los Sensores de Clasificacidn,

Si C

Si

Si

Si

Si

Si

C

c

(-

c

bt u

Si C
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Clasificaci6n de Vehiculos (F.4,5)

0peracion de la Transaccion, e

lmpresi6n de los Recibos (F,4.5)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peajes (F.4.5)

Port6n Tipo Brazo para Control de
Trifico e lndicar el Estatus del

Carril (F.4.5)

Rotulacion Adrea del Estatus del
Canil (F.4.5)

Vehiculos lnoperantes y
Accidentes en el Caril (F.4.5)

Vehiculos Sobrecargados,

Enormes e regulares (F.4.5)

Procedimientos de Emergencia
(F.4.5)

Responsabilidades Generales
(F.4.6)

Altura y Posici6n de los Vehiculos p6ginas

27-2BdelPlan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.9
Clasificacidn de Vehiculos p59ina 28. Figura

3-1 Posted Toll Sign.

Eltema es discutido en la secci6n 3.5.3.10

Recibo de Transacciones pagina 29 del
Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.3.11

Rotulaci6n de la Operacion para los

Usuarios del Peaje p5gina 29 del Plan,

Figura 3-2 Carril Abierto o Cenado.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.5

Operaciones del Port6n Tipo Brazo para el

Control del Tr6fico e lndicar el Estatus del
Carril p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.6
Rotulo Estatus del Carril p6gina 30 del Plan,

Figura 3-2 Canil Abierto o Cerrado.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.7

Ciene del Carril por Causa de un Vehiculo
p6gina 30 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes p6gina

31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.9

Procedimiento de Emergencias pAgina 31 y

3.9 lncidentes pirgina 35 del Plan. Se hace

referencia al PLN-009 Manejo de

cias donde es discutido,

El tema es mencionado en las secciones

3.2.1. Descripcion del Sistema de Cobro de
Peales p6gina 14,3.2.1.1 Operacion de
Peaje Local p6ginas 15-17 y 3.2,3.3
Reparaci6n, Mantenimiento y Remplazo del

equipo de AutoExpreso p5gina 19 del Plan.

Si

Si

Si

si

Si

Si

Si

Si C

C

c

C

c

C

C

Si C
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Operador de Peaje (F.4.6)



(' Yardley Knox Auditoria De Cumplrmiento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Autopistas PR-22 & PR-s

I

Seguridad del Operador (F.4.6) N/A N/A

Manejo y Supervisi6n de los
Turnos (F.4.6)

Supervisi6n y Manejo de la
Congesti6n en el Trdfico (F.4,6)

0peracion General y Apariencia
de la Caseta (F.4.6)

Entrenamiento del Operador
(F.4.6)

Clasificaci6n de los Vehiculos
(F.4 6)

Vehiculos Sobrecargados y

Enormes (F,4,6)

Apariencia delOperador (F.4.6) N/A N/A
El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje p6gina 31 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.5.1

Manejo y Supervisi6n de los Turnos p5gina

25 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.7
Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n en el
Trifico p6gina 27.

El tema es discutido en las secciones 3,2.1.1

Operaciones de Peaje pdginas 15-17 y
3.5.3.1 Aspecto de las Casetas pAgina 26
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje pigina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.6
Procedimientos de Operaci6n de
Cobradores de Peaje pigina 31 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Cenlro de Servicio al Cliente p6ginas 24-25
y 3.7.1 Reconciliaci6n del Servicio al Cliente
p6gina 32 del Plan.

EI tema se menciona en la secci6n 3.5.3.9

Clasificacion de Vehiculos piginas 28-29 del
Plan. Figura 3-l Posted Toll Sign.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8
Vehiculos Sobrecargados y Enormes pSgina

31 del Plan.

El tema se menciona en la secci6n 3.5.3.2
Entrando y Saliendo p6gina 26 del Plan.

El tema no es discutido en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparacion para los Depositos del Recaudo
de los Carriles p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.11

Rotulaci6n de la Operaci6n para los
Usuarios del Peaje p6ginas 29-30 del Plan.
Figura 3-l Posted Toll Sign y 3-2 ILR y CIBA
Canil Abierto o Cerrado.

Si c

ei

Si C

N/A N/A

Si

Si

Si

c

Servicio al Cliente (F.4.6)
Si C

c

C

C

Procedimiento de Entrada y Salida
de la Caseta (F.4.6) Si

Uso del Tinel de Servicio (F.4.6) 
No

Preparaci6n para los Dep6sitos
del Recaudo de los Carriles

(F.4.6)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peaje (F.4.6)

C

Si c
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(. Yardley Knox Audltoria De Cump|miento Cinco (5) Aflos (2017-2021)
Cont.ato de Coflcesion de las Adopistas PR-22 & PR-s

I
Operaci6n de la Transacci6n e

lmpresi6n de los Recibos (F.4.6) Si

Verilicaci6n del Pago (F.4.6) 
Si

Manejo del Efectivo (F.4.6)
Si

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.10
Recibo de Transacciones p5gina 29 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3
Cobro de AutoExpreso p6ginas 17-18 y 3,6

Procedimientos de Operaci6n del Cobrador
de Peaje p6gina 31 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.5.3.4

Terminales Manuales pAgina 26 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.0
Desarrollo p69ina 9; 3.5.3.4 Terminales
Manuales pigina 26; 3.5.3.10 Recibo de

Transacciones p6gina 29 y 3.7
Administraci6n de Recaudo de Peaje
p6ginas 31-32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2.3.1

Fotos de las [tlatriculas p6gina 18;3.2.3.2
Contabilidad de Peajes de AutoExpreso
plgina 18 y 3.2.4.4 Terminal de

Computadora del Sistema de Cobro de
Peajes p6gina 20 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.0

Desarrollo prlgina 9; 3.5.3,4 Terminales

Manuales p5gina 26 y 3.7 Administraci6n de

Recaudo de Peaje p6ginas 31-32 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7

Reportando los Vehiculos Inoperantes y

Accidentes en el Carril p5gina 30; 3,2.4.7

lVonilores y Comunicaciones del Sistema de

Emergencias p6gina 21; 3.6 Operaciones de

las Casetas de Peaje p6gina 31 y 3.9

lncidentes pagina 35 del Plan. Se hace

referencia al PR0-054 Manelar Asistencias,

lncidentes y Accidentes en el Centro del

Control donde es discutido.

El tema es discutido en las secciones 3.9
lncidentes p6gina 35 y 3.5 Procedimiento de

Operaci6n de Canil pAginas 25-29 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.5.7

Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar p6gina 30 del Plan.

c

C

c
Procedimiento para Solicitar el

Cambio y los Recibos (F.4.6)

Transacciones con lnsuficiencia

de Fondos (F.4.6)

Reportando los Vehiculos

lnoperanles y Accidentes en el

Carril (F.4.6)

Si

Si C

L
Detecci6n del Dinero Falsificado

(F46) Si

Usuarios de la Autopista

Requiriendo o Solicitando

Asistencia (F,4.6)
Si c
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Ocunencias lnusuales (F.4.6) Si C

si c



(. vardley Knox Auditoria De Cump[r
Contrato de Conces

Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el

Peaje sin Pagar (F,4,6)

Reportando Robos o Asallos
(F 4.6)

Procedimientos de Emergencias
(F.4.6)

Si

Si

C

si c

C

Responsabilidades Generales
(F.4.71

Vehiculos de Cero lngreso (F.4.7) 
Si

El tema es discutido en las secciones 3.5.1

Supervisi6n de los Turnos de Trabajo,

Carriles y Plazas pegina 25y3.5.2
Responsabilidades Generales pAgina 25 del
Plan-

Eltema es discutido en la seccion 3.8.3
Vehiculos de Cero lngreso pAgina 33 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.3.1

Foto de Matrlculas de Vehiculos pigina 18

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Administraci6n de los Recaudos de Peaje
p6ginas 3l-32 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.5.8.1

Violaciones pigina 31 y 3.9 lncidentes
p6gina 35 del Plan. Se hace referencia al

PLN-007 Plan de Manejo de Tr5fico donde

es discutido.

Eltema es discutido en la secci6n 3.0
Desarrollo pigina 9; 3.5,3.4 Terminales
Manuales p6gina 26, y 3.7 Administracion de
Cobro de Peaje pAginas 31-32 del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Verificaci6n y Preparaci6n del Dep6sito
p6gina 34 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.7
Administraci6n de los Recaudos de Peaje
p69inas 3'l-32 y 3.8.7 Verificaci6n y

Si

C

Si

JI (.

Si

c

Verificacion de Vehiculos (F.4.7) Si (-

Reportando las Violaciones (F,4,7) 
91 c

lnsuficiencia en la Recaudacion

de Fondos y Balances Vencido
(F.4.7)

Monitoreo del Manejo de Efectivo
(F.4.7)

Procedimientos para el Dep6sito

del Dinero (F,4.7)

Procedimiento de Seguridad en
las Facilidades para la

Trasferencia del Dinero a los

Camiones Blindados (F.4.7)

C

cSi

525

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3.5.8.1

Vehiculos Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar pagina 31 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.9
lncidentes p6gina 35 del Plan, Se hace
referencia al PLN-007 Plan de Manejo de
TrAfico donde es disculido.

El tema es disculido en la secci6n 3.5.9
Emergencias pAgina 31. Hace Referencia al

PLN-009 Plan de 0peraciones de Manejo de
Emergencias donde es discutido.

Administracion del Recaudo de los Peaies (F.4.7)



(. Yardley Knox Audrtoria De Cumplimrento C nco 15) Anos (20'17-2021)

Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR 22 & PR-s

Recaudo Electr6nico de los

Peajes (F.4.7)

Operaci6n y Entrenamiento para

el Sistema de Recaudo de los

Peajes ("TCS" por sus siglas en

ingl6s) (F.4.7)

Reconciliacion del Servicio al

Cliente. (F.4.7)

Seguridad (F.4.7)

Verificaci6n de los Vehiculos
(F.4.8)

Reconciliacion y Verificacion del

Volumen del Trafico, Tipos y

Tiempos (F.4.8)

Contabilidad de Vehiculos de

Cero Ingreso (F.4.8)

Reconciliaci6n de Cajas (F.4.7) 
Si

Preparaci6n del Dep6sito p6gina 34 del

Plan.

El tema es drscutido en la secci6n 3.8.7

Verificaci6n y Preparaci6n del Dep6sito
p6gina 34 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.2.3

Cobro de Peaje de AutoExpreso pAginas 17-

18 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
'TCS" Sistema de Operaci6n y Generaci6n

de Reportes p5gina 34. Figura 2-1

Estructura Funcional de las Operaciones de

Peaje.

El tema es discutido en la secci6n 3.7.1

Reconciliaci6n del Servicio al Cliente p6gina

32 del Plan.

El tema es discutido en Ia secci6n 3.7
Administraci6n de Recaudo de Peajes
p6ginas 31-32 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.1

Verificaci6n de los Vehiculos pigina 32 del

Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.8.2
Volumen del Tr6flco, Tip y Reconciliaci6n

de los Tiempos y Reportes p6gina 33 del

Plan.

El tema es disculido en la secci6n 3,8.3

Contabilidad de Vehiculos de Cero lngreso
p6gina 33 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.8.4

Enores Bancarios pigina 33 del Plan.

El tema es mencionado en la secci6n 3,8.5

Auditorias pigina 34 del Plan, pero no

discute las politicas y procedimientos que

solicita el estSndar.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6

Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos piginas 34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.6
Reconciliaci6n de Fondos y Contabilidad de

Costos p6ginas 34 del Plan,

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

c

C

C

c

C

CP

C

Errores Bancarios (F.4.8) Si

Auditorias (F.4.8)
Si

Reconciliaci6n de Fondos (F.4.8) 
Si

Contabilidad de Costos (F.4,8) 
Si
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(. vardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Coocesldn de las Autopislas PR-22 & PR-s

Preparaci6n y Verificaci6n de
Dep6sitos (F.4.8)

Operaci6n y Generaci6n de
Repo(es del Sistema de

Recaudaci6n del Peaje (F.4.8)

CSi

CSi

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Preparaciones y Verificacion de Dep6sitos
p6gina 34 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.8
"TCS" Sistema de 0peracion y Generacion
de Reportes pSgina 34 del Plan.

C

Vehiculos lnoperantes (F.4.9) si C

Accidentes en los Caniles (F,4,9) Si C

Colisi6n de Vehiculos (F.4,9) 
Si C

Procedimiento para Vehiculos
Delincuentes o que Rebasan el
Peaje sin Pagar (F.4.9)

Robos y Asaltos (F,4.9)

Si

Si

Conductores Ebrios (F.4.9)
Si

Conductores con lra (F.4,9) 
Sl C

Procedimientos de Emergencias
(F.4.e)

El tema es discutido en las secciones 3.5
Procedimientos para Operaci6n de Canil
p6gina 25 y 3.9 lncidentes p5gina 35 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehlculos lnoperantes/Accidentes de Carril
p6gina 30 y 3.9 lncidentes p6gina 35 del

Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.7
Vehiculos Inoperantes/Accidentes de Canil
p6gina 30 y 3.9 lncidentes p6gina 35 del

Plan. Se hace referencia al PRO-054

Manejar Asistencias, lncidentes y

Accidentes en el Centro de Control donde es
discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.8.1
Violaciones pAginas 31 y 3.9 lncidentes
p6gina 35 del Plan,

Eltema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes p6gina 35 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9

lncidentes pAgina 35 del Plan, Se hace

referencia al PR0-054 Manejar Asistencias,

lncidentes y Accidentes en el Centro de
Conkol donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
lncidentes p6gina 35 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.2.4.7
Monitores y Comunicaciones del Sistema de
Emergencias pigina 21 y 3.9 lncidentes
p6gina 35 del Plan. Hace referencia PLN-

009 donde es discutido.

C

C

C

CSi

I
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Eventos e lncidentes en los Peajes (F.4.9)

Ocurrencias lnusuales (F.4.9) 
Si
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Aulopistas PR-22 & PR-5

* Plan de Operaciones del Facilidades

La Tabla a continuacidn presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo G del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n.

Operaciones por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

el Recaudo de Peajes (G.3.2)

0peraci6n por el Concesionario

de las Facilidades Utilizadas para

la Administracidn, la Seguridad y

el Acceso Prlblico (G.3,2)

Operaci6n por el Concesionario

de Todos los Sistemas de Apoyo
Utilizados para las Facilidades,
Incluyendo: Seguridad Humana,

Mec6nicos, Utilidades, Plomeria,

Electricidad, Sistemas de
lnformacion, Sistemas de

Comunicaciones, etc. (G.3,2)

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades pAginas 1 'l-12; 3,5 Ambito y

Aplicabilidad p6ginas 13-14 (Figura 1-1

Localizaci6n de Facilidades); 3,14 Estructura

Organizacional y Empleados p6ginas 25-33
y 3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de

Protecci6n Humana p6ginas 33-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades p6ginas 1 1-12; 3.5 Ambito y

Aplicabilidad p6gina'13-14; 3,8.7 Facilidades

de Acceso P0blico pAgina 16; 3.8,8

Dependencias, Garajes de Mantenimiento y

Area de Manejo de Materiales p6gina 16;

3.13.1 Leyes, Codigos y Regulaciones,

Locales, Estatales y Federales pAginas 22-

23; 3.14 Estructura Organizacional y
Empleados p6ginas 25-33; 3.'15 lntegridad

Operacional y Sistemas de Proteccion

Humana pdgina 33-35 y 3.26 Equipos y

Sistemas Telef6nims pAginas 62-64 del

Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.2

Contexto del Plan de Operaciones de las

Facilidades p6ginas 1 1 -12; 3.13.2 Licencias
y Certificaciones p6ginas 23-25; 3.'14

Estructura Organizacional y Empleados
pdgina 25-33; 3.15.1 Sistemas de

Comunicaciones y Seguridad p6ginas 33-35;

3.26 Equipos y Sistemas Telef6nicos
piginas 62-64 y 3.18.6,2 Coordinaci6n entre

Si

Si C

Si C
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Contrato de Co'lcesdn de las turtopislas PR-22 & PR-s

CompaRias de Utilidades y los

Subcontratistas p69ina 43 del Plan

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroduccion p6gina 1 1; 3,3 Desarrollo del
Plan de Operaciones de las Facilidades
p.i4ina 12;3.4 Prop6sito p6ginas 12-13 y 3.5
Ambito y Aplicabilidad p6gina 13 del Plan.

5tlntroducci6n (G.4.1)

Sistemas de Comunicaci6n
(c.4.2')

Sistemas de Seguridad Humana
(G42)

Sistemas de Protecci6n Contra
lncendios (G.4.2)

EI tema es discutido en las secciones

3.'15.1 .4 Sistemas de Seguridad p6gina 34;

3.15 lntegridad Operacional y Sistemas de
Protecci6n Humana pAgina 33; 3.'15.1

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
pAginas 33-35 y 3.18.6 Coordinaci6n entre
Compaflias de Utilidades y los

Subcontratistas p6gina 42.

El tema es discutido en las secciones 3.8,4
Sistemas de Seguridad p6gina 15; 3.15
lntegridad Operacional y Sistemas de
Proteccion Humana pigina 33;3.15.1 .4

Sistemas de Comunicaciones y Seguridad
p6ginas 34; 3.15.1.5 Control de Acceso
pegina 34: 3.15.1.6 Videode Vigilancia
piigina 34; 3.15,1.8 Coordinaci6n con la
Policia de Puerto Rico p6gina 35; 3.15.1.9
Alarmas p5gina 35 y 3.26 Equipos y

Sistemas Telef6nicos peginas 62-64 del
Plan.

EItema es discutido en las secciones
3.14.'1.5 Procedimientos para el Manejo de

Subcontratistas paginas 31 -32; 3. 1 5
lntegridad Operacional y Sistemas de
Protecci6n Humana pAgina 33 y 3.'16

Sistemas de Supresi6n y Prevenci6n de
lncendios p6ginas 35-36 del Plan.

Si

Si C

Si c
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lntroducci6n (G.4.1)

lntegridad de Operaciones y Seguridad Humana (G.4.2)



(' Yardley Knox Aud roria De CLinLr nrenLo Crncc (5j Anos (2017 2A21)
Contrato de CorcesoF oe es AutoErslas PR-22 & PR-5

Estaciones de Atenci6n MAiica
(G.4.2)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.17

Estaciones de Atenci6n Medica p6gina 37

del Plan.

Suministro El6ckico (G,4,3)

Sistemas Mec6nicos (G.4.3)

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4 3)

Sistemas de Computadoras
(G 4.3)

Talleres de Equipos y

Herramientas (G.4.3)

Coordinaci6n con las Agencias y

Otras Compafrias de Utilidades
(G.4.3)

Si (.

Si C

El tema es discutido en las secciones

3.14.1.3 T6cnico Analista del Sistema

El6ctrico p6ginas 29-30; 3.'18 lntegridad

Operacional y Sistemas de Distribuci6n

El6ctrica p6gina 37; 3.18.1 Suministro
ElSctrico p6ginas 37-39; y 3.25 Alumbrado

de los Peajes y las Facilidades p5ginas 58-

62 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,18.2

Equipo Mec6nico prigina 39; 3.18.2.1

Sistema de Ventilaci6n y Amndicionador de

Aire p6gina 39; 3.18.2.2 Sistemas de

Plomeria p6gina 40 y 3.18.2.3 Sistemas de

Tanque S6ptico pdgina 40 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.3

Sistema de Seguridad p5gina 40 y 3.16

Sistema de Supresi6n y Prevenci6n de

lncendios p6ginas 35-37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.4

Sistemas de Computadoras pAgina 40;

3,20.6 Sistema de Computadoras pAgina 53;

3.26 Equipos y Sistemas Telefonicos
pSginas 62-64; 3,18,4.1 Sistema de Cobro

de Peaje p6gina 41 ; 3.18.4.2 "UPS' pdgina

41; 3.18.4.3 Servidores p6gina 41 y 3.18.4,4.

Redundancia en Medidas de Seguridad
pdgina 42 del Plan.

El tema es mencionado en las secciones

3.18.5 Talleres y Herramientas p69ina 42 y

3.20.7 Talleres pAginas 53-54 del Plan.

Eltema es discutido en la secci6n 3.18.6

Acuerdo de Cooperacion con las Compafrias

de Utilidades y Agencias p6ginas 4243 del

Plan.

Si C

Si C

Si c

Si
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lntegridad de 0peraciones y Distribuci6n El6ctrica (G.4.3)

Requisito lncluido Eval Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Aios (2017-2021)
Contrato de Colcesidn de las Autopistas PR-22 & PR's

Sistemas Electricos (G.4.4)

Sistemas Mec6nicos (G.4.4)

Sistemas de Seguridad Humana
(G.4.4)

Sistemas de Computadoras
(G.4.4)

Taller del Equipo (G.4.4)

Comunicaciones (G.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3.18.2
Equipo Mecanico pigina 39; 3.18.2.1

Sistema de Ventilacion y Acondicionador de
Aire p6gina 39; 3.18.2.2 Sistemas de
Plomeria pdgina 40 y 3.18.2.3 Sistemas de
Tanque S6ptico p6gina 40 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.'18.3

Sistema de Seguridad p6gina 40 y 3.16

Sistema de Supresion y Prevenci6n de
lncendios p6ginas 35-37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18.4
Sistemas de Computadoras p6gina 40;
3.20.6 Sistema de Computadoras p6gina 53;

3.26 Equipos y Sistemas Telef6nicos
p6ginas 62-64; 3.18.4.1 Sistema de Cobro

de Peaje pAgina 41; 3,18.4.2 "UPS' p6gina

41; 3.18.4.3 Servidores p6gina 41 y 3.18.4.4.
Redundancia en Medidas de Seguridad
p5gina 42 del Plan,

El tema es mencionado en las secciones
3.18.5 Talleres y Herramientas plgina 42 y

3,20.7 Talleres piiginas 53-54 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.20.8
Comunicaciones p6gina 54 y 3,18.6 Acuerdo
de Cooperaci6n con las Compafrias de
Utilidades y Agencias pigina 42 del Plan.

Si C

Si c

Si C

bI

Si

Si

C

C

C

I
C Eltema es discutido en la seccion 3.21

Manejo del Ocupante pigina 54 del Plan.
Manejo del Ocupante (G.4.5) Si

532

Requisito lncluido Eval

Manejo de los Sistemas de 0peraci6n (G.4.4)

Discusi6n

El tema es discutido en las secciones

3.14.'1.3 T6cnico Analista del Sistema
El6ctrico pSginas 29-30; 3.18 lntegridad

Operacional y Sistemas de Distribuci6n
Electrica p5gina 37; 3.18.1 Suministro
El6ctrico p6ginas 37-39; y 3.25 Alumbrado
de los Peajes y las Facilidades p6ginas 58-

62 del Plan.

Manejo del Ocupante (G.4,5)



(. Yardley Knox Ai-rd rona De Cumpi,ar ento C r'rco (5) Anos (2017-2021)
Contralo de Concesior de as Autopistas PR 22 & PR-5

La secci6n hace referencia al PLN-003 PIan

de Seguridad, PLN-009 Manejo de

Emergencias y PLN-010 Manejo Ambiental

donde es discutido.

Manejo de los Vendedores (G.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.22

Manejo de SuplidoresiContratistas p6gina 54

del Plan. Ap6ndice C Lista de Proveedores y

Contratistas.

Si C

Licencias, Tarifas y Permisos
(G47)

Si c

El tema es discutido en la secci6n 3.29

Licencias, Tarifas y Permisos p6gina 66 del

Plan, La secci6n hace referencia al PLN-O10

Manejo Ambiental donde es discutido.

* Plan de Manejo del Trdfico

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo H del Volumen ll del Estendar de Operaci6n.

TABLA 110:EVALUACI1N DETALLADA DEL C2NTENID1 DEL Prl,N DE MANE]o DE TRAFI') DEL Aiio 2021

Gerencia Proactiva y Monitoreo

del Sistemas de Toma de

Decisiones (H.3.2)

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del

Grupo del Concesionario p69inas 10-11;

3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de

los Empleados p5gina 13; 3,4,1

Procedimientos para Monitorear los

Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6ginas 15-16; 3.12 Sistemas de

Apoyo para la Toma de Decisiones pagina

27 y 3.13 Sistema de Recaudo de los Peajes

Si C

s33

Requisito

Manejo de los Vendedores (G.4.6)

lncluido Eval Discusi6n

Licencias, Tarifas y Permisos (G.4.7)

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

I Responsabilidades (H.3.2)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-S

Operaciones y Funciones de la
Gerencia Proactiva (H.3.2)

Medidas Tomadas mis all6 de la
Capacidad de Toma de
Decisiones Autom5ticas de los

Sistemas (H.3.2)

pAgina 27 del Plan. Figura 1-1 Funciones y

Responsabilidades.

El tema es disculido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas 10-11; 3.2
Gerencia por Funciones p6gina 12;3.2.1 .

Estrategias para la lmplementaci6n p6gina

12; 3.2.3. Descripci6n de Puestos y Titulos
de los Empleados pAgina 13 y 3.4.1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p6ginas 15-'!6 del Plan. Figura 1-1

Gesti6n de TrAfico y Viaje.

EI tema es discutido en las secciones 3.1

Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p5ginas 10-11; 3.6.1 Operadores
de Tr6fico pSginas 21-22; 3.7 An6lisis del
TrAfico pigina 24; 3.8.3 lmpedancia del
TrAfico en la Canetera Principal p6gina 25;

3.12 Sistemas de Apoyo para la Toma de
Decisiones plgina 27 y3.17.1.1 Reportes de
Datos y Andlisis de Datos p6gina 29 del
Plan.

Si C

Si c

Si c Eltema es discutido en la seccion 3.0
Desarrollo p6ginas 9-10 del Plan.

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.1

Responsabilidades de los lntegrantes del
Grupo del Concesionario p6ginas l0-11 y

3.2.3 Descripci6n de Puestos y Titulos de
los Empleados pdgina l3 del Plan. Figura 1-

1 Funciones y Responsabilidades.

El tema es discutido en las secciones 3.3
Cursos de Entrenamiento piiginas 13 y 3.23
Mdtodos para Maximizar la Seguridad para

Personal (H.4.2.1)

534

Entrenamiento (H.4.2.2) Si c

Requisito

lntroduccion (H.4,'1)

lntroduccion (H.4.1)

Gerencia por Funciones (H.4.2)

lncluido Eval



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Crnco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Procedimientos de Monitoria
(H.4.2.3)

Centro de Control de Operaciones
(H.4.2.4)

Supervisi6n del Control del TrAfico
(H.4.2.5)

Manejo de los Archivos y la Data
(H.4.2.6)

An6lisis del TrAfico (H,4,2,7)

Procedimientos y Planes para el

Alivio del Tr6fico (H.4.2.8)

Diseminaci6n de la lnformaci6n
(H.4.2.9)

Cooperaci6n con el Departamento

de la Policia de Puerto Rico

(H.4.2.10)

los Trabajadores de Mantenimiento y

Construcci6n p6gina 39 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4
Procedimientos de Monitoreo pirginas 15-17

del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.6

Supervision del Controldel Tr6fico p6ginas

21-23 delPlan.

El tema es discutido en la seccion 3.7

Manejo de los Archivos y la Data p6gina 24

del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8

An5lisis del Tr5fico p6ginas 24-25 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.9

Procedimientos y Planes para el Alivio del

Trifico p6ginas 25-26 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4.3

Monitoreo de la Informaci6n para los

Usuarios y Usos Miscelineos p6gina 17;

3.9.2 M6todo para Proveer al Usuario con

lnformaci6n Certera del Trifico p6gina 26 y

3.10 Diseminacion de la lnformaci6n p6gina

26 del Plan. Hace referencia al PLN-008

Plan de Servicio al Cliente, donde alude al

Plan de Comunicaci6n lnterna y Externa

donde es discutido.

Si C

Si C

Si C

Si

si c

SI

Si

Si

c

C

C

Sistemas de Recaudaci6n de los

Peajes (H.4.3.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.13

Sistema de Recaudo de los Peajes pAgina

27 del Plan. Hace referencia al PLN-005

cSi

535

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Centro de Control de 0peraciones p6ginas

17-21 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.11

Cooperaci6n con la Policia de PR prlgina 26

del Plan.

C



(. Yardley Knox Audiioria De Curnplirn enLo Crnco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesj6n de las ALtopistas PR-22 & PR-5

Sistemas de Comunicaci6n
(H.4.3.2)

Sislemas de Detecci6n y

Vigilancia (H.4.3.3)

Sislemas de lnformaci6n del

Tiempo en la Carretera (H.4.3.4)

Plan para el Cobro y Recaudo de Peajes
donde es discutido.

El tema es discutido en la secci6n 3.14
Sistemas de Comunicaci6n pbginas 27- 28
del Plan.

El tema es discutido las secciones 3.4
Procedimientos de Supervisi6n p6ginas 15-
17 y 3.15 Sistemas de Detecci6n y Vigilancia
p6gina 28 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.16
Sistemas de lnformacidn del Tiempo en la

Carretera pAgina 28 del Plan.

Si c

Si C

Si C

Sistemas lntegrados (H.4,4,1 )

Iniciatrvas Regionales (H.4.4.2)

5t C

bt c

C

El tema es discutido en las secciones 3.17

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales
p6gina 28 y 3.17.'1 Sistemas lntegrados
pegina 29 del Plan. Figura 2- 2 Flujograma

de Comunicaciones del Centro de Control de
0peraciones,

El tema es discutido en las secciones 3.4
Procedimientos de Monitoreo pagina 15;

3.4.1 Procedimientos para Monitorear los
Sistemas de Toma de Decisiones y

Vigilancia p5ginas 15-16 ; 3.4.2 Monitoreo

de la lnformaci6n de las Operaciones
lnteragenciales pagina 17; 3.5 Centro de

Control de Operaciones pSgina 17:3.6.2
Cooperaci6n con las Agencias de Manejo de
Emergencias pbgina 22; 3.1 7.1 Sistemas

lntegrados p6gina 29; 3.30.2 Respuesta

lnicial de la Policia pdgina 46; 3.32.1

Coordinaci6n lnteragencial pigina 50 y

3.33.2 Necesidad de Operacion de
Remolque p6ginas 52-53 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13

Sistema de Cobro de Peajes p6gina 27; 3.14

Sistemas de Comunicacion pAgina 27;3.15
Vigilancia (lTS) pagina 28; 3.17.3 Recursos

Compartir Recursos (H.a.a.3) Si

536

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Operaciones y Acuerdos lnteragenciales (H.4,4)



(. Yardley Knox Audrroria De Cumplimiento Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Altopistas PR-22 & PR-s

Compartidos pAgina 29 y 3.27.6 Sefiales de

Mensajes Dinamicos p59ina 43 del Plan.

Almacenes de Materiales y

Equipos; y Estacionamiento
(H.4.s.1)

Protecci6n Contra Peligros
(H.4.5.2)

Ciene Temporero de Carriles
(H 4.5.3)

Ciene Temporero de Caneteras
(H.4.s.4)

El tema es discutido en la seccion 3,18
Est6ndares y Protocolos p6gina 30 y 3.22

Almacenes de Materiales y Equipos y

Estacionamiento p6ginas 38-39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 2.6.2
Reportando los Datos de Campo pigina 14;

3.8.3 lmpedancia del Trifico en la Carretera
Principal pSgina 25; 3.9.2 M6todos para

Garantizar el Flujo Eficiente del Tr6fico
p5gina 26; 3.23 M6todos para lVaximizar la

Seguridad para los Trabajadores de

l\4antenimiento y Construcci6n p5ginas3940
y 3,33.1 Patrullaies de Servicio al Cliente

p6ginas 50-52 del Plan. Ap6ndice A lnforme

de lncidente/Accidente.

El tema es discutido en las secciones 3.18
Normas y Procedimientos para la

Aprobaci6n de las Medidas de Control del

TrAfico p6gina 30; 3.18.1 Requerimientos
para el Control del Tr6fico en Zonas de

Trabajo pAginas 30-31; 3.20.2 Ciene
Temporero de Carriles y Caneteras pSgina

35 y 3.26 Estindares y Protocolos para el

Control del TrAfico en Zonas de Trabajo
p6gina 41 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.18

Normas y Procedimientos para la

Aprobacion de las Medidas de Control del
Tr6fico pigina 30; 3.18.1 Requerimientos
para el Control del TrAfico en Zonas de
Trabajo p69inas 30-31; 3.20.2 Ciene
temporero de carriles y carreteras p6gina 35;

3.24 Ciene Temporero de Caneteras p6gina

40; 3.26 Est6ndares y Protocolos para el

Control del TrAllco en Zonas de Trabajo
p6gina 41 ; 3.32 Desvio de Emergencia del

Si C

Si C

Si

Si C

537

Requisito

Control del Trdfico en Zonas de Trabajo (H.4.5)

lncluido Eval, Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5)Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Adopislas PR-22 & PR-5

Abanderados en Zonas de
Trabajo (H,4,5.5)

Si C

Trifico p6ginas 49-50 y 3.?,4.1 Aclivaci6n de
Protocolo pigina 53 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.25
Procedimientos para los Abanderados en
Zonas de Trabajo p6gina 41 del Plan.

Seflales de Advertencia (H.4.6) Si C

El tema es discutido en las secciones 3.27.2
Sefrales de Trifico y Seflales de Advertencia
Anticipada phgina42y 3.28 Prolocolo para

Remplazo y Reacondicionamiento paginas

4344 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.27.6
R6tulos de Mensajes Din6micos p6gina 43 y

3.28 Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento pAginas 4344 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.3
Baneras para el Trdfico p6gina 42 y 3.28
Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento p6ginas 43-44 del
Plan.

Eltema es discutido en las secciones 3.27.4
Banicadas para elTrdfico p6gina 42 y 3.28
Protocolo para Remplazo y
Reacondicionamiento piiginas 4344 del
Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.27.5
Delineadores de Carnles para el Tr6lico
p6gina 43 y 3.28 Protocolo para Remplazo y

Reacondicionamiento pdginas 4344 del
Plan.

R6tulos de Mensajes DinSmicos
(H.4.6)

Baneras (H.4.6)

Barricadas (H.4.6)

Delineadores y Marcado de
Pavimento (H.4.6)

Si

Si

Si

C

C

C

Si c

Manejo de Eventos (H.4.7.1) Si C

538

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Aparatos para el Control del Trdfico en Zonas de Trabajo (H.4.6)

El tema es discutido en las secciones 3.29
Est6ndares y Protocolos para Eventos de
Emergencia piiginas 45-46 y 3.30 Manejo de
Eventos pdgina 46 del Plan. Se hace

Eventos de Emergencia (H.4.7)



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpllnnento Crnco (5) Anos (2017-202'l)
Contrato de Conceslon de as A[nopislas PR-22 & PR-s

Notificaci6n de Caniles o
Autopista Cenada (H.4.7,2)

Desvio de Emergencia del Tr6fico
(H.4.7.3)

Vehiculos lnoperantes y

Abandonados (H.4.7.4)

referencia al PLN-009 Manejo de

Emergencias donde es discutido.

El tema es discutido en la seccion 3.31

Notificaci6n de Caniles o Autopista Cenada
pAginas 47-49 del PIan. Figura 4-1

Requisitos Recomendados de Notifi caci6n

Priblica de lncidentes de Tr6flco.

El tema es discutido en la secci6n 3.32

Procedimientos Generales para el Desvio de
Emergencia del Trdfico p6ginas 49-50 del

Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.33

Vehiculos lnoperantes y Abandonados
pAginas 50-53. Ftgura4-2 Mapa de Ruta del

Servicio de Patrullaje.

Si C

5t C

Horas de Uso Tipicamente
Anticipadas (H.4,8)

Areglo Direccional y

Configuraci6n de la Banera
(H.4.8)

Procedimiento de Emergencia en

caso de que Ocurran lncidentes
que Deshabiliten el Sistema
(H.4 B)

Procedimientos de Control del

Tr6fico para Cuando la Barrera se
est6 Movimiento (H.4.8)

El tema es discutido en las secciones 3.M
Sistema de Barreras M6viles p6gina 53;

3.34,2 Uso Tipico pigina 54; 3.34.2.1

Horarios pSgina 54; y la figura 5-1 ltinerario

del Uso del Sistema de Banera M6vil p6gina

55 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.34.1

Protocolo de Activaci6n p6gina 48; 3,34.1.1

Cambio en Ia Conliguracion del Canil de la
PR-22 pigina 53; 3.34.1.2 Cambio en los
Carriles de la PR-5 p6gina 48 y 3.34.3

Protocolo de Movimiento de Baneras p6gina

56 del Plan.

Si C

Si C

Si C

s39

Si C

Requisito

Sistema de Baneras M6viles (H.4.8)

lncluido Eval, Discusi6n

si c

El tema es discutido en la secci6n 3.34.2.2

Protocolo Cuando el Equipo Relocalizado de
la Banera est5 Deshabilitado p6ginas 55-56

del Plan. Ap6ndice B Procedimiento B6sico

Operacion de Carriles Reversibles.

El tema es discutido en la seccion 3.34,3

Protocolo Cuando el Equipo Relocalizado de

la Barrera esta en Movimiento p6gina 56 del



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Clnco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autoplslas PR-22 & PR-s

Lugar de Almacenaje y

Procedimiento del Equipo para

Mover la Barrera (H.4.8)

Si C

Plan, Ap6ndice B Procedimiento B6sico
Operacion de Carriles Reversibles.

El tema es discutido en las secciones 3.34.1
Protocolo de Activacion p6gina 53; 3.34.3
Protocolo cuando el Equipo Relocalizado de
la Barrera esla en Movimiento p6gina 56 y

3.34.4 Lugar de Almacenaje p6gina 57 del
Plan. Ap6ndice B Procedimiento B6sico

Operacion de Carriles Reversibles.

Vehiculos Sobrecargados o
Enormes (H.4.9,1)

Convoy de Seguridad (H.4.9.2)

Eventos de Capacidad M6xima de
Vehiculos (H.4.9.3)

El tema es discutido en la seccidn 3.35.1

Vehiculos Sobrecargados o Enormes
p5ginas 57-58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.35.2

Convoy de Seguridad p6gina 58 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.35.3
Eventos de Capacidad M6xima de Vehiculos
p6gina 59.

Si

Si

C

C

CSi

* Plan de Servicio al Cliente

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo I del Volumen ll del Estandar de Operacion.

TABU 111:EVALUACION DETALUDA DEL CoNrENtDo DEL Pr/'N DE SERVtcto AL CLtENTE DEL ANo 2021

Prop6sito (1.3.1) Si
El tema es discutido en la seccion 3.3
Proposito p6gina 9 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4

C Ambito y Aplicabilidad pAginas 9-10 del

C

540

Ambito y Aplicabilidad (1.3.1) Si

Plan

Requisito

Eventos lnusuales (H.4.9)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimlenlo Cinco (5)Aaos (2017-202'1)

Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Metodologia Utilizada para

Desarrollar el Plan (1.3.1)
Si C

El tema es disculido en la secci6n 3.5

lVetodologia usada para el Desarrollo e

lmplementaci6n de Plan de Servicio al

Cliente p6gina 10 del Plan.

Requerimientos y Estandares para

el Registro del Servicio al Cliente
(r3.2 1)

Procedimientos y Est6ndares para

Recibir Dudas y Preocupaciones
(r.3.2.1)

Registro de Dudas o

Preocupaciones del Cliente
(r.3.2.1)

Protocolo de Revisi6n de Dudas o

Preocupaciones del Servicio al

Cliente (1,3.2.1)

El tema es discutido en las secciones 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p5gina 12;

3.8.'l M6todos de Recibir Quelas,
Recomendaciones, Comentario y

Preocupaciones p6ginas 12-13 y 3,8.4

Recibo de Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones p6ginas 14-

15 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes piiginas 14-

15 y 3,8,5 Registro de Quejas Servicio al

Cliente p6ginas 15-16 del Plan,

El tema es discutido en la seccidn 3.8.6

Protocolo de Revisi6n de Servicio al Cliente

en Cuanto a Quejas, Recomendaciones,

Comentados y Preocupaciones pAginas 16-

17 del Plan.

Si C

Si C

Si C

Si C

54L

Requisito

Servicio al Cliente (1.3.2)

lncluido Eval, Discusi6n

El tema es discutido en las secciones 3.8.1

Metodos de Recibir Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y
Preocupaciones pAginas 12-'l 3; 3.8.4

Registro de Quejas, Dudas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes p6ginas 14-
'15; 3.8.5 Registro de Quejas Servicio al

Cliente piginas'15-16; 3.8,8 Procedimientos

de Priorizaci6n de Quejas piginas 17-18 y

3.8.9.1 An6lisis de la Base de Datos pAgina

18 del Plan.



(. Yardley Knox Audltoria De Cumplimreoto Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contr.to de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR,5

Excepciones al Registro de Dudas
o Preocupaciones del Servicio al
Cliente (1.3.2.1)

Procedimiento de Priorizaci6n de

Quejas (1.3.2.2)

Requerimientos y Procedimientos

de las bases de Datos (1.3.2.3)

Procedimientos y Acciones de

Seguimiento (1.3.2.3)

Requerimientos para un Plan

Formal de Meloras a Largo Plazo
(r.3.2.3)

Diseminacion de Comenlarios o
Preocupaciones (1.3,2.4)

Anilisis de la Base de Datos
(r.3.2 5)

Plan de Mejoras (1.3.2.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.8.7
Excepciones al Registro de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al Cliente
p6gina 17 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.8.8
Procedimiento de Priorizaci6n de Quejas
p5ginas 17-18 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.8.9
Procedimientos de Reconciliacion de Quejas
pagina 18 y 3.8.9.1 Base de Datos del
Servicio al Cliente p6gina 18 del Plan.

El tema es discutido en la seccr6n 3.8.9.2
Procedimientos y Acciones de Seguimiento
p6gina 19 del Plan,

El tema es discutido en la seccion 3.8.10
Requerimientos para un Plan Formal de
Mejoras a Largo Plazo p5gina l9 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito y Aplicabilidad pAgina 9; 3.8.4
Recibo de Quejas, Recomendaciones,

Comentarios y Preocupaciones p6ginas 14-

15; 3.8.11 Diseminacidn de Comentarios y

Preocupaciones p6ginas 19-20; 3.9
Servicios de Informaci6n pAgina 18 y 3.10
Requerimientos de Comunicaci6n pAgina 19

del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.8.12
An6lisis de la Base de Datos pAgina 20 del
Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.8.'13

Planes de Mejoras debido los Resultados de
la Compilacion de Datos paginas 20-21 del
Plan.

Si

Si

Si

C

L

Si C

Si C

Si C

Si C

Si c

Requerimientos Generales y

Metas de los Servicios de
lnformaci6n (1.3.3.1)

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Servicios de lnformaci6n pSgina 21 del Plan.

ai

542

Requisito lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De CurnDhmrento Cinco (5)Af,os (2017-2021)

Contrato de Concesion de las Autopistas PR-22 & PR-s

Requerimientos de lnformacion
(r.3.3.2)

Requerimientos de Comunicacion

(r333)

Actualizaci6n de la lnformaci6n
(r.3.3 4)

Eltema es discutido en las secciones 3.9.1

Requerimientos de lnformaci6n pigina 21;

3.9.3 Actualizaciones de la lnformaci6n
pdgina 21 y 3.9.2 Comunicaci6n mn el

Cliente, Uso del Tablero de Mensajes

Dinirmico pAginas 21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Empleados Esenciales pAginas 10-1 1; 3.8

Procedimientos para Manejar Quejas,

Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones de los Clientes piginas 12-

21 y 3.10 Requerimientos de Comunicaci6n
p6gina 22 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3.9.2

Comunicaci6n con el Cliente pbgina 21;
3.9.3 Actualizaciones de la lnformaci6n

pAgina 21; 3.13 Contenido del Sitio Web
pdgina 24; 3. 1 3.2 Alerta de Proyeclos
paginas 26-27; 3.13.3 Mapas y Tarifas
pirginas 27-28; 3.13.4 Tr6fico pirginas 28-29;

3.13.6 Contacto p6gina 31 y 3.13.7

Actualizaci6n del ltinerario del Sitio Web
pdgina 32 del Plan.

Si

Si

C

C

Si C

Protocolos para la Propiedad

Encontrada (1.3.4)

Protocolos para la Propiedad

Devuelta (1.3.4)

Deshacerse de la Propiedad No

Reclamada (1.3.4)

Si C

Si C

El tema es discutido en las secciones 3,11

Objetos Perdidos pAgina22y 3.11.1

Procedimientos para Salvaguardar y

Documentar la Propiedad Encontrada
pdginas 23-23 del Plan. Ap6ndice B-

FOR.10B Libro de Registro de Propiedades

Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3.1 1.2

Contactando el Dueno de la Propiedad
p6gina 23 del Plan, Ap6ndice B-FOR.10B

Libro de Registro de Propiedades

Encontradas.

El tema es discutido en la secci6n 3.11.3

Deshacerse de la Propiedad No Reclamada

pigina 23 del Plan.
Si C
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Requisito

Objetos Perdidos (1.3.4)

lncluido Eval. Discusi6n



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5)Ar'tos (2017-2021)
Contmto de Concesioo de las Autopislas PR-22 & PR 5

Piigina Principal (1.3.5)

Mapas de Localizaci6n y
Reglonales (1.3.5)

Tablas de Costos por Viaje y

Tarifas de Peajes (1.3.5)

Tiempos Actuales del Reconjdo
(r.3.5)

Actividades y Localizaciones de
Construcciones Actuales (1.3,5)

Alertas y Localizaciones de
Embotellamiento del TrAfico (1,3.5)

Restricciones en el Uso del Carril
(r35)

lnformacion de Contacto
(Tel6fonos, Direcciones, Coneos
Electr6nicos, etc.) (1.3.5)

Pigina de Servicio al Cliente
(r.3.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.13.1
p5gina Principal 'Homepage' p6ginas 24-25
del Plan. Figura 7-'l PAgina Principal de
Metropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas pdginas 27-28 del Plan.
Figura 7-1 PAgina Principal de Metropistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.13.3
Mapas y Tarifas p6ginas 27-28 del Plan.

Figura 7-1 P6gina Principal de Metropistas

El tema es discutido en la secci6n 3.13.4
Tr6fico p6gina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3,13.1
'Homepage" p6ginas 24-25; 3.13.2 Alerta de
Proyectos pAginas 26-27 y 3.13.7 llinerario
de Actualizaci6n del Sitio Web p6gina 32 del
Plan. Figura 7-1 P6gina Principal de
Metropistas.

El tema es discutido en las secciones 3.4
Ambito yAplicabilidad piginas 9-'10; 3.13.1
"Homepage' p6ginas 24-25 y 3,'13.4 Trirfico
pAgina 28 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.13.2
Alerta de Proyectos piginas 26-27 y 3,13.4
Trdfico p5gina 28 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.13.6
Contacto p5gina 31 del Plan. Figura 7-1

P59ina Principal de Metropistas p69ina 19,

El tema es discutido en las secciones 3.8.1

M6todos para Recibir Quejas,
Recomendaciones, Comentarios y

Preocupaciones piginas 12-1 3; 3,1 3,1

P6gina Principal "Homepage' p6ginas 24-25;
3.13.5.2 Servicio al Cliente pAgina 30 y

3.13.6 Contacto pdgina 31 del Plan.

Si

Si C

Si

Si c

Si

Si c

Si

Si C

c

C

C

CSi
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Requisito lncluido

P5gina Web de la PR-s y PR-22 (1.3.5)

Eval. Discusi6n
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Enlaces a Otras Agencias y Sitios

Web Pertinentes (1.3.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.13.1

P6gina Principal'Homepage' p6ginas 24-25
del Plan.

Si C

Entrenamiento (1.3.6) Si C

El tema es discutido en las secciones 3.3

Prop6sito p6gina 9; 3.4 Ambito y

Aplicabilidad piginas 9-10 y 3.15

Requerimientos de Entrenamientos p6gina

33 del Plan. Hace referencia al PR0-030
Formaci6n del Personal donde es discutido.

* Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operacion.

TABI,A 772:EVALUA1ION DETALU1A DELC1NTENID? DEL PUN DE MANEJj DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL AfrO

2021

Proposito (J.4.1)
El tema es discutido en la secci6n 3.1.3

Prop6sito pAginas 14-15 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.1.4

Ambito y Aplicabilidad pSginas 15-16 del

PIan.
Ambito y Aplicabilidad (J.4.1) Si

CSi

C

Metodologia Utilizada para el

Desanollo e lmplementacion
(J.4.1)

Si C

El tema es discutido en las secciones 3.'1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones

de Emergencia p6ginas 13-14 y 3.1 .5

Metodologia utilizada para Desanollar e
lmplementar el Plan de l\4anejo de

Emergencias pigina 16 del Plan,

545

Requisito lncluido Eval. Discusidn

Entrenamiento (1.3.6)

Requisito

lntroducci6n (J.4.1)

lncluido Eval. Discusion



(. Yardley Knox Audiloria De Cumplimrenro Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Cmcesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

Actualizaci6n de la Metodologia
(J.4.1)

Si (.

El tema es discutido en las secciones 3.1.2
lmplementaci6n y Actualizacion del Plan
pdgina 14 y 3.1,6 Actualizaciones a la
Metodologia pagina 16 del Plan.

Plan de Localizaci6n de Toda la
Autopista (J.4.2.1)

Descripci6n General de la
Localizaci6n de la Autopista
(J.42.1)

Descripci6n del Acuerdo de

Concesi6n de la Autopista
(J 421)

Si

Andlisis de Vulnerabilidad (J.4.2.3)

El tema es discutido en las figuras 2{ lrtlapa

de Localizaci6n de la Carretera y Figura 2-3
PR.5.

El tema es discutido en las secciones 3.2.1

Caracterlsticas B5sicas p6ginas'16-18;

3.2.2,1,3 Terremotos p6ginas 21 -23 y 3.4
Plan de Operaciones de Emergencia
pAginas 38-39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones

3.2.2.1.1 Geologia y Geografia del Area
p6ginas 19-20; 3.2.2.'l .3 Tenemotos pAginas

21-23:3.2.2.1 .4Isunamis pigina 23 y 3.4.
Plan de Operaciones de Emergencia
p6ginas 38-39 del Plan.

Eltema es discutido en las secciones

3.2.2.1.2.1 Ciclones Tropicales p6gina 20 y

3.2.2.1.2.2 Eventos Atmosf6ricos Severos
piginas 20-21 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.1

lntroduccion p6gina 13 y 3.1.2

lmplementaci6n y Actualizaci6n del Plan
pAginas 14 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2.2
An6lisis de Peligros peginas 19-26 del Plan.
Ap6ndice A Mahiz de An6lisis de Peligros y

Vulnerabilidad.

El tema es discutido en la seccion 3.2.3
AnAlisis de Vulnerabilidad p6ginas 25-26 del
Plan. Ap6ndice A Matriz de Anilisis de
Peligros y Vulnerabilidad.

Si C

Si c

Si C

Si C

Descripci6n Geol6gica y

GeogrSfica del Are a (J.4.2.1)

Descripci6n Meteorol6gica del

Area (J.4.2.1)

C

Si c
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Requisito

Situacion (J.4.2)

lncluido Eval. Discusi6n

An5lisis de Peligros (J.4.2.2) Si C
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Suposiciones de Planifi cacion
(J.4.2.4)

Capacidades de Respuesta
(J 4.2.s)

Facilidades Criticas (J.4.2.6)

Si C

Si C

Si L

El tema es discutido en la secci6n 3.2.4

Suposiciones de Planificaci6n p6ginas 26-27

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3
Capacidades de Respuesta del
Concesionario p6ginas 27-28; 3.3.1

Recursos p6gina 28; 3.3.1.1 Capacidades
pAgina 28 y 3,3,1 ,2 Deficiencias pAgina 28

del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.2
Facilidades Criticas p69inas 28-29 y 3.3.2.1

ldentificaci6n de Facilrdades Criticas y
Caracteristicas pAgina 30 del Plan. Figura 3-

1 Centros de Operaciones de Emergencia.

Vigilancia y Detecci6n de

lncidentes (J.4.3)

Patrullas de Seguridad (J.4.3) Si

Seguridad de las Facilidades
(J.4.3)

Control del Uso del Canil (J.4.3) Si

Eltema es discutido en la secci6n 3.3-3.1

Discusion de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 en el Plan. Hace referencia al

PLN-007 Plan de Manejo de Trifico donde
se discute.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.1

Drscusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 y 3.3.5.2 Patrullaje de SeMcio al

Cliente p5gina 34 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.1

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
pigina 31 y 3.3,5,3 Seguridad en la

Facilidad pSginas 34-35 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.3.1

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
pAgina 31 y 3.3.5.2 Patrullaje de Servicio al

Cliente p6gina 34 del PIan, Ap6ndice E

Anejo de Requerimientos Especificos de
Peligros, Ap6ndice H Desvios de Tr5nsito

PR-22 y PR-5. Hace referencia al PLN-007

Plan de Manejo de Trifico donde es
discutido.

Si C

C

Si C

L

547

Requisito

Normas del Sistema Gerencial (J.4.3)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las AutoOistas PR-22 & PR-5

Requisito

Control de Rampa (J.4.3)

Diseminacion de la lnformaci6n
(J.4 3)

Procedimientos de Manejo de
lncidentes de Tr6flco (J.4.3)

Centro de Control de las

Operaciones (J.4.3)

Desvios y Rutas Allernas del

Tr5fico para Cada Rampa (J.4.3)

lmpacto e lntenupci6n a los
Negocios (J.4.3)

Aplicacidn de los EstAndares
Disefrados por la Organizaci6n
con el Proposito del Manejo de
Emergencias (J.4.3)

Desanollo del Concepto del Plan

de Continuidad 0peracional para

EI tema es discutido en las secciones 3.2.4.1

Diseminaci6n de Comentarios e lnquietudes

de Agencias Externas pdgina 27 y 3,3.3.1

Discusi6n de cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 del Plan. Hace referencia al PIan

de Comunicaci6n lntema y Externa donde
es drscutido.

El tema es mencionado en las secciones

3.3.3.1 Discusi6n de Cada Actividad de la
Autopista p6gina 31 y secci6n 3.3.5.5

Procedimientos de Manejo de lncidentes de
Trdfico durante Emergencias p6gina 36 del
Plan. Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y
Ejercicios.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.3.1

Discusi6n de Cada Actividad de la Autopista
p6gina 31 en el Plan. Hace referencia al

PLN-007 Plan de Manejo de Tr6fico donde
es discutido. Ap6ndice B Continuidad del
Plan de Operaciones.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.2
Patrullaje de Servicio al Cliente pAgina 34
del Plan. Ap6ndice H Desvios de Tr5nsito
PR-22 y PR-5.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

El tema es discutido en el Ap6ndice B Plan

de Continuidad Operacional.

I

bt C

Si C

Si

Si

Si

Si

C

c

c

Si c

CSi

lncluido Eval. Discusi6n

El tema es disculido en la secci6n 3.3.3.'l
Discusion de Cada Actividad de la Autopista
pagina 31 en el Plan, Apendice H Desvios
de Tr5nsito PR-22 y PR-5. Hace referencia
al PLN-007 Plan de Manejo de Trifico
donde es discutido,

548
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Lista de Empleados (J.4,4.1) Si

Lista de Equipos (J.4.4.2) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.1

Lista de Empleados p5gina 32 del Plan.

Ap6ndice C 0rganigrama.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.2

Lista de Equipo p5gina 32 del Plan.

Ap6ndice J Lista de Equipo. Se hace

referencia al PLN-004 Equipo donde se

discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4.3

Recursos Externos Disponibles pdginas 32-

33 del Plan. Ap6ndice J Lista de Equipos.

C

c

CRecursos Externos Disponibles
(J.4.4.3)

bt

Vigilancia e lnspecciones

Rutinarias de las Facilidades.
(J.4 5)

Patrullaje de Seguridad de los

Motoristas (J.4.5)

Seguridad para Todas las

Facilidades y Estructuras (J.4.5)

Sistema de Notificaci6n de

Emergencia (J.4.5)

lncidentes y Manejo del Tr6llco
(J.4.5)

Entrega de Bienes y Servicios
(J.4.5)

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.1

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de las

Facilidades pAginas 33-34 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5,2

Patrullaje de Servicio al Cliente p6gina 34

del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.3

Seguridad de Ia Facilidad p6ginas 34-35 del

Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.3.5.4

Sistemas de Notificaci6n de Emergencia
piginas 35-36 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.5

l\4anejo de lncidente de Trdfico durante las

Emergencias p6gina 36 del Plan. Hace

referencia al PLN-007 Manejo de TrAfico

donde se discute.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5,7

Entrega de Bienes y Servicios pAgina 37 del

Plan.

Si

Si

Si

c

C

C

Si

Si c

Si

549

Requisito

el Restablecimiento. Despu6s de

Incidente Mayor (J.4,3)

Recursos de las Autopistas (J,4,4)

Responsabilidades y Funciones del dia a dia (J.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n
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Contrato de Concesi6n de las Al,looistas PR,22 & PR-5

Documentaci6n y Archivos (J.4.5) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.3.5.6
Documentaci6n y Archivos p6gina 37 del
Plan.

Preiimbulo (J.4.6,1)

Panorama (J.4.6.2)

Conceptos Operacionales
(J.4 6.3)

Cadena de Mando para lncidentes
Rutinarios y Situaciones Mayores
(J.4.6.4)

Secuencia General de Acciones
Antes, Durante y Despu6s de un

Evento. (J.4.6.4)

Autoridad para Solicitar y Enviar
Ayuda a Otras Agencias Estatales
o Locales (J.4.6.4)

Relacion entre el Concesionario y

el Estado (J.4.6.4)

El tema es disculido en la secci6n 3.4.1

Predmbulo y Panorama pdginas 40-41 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.1
Pre6mbulo y Panorama pAginas 4041 del
Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.2
Conceptos 0peracionales p6gina 41 del
PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3,4,3
Cadena de Mando pAgina 43 del Plan,
Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.2,1

Preparaci6n piqinas 41 42, 3.4.2.2
Respuesta pagina 42; 3.4.2.3 Recuperaci6n
pbgina 4243, 3.4.2.4 Mitigaci6n p6gina 43
del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad
Operacional.

El tema es discutido en la seccion 3.4 Plan

de Operaciones de Emergencia paginas 38-
46 del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad
0peracional.

El tema es discutido en las secciones 3.1.4
Ambito y Aplicabilidad del PIan pAginas 15-

16;3.2.4.1 Diseminaci6n de Comentarios y
Preocupaciones de la Agencias E(ernas
pi4ina 27 y 3.4 Plan de Operaciones de
Emergencia pSginas 38-46 del Plan,
Ap6ndice B Plan de Continuidad
0peracional.

Si

Si c

Si c

Si L

Si c

Si C

C

s50

Requisito

Contenido del Plan B5sico de 0peraciones (J.4.6)

lncluido Eval. Discusi6n
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Requisito

Explicacion de la 0rganizacion, el

Personal, Localizacion y

Responsabilidades del Centro de

Operaciones de Emergencia
(J 4,6.4)

Condiclones para Activar el

Centro de 0peraciones de

Emergencia (J.4,6.4)

Lista Actualizada de Todos los

Acuerdos de Mulua Cooperaci6n
(J.4.6.5)

lncluir Copia de los Acuerdos de

Mutua Cooperaci6n (J.4.6,5)

Nomas Generales para el Manejo

de los Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el

lncremento del Personal (de ser

necesario) (J.4.6.5)

lncluido Eval, Discusi6n

Si

El tema es discutido en las secciones 3.3.2.1

Facilidades Criticas pAgina 30 y 3.4 Plan de

0peraciones de Emergencia p6ginas 38-46

del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

0peracional.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo de

Operaciones de Emergencias p6ginas '13-14

y 3.4.6.1 Control y Direccidn p6gina 45 del

Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional y Ap6ndice F Organigrama ICS

Metropistas.

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no esti
incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo est6 disponible

en la p6grna del Contralor de Puerto Rico,

La copia del acuerdo de mutua cooperaci6n

con el Departamento de la Policia no est6

incluido en el Plan. No obstante, informa el

Concesionario que el mismo est6 disponible

en la pbgina del Contralor de Puerto Rico.

EI tema es discutido en las secciones 3.3.1

Recurcos pdgina 28; 3.3.4 Recursos de las

Autopistas p6ginas 32-33; 3.4 Plan de

Operaciones de Emergencias p6ginas 3B-

39; 3.4,2.3 Recuperaci6n p6ginas 42-43;

3.4.4 Administraci6n y Logistica pSginas 43-
44: 3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo,

Salud y Medicina y Servicios Mortuorios

p6gina 46; 3.4.6.6 Manejo de los Recursos
p6gina 46 y 3.5 Anejo de Requerimientos de

Recuperaci6n paginas 4648 del Plan.

Ap6ndice B Plan de Continuidad

0peracional, Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes y Ap6ndice J

Equipos.

El tema es discutido en las secciones 3.1.1

Contexto del Plan de Manejo y Operaciones

de Emergencia pAginas 13-14; 3.3.1

No

Si

Si c

rto Clnco {5) Aflos (2017-2021

le las Autooistas PR-22 & PR-5

si c

No
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5) Anos i2017-2021)
Contrato de Conc€s6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Normas Especificas para la

Reasignaci6n del Personal (de

Ser Necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para

Preservar los Archivos

Financieros (J.4.6.5)

Normas Especificas para Reportar
y Rastrear los Recursos

Requeridos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el Uso

de los Recursos Disponibles
(J.4.6.5)

Normas Especificas para la
Adquisici6n de Recursos (J.4.6,5)

Normas Especificas para la

Compensaci6n al Dueio de la
Propiedad Privada (Cuando el
Concesionario las Util

Propdsito, Descripci6n de

Situaci6n que Activa la Funci6n,

Recursos p6gina 28; 3.3.4.3 Recursos
Externos Disponibles p6ginas 32-33 y 3.4.4
Administraci6n y Logistica paginas 43-zl4 del
PIan. Ap6ndice F Slstema de Comando de
lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.4.2.3
Recuperaci6n p5ginas 4243; 3.4.3
Organizaci6n y Asignaciones pAgina 43 y
3.4.4 Administracion y Logistica piginas 43-
44 del Plan. Ap6ndice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El tema es discutido en la seccion 3.3.5.6,
Documentaci6n y Mantenimiento de Registro
pdgina 37 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.3.1.2
D6ficit p6gina 28, 3.4.4 Administracion y

Logistica pdginas 43-44 y 3.4.6.6 Manejo de
los Recursos p6gina 46 del Plan. Ap6ndice F

Sistema de Comando de lncidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3.'1

Recursos p6gina 28; 3.3.4 Recursos de la
Autopista p6ginas 32-33: 3.4.2.3
Recuperacion paginas 4243; 3,4.4
Administraci6n y Logistica pAginas 43-44 y
3.4.6.4 Evacuaci6n/Cuidado Masivo, Salud y

Medicina y Servicios [rlortuorios pagina 46
del Plan. Ap6ndice F Sistema de Comando
de Incidentes.

El tema es discutido en las secciones 3.3,'1.2

D6ficit pAgina 28 y 3.4,4 Administraci6n y
Logistica pdginas 43-44 del Plan. Ap6ndice
F Sistema de Comando de lncidentes.

El tema de Ia norma para la compensaci6n
por uso de propiedad privada no es discutido
en el Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.5
Requisitos Funcionales del Anexo p5gina 44

Si C

Si

Si C

Si

bt

C

C

No

Si C

5s2

Requisito lncluido Eval. Discusion

I
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Descripci6n de las Suposiciones

de la Funci6n, Concepto

Operacional de la Funci6n,
Personal Responsable de la
Actualizaci6n del Anejo de la
Funci6n y Requisitos Adicionales

Establecidos por la Agencia

Estatal para el Manejo de

Desastres (J.4.7)

Matriz de Funciones de Apoyo de

Emergencia (J.4.7.1)

Subseccion de Mando y Control
(1.47 1)

Subsecci6n de Comunicaciones
(J.4.7.2)

Subsecci6n de Avisos e

lnformaci6n de Emergencia
(J.4 7 3)

Subseccion de lnformaci6n al

P0blico (J.4,7.4)

Subsecci6n de Conocer el

Desaske y Evaluaci6n del Daflo

(J.4.7.5)

Subsecci6n de Evacuaci6n
(J.4.7.6)

Subsecci6n de Cuidado Masivo
(1.4.7.7)

del Plan. Ap6ndice B Plan de Continuidad

Operacional, Apdndice C Organigrama y

Ap6ndice F Sistema de Comando de
lncidentes.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6
Funciones de Apoyo de Emergencias
pAginas 44-46 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.1

Mando y Control pagina 45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al Ptblico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6.2

Comunicaciones, Avisos, lnformaci6n de

Emergencia e lnformaci6n al P0blico p69ina

45 del Plan.

El tema es discutido en la seccidn 3.4.6,2

Comunicaciones, Avios, lnformaci6n de

Emergencia e lnformacion al P0blico p6gina

45 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.3

Subsecci6n de Conocer el Desastre y

Evaluaci6n del Dafro p6ginas 4546 del Plan

El tema es discutido en la seccion 3.4.6,4

Subseccion de Evacuaci6n, Subseccion de

Cuidado Masivo, Subseccion de Servicios

de Salud y M6dicos, Subsecci6n de

Servicios Mortuorios p6gina 46 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4,6.4

Subsecci6n de Evacuaci6n, Subsecci6n de

Cuidado Masrvo, Subseccion de Servicios

Si

Si

Si

C

C

Si

Si

Si

Si

C

C

t-

cSi

(C'

lncluido Eval. Discusi6n



(' Yardley Knox Auditoria De Curnplinrienlo Cinco (5) Arios {2017 2021)
Conlrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Subsecci6n de Servicios de Salud
y Medicos (J.4,7.8)

Subsecci6n de Servicios

Mortuorios (J,4.7.9)

Subsecci6n de Manejo de

Recursos (J.4.7.10)

Subseccion de Limpieza de
Escombros y Manejo de

Desperdicios (J.4.7.11)

Subsecci6n de Evaluacion Rdpida

del Dano (J.4.7.12)

de Salud y M6dicos, Subsecci6n de
Servicios Mortuorios p6gina 46 del Plan

El tema es discutido en la secci6n 3.4,6.4
Subseccr6n de Evacuaci6n, Subseccion de
Cuidado Masrvo, Subseccron de Servicios
de Salud y M6dico, Subsecci6n de Servicios
Mortuorios pigina 46 del Plan.

El tema es discutido en la seccion 3.4.6,4
Subseccion de Evacuacion, Subsecci6n de
Cuidado Masivo, Subseccion de Servicios
de Salud y M6dicos, Subsecci6n de
Servicios Mortuorios p6gina 46 del PIan.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.6
Subsecci6n de Manejo de Recursos pAgina

46 del Plan. Apendice F Sistema de

Comando de lncidentes.

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6,5
Subsecci6n de Limpieza de Escombros y

Manejo de Desperdicios pAgina 46 del Plan,

El tema es discutido en la secci6n 3.4.6.7
Subsecci6n de Evaluaci6n RApida del Dano
p6gina 46 del Plan.

Si

Si c

Si

Si C

si

Accidentes Mayores de Tr6fico,

lncidente con Materiales
Peligrosos, lncidentes con

Material Radioactivo, lncidentes
de Terrorismo, Eventos

Relacionados al Clima; lncidentes

Relacionados a Embarcaciones;

lncidentes Relacionados a Trenes,
Fuegos a Estructuras, Fallas

Estructurales, lncidentes
Relacionados a la Distribuci6n

El6ctrica y Otros lncidenles
Relacionados a Utilidades (J.4,8)

El tema es discutido en la seccion 3.5.1

Requerimientos del Anejo de Peligros
p6gina 48 del Plan, Ap6ndice E Anejo Sobre
Requisitos Especificos de Peligro,

Si c
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Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Requerimientos del Anejo de Recuperaci6n (J.4.9)



(. Yardley Knox Audil.oria De Cumplim,ento Cinco (5) A,1os (20,l7-2021)
funtrato de Conces6n de las Autopishs PR-22 & PR-s

Identificar las Agencias

lnvolucradas en el Esfuezo de

Recuperaci6n, Documentacion y

Registros despu6s del Desastre,

Autoridades Encargadas de las

Finanzas y la Contabilidad,

Establecer Prioridades y

Responsabilidades Iniciales (0-1 2

Horas), Ayuda Humanitaria y

Estrategas de Mitigaci6n (J.4.9)

El tema es discutido en la secci6n 3.5

Requerimientos del Anelo de Recuperaci6n
piginas 46-48 del PIan.

Si c

Entrenamientos y PrActicas

(J.410)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Entrenamiento y Pr5cticas p6ginas 4849 del

Plan. Ap6ndice D Matriz de Entrenamiento y

Prictica.

Definiciones y Acrdnimos (J.4.11) Si
El tema es discutido en la seccion 2.0

Definiciones y Abreviaciones p6ginas 6-12

del Plan.

C

Lista de Referencias (J.4.12) bt

Ap6ndice con Copia de los

Documentos de Referencias
(J.412\

El tema es discutido en la secci6n 5.0

Referencias piginas 49-51 y 3.3.3.1

Actividad de la Autopista p6gina 31 del Plan.

La copia de los documentos de referencias

no est6 incluida en el Plan, solo se
mencionan.

C

No

Bibliografia(SiAplica)(J,4,13) No El tema de la bibliografia no es discutido en

el Plan.

Ap6ndice (J.4.14) si c
El tema es discutido en los Ap6ndices A
Matriz de An6lisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de

Formas y Documentos Guias
(J.4.15)

5t Lr
El tema es mencionado en los Ap6ndices A
Matriz de An6lisis de Peligro y

Vulnerabilidad hasta el J Lista de

* lnforme Anual del Estado de las Autopistas
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lncluido Eval. Discusi6n

Equipo.
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(. Yardley Knox Auditoria De Cuniplmiento Cinco (5)Afros (2017-2021)
Contrato de Concesidn de las Autopislas PR-22 & PR,5

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido de los documentos conforme
a las estipulaciones del Capitulo L del Volumen Il del Estdndar de Operaci6n.

TABU 773:EVALUACION DETALLADA DEL CONTENIDo DEL INF1RME ANUAL DE ESTAD1 DE LAs AUT)PBTTS DEL Afto
2021

Monitoreo del Trifico (L.2.2) Si C

Proyecciones del Trifico a 10

Anos (1.2.2)
Si

VolImenes de Tr6fico con el

Promedio del TrAfico Diario Anual Si

(1.2.21

Vol[menes de Trifico con el

Promedio del Tr5fico de Carga
Diario Anual (1.2.2)

Medidas y Reportes de la
Distribuci6n del Peso de los

Camiones Utilizando

una Muestra (1.2.2)

No

C

Si

lnforme de Condiciones de los

Puentes y Estructuras Firmado y
Sellado por un Ingeniero

Licenciado en Puerto Rico
(1.2.4)

lnforme de Condiciones Civiles y
de las Caneteras Firmado y

Sellado por un lngeniero

Licenciado en Puerto Rico
(L.2.4\

Informe de Condiciones de las

Facilidades Firmado y Sellado por

un Ingeniero Licenciado en Puerto
Rico (1.2.4)

El lnforme de las Condiciones de los
Puentes y Estructuras del 2021 no est6
firmado ni sellado por un ingeniero

licenciado en Puerto Rico.

El lnforme de las Condiciones Civiles y de
las Caneteras del 2021 no est6 firmado ni

sellado por un ingeniero licenciado en
Puerto Rico,

El lnforme de las Condiciones de las
Facilidades del 2021 no est6 firmado ni

sellado por un ingeniero licenciado en
Puerto Rico.

Si C

Si c

Si C

556

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Responsabilidades del Concesionario (1.2.2)

El tema es discutido en el lnforme Anual de
Ias Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Trifico en la PR-22 & PR-5,
fechado enero de 2022.

El tema es discutido en el Informe Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Tr6flco en la PR-22 & PR-5,
fechado enero de 2022,

El tema es discutido en el lnforme Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Tr6fico en la PR-22 & PR-S,

fechado enero de 2022.

El tema es discutido en el lnforme Anual de
las Condiciones Actuales y Proyectadas de
Volumen de Trdfico en la PR-22 & PR-5,
fechado enero de 2022,

El scope de los reportes de trafico cambi6
en funci6n del acuerdo con ACT de 2014.
El nuevo scope consiste en realizar conteos
de toda la autopista en un periodo de 6 yrs

segtn el Traffic Monitoring Guide.

I



Requisito lncluido Eval. Discusi6n

lnforme de Condici6n Actualdel
Tr6nco y proyecci6n de Fij['JlrXtX%'Hfi'Jr,fftj1fii:r[.y
Crecimiento a 10 Anos Firmado y Sr U ' 

. 1;-- .

Selladoporun|ngenieroest5firmadonise|ladoporuningeniero
Licenciado en puerto Rico (1.2.4) licenciado en Puerto Rico

Carta Certifrcando el La Carta Certificando el Cumplimiento del

Cumplimiento del Concesionario Concesionario con los Requerimientos de

con los Requerimientos de los los Voltmenes I (Mantenimiento), ll

Voltmenes I (Mantenimiento), ll Si C (Operaciones) y lll (Ambiental)del Estandar
(Operaciones) y lll (Ambiental) del de Operaci6n de la Concesi6n tiene fecha de

Est6ndar de Operacion de la enero 18,2022.

Concesion (1.2.4)

Inspecciones e lnformes de las Condiciones de Estructuras, las Caneteras y las Facilidades (1.3.6)

rnspecciones de puentes e ai n El temaes discutido en el lnforme de las

rnformes (1 3.6.1) si c 
t;'r;;?*'" 

los Puentes v Estructuras

rnspeccionesdeTarease si . Eifffi.n$:il1'rfflJl?H?ffiJ?:,
lnformes (1.3.6.1) 

det2,21.
El tema del es discutido en la secci6n 4.2

lnspecciones del Alumbrado de ai . Alumbrado de lvlistil en el lnforme de las

M6stil e lnformes (1.3.6.1) " Condiciones de los Puenles y Estructuras

de\2021.
El tema es discutido en la seccion 4.4

[\,'luros de Contenci6n en el lnforme de las

rnspeccionesdeMurosde si . ff,.rtj.j?:fiff 
|,|:i[3[i.lEsrructuras

contencion e lnformes (1 3 6'1) 
Evaluacion para puentes, Arcantariflas,

Canales y Muros de Contenci6n y Ap6ndice

G Fotos de Muros de Contenci6n.

rnspeccionesderasBarrerasde si . E',fflffi::;:il1'rilflJ:?ffiffij?:,
Sonido e lnformes (1.3.6.1) 

det ZOZI.

lnspecciones de Terraplenes y

Taludes a lo Largo de las

Autopistas (1.3.6.2)

Inspecciones del Pavimento de

Rodaje y los Paseos en las

Autopistas (1.3.6,2)

Si

Si

c El tema es discutido en el Rock Cut Slope

Rating System for State Road.

Eltema es discutido en las secciones 3.3.1

Superficie del Pavimento p6gina 3-13;

3.3.1.1 Aspereza piginas 13-15 y 3.3.1.2

Friccion de Superficie p6gina 3-15 del

lnforme de las Condiciones Civiles de las

Carreteras 2021.
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Requisito

lnspecciones de los Sistemas de
Drenaje (1.3.6.2)

lnspecciones de las Verjas en las
Autopistas (1.3.6,2)

lnspecciones del Paisa.lismo en

las Autopistas (1.3,6.2)

lnspecciones de las Vallas de
Seguridad en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones de la Senalizaci6n y
los Rotulos en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones del Marcado de
Pavimento en las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Diurnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

lnspecciones Nocturnas del
Alumbrado de las Autopistas
(1.3.6.2)

Provision de Acceso a los
Gabinetes de Control del
Alumbrado Ptblico (1,3,6.2)

Inspecciones Estructurales
Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1,3.6.3)

lncluido Eval.

Si C

Ci

Si

Si

Si

Si

Si

Si

c

C

Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3,3,7 Civil
pigtna 3-21 del lnforme de las Condiciones

Civiles de las Caneteras 2021 .

El tema es discutido en la seccion 3.3.7
Civil pSgina 3-21 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Carreteras 2021.
El tema es drscutido en la seccion 3.3.2
'Roadside" p6gina 3-16 del lnforme de las

Condiciones Civiles de las Carreteras 2021,

El tema es discutido en la secci6n 3.3.4
Caracteristicas de Seguridad p6gina 3-18
del lnforme de las Condiciones Civiles de
las Caneteras de 2021.

El tema es discutido en la secci6n 3.3.5
Seializaci6n piigina 3-19 del Informe de las
Condiciones Civiles de las Carreteras
2021.
El tema es discutido en la seccion 3.3.3
Marcado de Pavimento p6gina 3-17 del
Informe de las Condiciones Civiles de las

Carreteras 2021 .

El tema es mencionado en la secci6n 4.3.2
Mantenimiento Exterior ("Lighting") pdrgina

44 del lnforme de las Condiciones Civiles
de las Carreteras 2021,

El tema es mencionado en la secci6n 4.3,2
l\llantenimiento Exterior ('Lighting') pilgina
44 del lnforme de las Condiciones Civiles
de las Carreteras 2021.

Aunque el lnforme de las Condiciones
Civiles de la Carretera no aborda
explicitamente este tema, es importante
destacar que el sistema de iluminacion es
una parte fundamental de nuestras
inspecciones. Es relevante mencionar que

cualquier inconvenienle en estos gabinetes

se reflejaria en el estado de la rluminaci6n,
la cual actualmente se encuentra en un
excelente estado.

El tema es discutido en la seccion 3.3
Estructural pAginas 3-8 a 3-9 del lnforme de
las Condiciones de las Facilirjades 2021. (Ver
Ap6ndice C Evaluaci6n de las Condiciones
Eskucturales)

C

C

C

C

Si C

CSi

558



(. Yardley Knox Auditoria De C

ContBto de C

lnspecciones Mec6nicas

Detalladas de las Facilidades de
las Autopistas (1.3.6.3)

I nspecciones El6ctricas
Detalladas de las Facilidades de

las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones Arquitect6nicas Si
Detalladas de las Facilidades de

las Autopistas (1.3.6.3)

lnspecciones Subacu6ticas de los

Puentes (1,3.7)

c

El tema es discutido en la seccion 3.5
Mec6nica peginas 3-12 a 3-13 del lnforme

de las Condiciones de las Facilidades 2021.
(Ver Ap6ndice G Evaluacion de las

Condiciones Mecdnicas)

El tema es discutido en la secci6n 3.4

El6ctricas p6ginas 3-10 a 3-11 del lnforme

de las Condiciones de las Faciliiades 2021.
(Ver Ap6ndice E Evaluaci6n de las

Condiciones Electricas)

Eltema es discutido en la secci6n 3.2

Arquitect6nicas p6ginas 3-6 a 3-7 del

lnforme de las Condiciones de las

Fmilljades 2021. (Ver Ap6ndice A
Evaluaci6n de las Condiciones

Arquitect6nicas

La inspecci6n subacuStica de los puentes

888, 889, 1021 y 2088 se realizo para el
N/A afro 2020 y la pr6xima se deberia efectuar

para el2022, seg0n la Tabla 1.2.3 p6gina

16.

Si

Si

Si

N/A

c

C

Inspecciones de Elementos Tipo

Fractura Critica en las Autopistas Si

(1.3

Monitoreo de las Estructuras

Criticas de las Autopistas (1.3.9)
Si

Metropistas indica que no hay elementos
estructurales de los puentes en ftactura

critica.

Eltema es discutido en la seccion 3.1

Resumen p6gina 3-2 a 3-6 del lnforme de

las Condiciones de los Puentes y

Estructuras.

c

C

Anotaci6n en Resumen de las

Condiciones Generales y

Clasificacion de los Cambios en

las Condiciones de los Puentes

(1.3.10.2)

Anotaci6n en Resumen de las

Condiciones Generales y

Clasificaci6n de los Cambios en

Qi C

C

El tema se discute en el Ap6ndice D 'NBl

Structure Ratings".

Si

559

Requisito

lnspecciones Subacu5ticas de los Puentes (1.3.7)

El tema se discute en la secci6n 3.1

Resumen p6ginas 3-1 a 3-6 y secci6n 5

Conclusiones y Remmendaciones p6gina
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Recomendaciones y Plan de
Trabajo del Programa de Mejoras Si

Capitales (1,3.10.3)

Discusi6n

5-1 del lnforme de las Condiciones de la
Carretera.

El tema es discutido en el lnforme de las
Condiciones de los Puentes y Estructuras.
(NBrS)

El tema es discutido en el lnforme de las
Condiciones de los Puentes y Estructuras,
(NBrS)

El tema es discutido en el Resumen
Ejecutivo piginas iv-vi del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2022-2031.
El tema es discutido en la seccion 1.0

lntroducci6n pdgina 1-1 del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2022-2031.
El tema es discutido en la secci6n 3

Reporte de Condiciones Encontradas
p6ginas 3-1 a 3-7 del lnforme del Programa

de Mejoras Capitales 2022-2031 .

El tema es discutido en la secci6n 2
Enfque y Metodologia p6gina 2-1 a 2-7 del
lnforme del Programa de Mejoras Capitales
2022-2031.

El tema es discutido en el Resumen

Ejecutivo p6ginas iv-vi; 2,2 Evaluaci6n de
las Condiciones y Recomendaciones p6gina

2-2;2.3 Evaluaci6n y Recomendaci6n de
Metropistas pigina 2-2; 2.4 Activos, Metas y

Objetivos pigina 2-2 y 2.5 An6lisis
Economico y Distribuci6n del Presupuesto

de Metropistas pAgina 2-7 del Informe del
Programa de Mejoras Capitales 2022-2031,
Eltema es discutido en la secci6n 4
Itinerario p6ginas 4-1 a44del lnforme del
Programa de Mejoras Capitales 2022-2031,
Ap6ndice A Detalle del ltinerario del
Programa.

El tema es discutido en las secciones 3. 1

lnforme de las Condiciones de los Puentes

ffi-
las Condiciones de las Caneteras
(1.3.10.2)

Anotaci6n en Resumen de las
Condiciones Generales y
Clasificaci6n de los Cambios en
las Condiciones de las
Facilidades de las Autopistas
(1.3.10.2)

Clasificaci6n de las Cargas de los

Puentes de las Autopishs
(1.3.10.2)

Cambios en las Restri{rciones de
Peso (1.3.10.2)

Resumen Ejecutivo del Programa

de Mejoras Capitales (1.3.10.3)

lntroducci6n del Programa de

Mejoras Capitales (L 3.10.3)

Discusi6n de las Inspecciones y el

Informe de las Condiciones

Encontradas en el Programa de

Mejoras Capitales (1.3. 1 0.3)

Enfoque y Metodologia del
Programa de Mejoras Capitales
(1.3.10.3)

Itinerario del Programa de
Mejoras Capitales (1.3.'l 0.3)

Manlener las Condiciones de los
Puentes, Estructuras, la Canetera

lncluido Eval.

Si

Si

Si

c

Si

Si

Si

Si

Si

C

C

C

C

c

c

C

C

Si
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y Facilidades de la Autopista en
Condiciones Razonables o

Mejores (1.3.11)

Condiciones de los Puentes,

Estructuras, la Carretera y
Facilidades de las Autopistas han

Desmejorado de "Buenas" a
"Razonables' y las Mismas

Tendr6n que lncluirse en el

lnforme Anual del Programa de

Mejoras Capitales (1.3.11)

Los Nuevos Proyectos lncluidos

en el Programa de Mejoras

Capitales No Exceden de 10 Afios
(1.3.11)

y Estructuras p6gina 3-3; 3.2 lnforme de las

Condiciones de las Carreteras pagina 34 y
3.3 lnforme de las Condiciones de las

Facilidades p69inas 3-6 del lnforme del

Programa de Meloras Capitales 2022-2031.

El tema es discutido en las secciones 3,1

lnforme de las Condiciones de los Puentes
y Estructuras p5gina 3-3; 3,2 lnforme de las

Condiciones de las Caneteras p6gina 34 y
3.3 lnforme de las Condiciones de las

Facilidades pAginas 3-6 del lnforme del

Programa de Mejoras Capitales 2022-2031.

El tema es discutido en la secci6n 4

Itinerario p6ginas 4-1 a 4-4 del Informe del

Programa de Mejoras Capitales 2022-2031,
Figura 4-1 "Ten-Year lnvestmenl Per Asset.

Ap6ndice A Detalle del ltinerario del

Programa.

Si C

Si (.

RESUMEN DE LA EVALUAcION

A continuaci6n, se presenta el resumen de las evaluaciones de cada uno de los planes y el

Informe Anual de Estado de las Autopistas requerido por el Volumen ll del Est6ndar de

Operaci6n.

Cualificaciones del Personal: El Concesionario estuvo en cumplimiento para

los cinco (5) aflos evaluados. El 20 de agosto de 2021 se someti6 ante la

consideraci6n de la AAPP una propuesta para servicios de monitorla externa

de cumplimiento de la concesion de las Autopistas con los terminos y

condiciones del Contrato de Concesion anualmente, enti6ndase emitirse

informes por los afros 2020 y 2021 y los cinco (5) anos de Auditoria para el

periodo 201 7, 20 1 B, 201 9, 2020 y 2021 . El'1 1 de marzo de 2022 se adjudic6

el contrato a Yardley Knox para los servicios.

Como parte de los servicios de monitorla de cumplimiento Yardley Knox en

conjunto a Metropistas, identificaron las 6reas y documentos a ser revisados

y se redact6 una tabla de cotejo de los documentos requeridos, que esbozara

561
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Contrato de Concesi6n de las Aulopistas PR-22 & PR-s

los t6rminos del Contrato de Concesi6n a ser revisados, para determinar el

cumplimiento de estos durante el periodo de evaluaci6n.

Las cualificaciones del personal utilizado por el Concesionario para la

confeccion de los informes cumplen con los requisitos del Capitulo L para

todos los anos. Por otro lado, el Concesionario no ha excedido el limite
impuesto para uso de las flrmas de no mas de cuatro (4) anos.

Presentaci6n y Aprobaci6n de los Documentos: Los renglones de la

presentaci6n y aprobacr6n de los planes e informes requeridos por el Volumen
ll del Est6ndar de Operaci6n se encontraron en cumplimiento parcial. El

Concesionario ha presentado todos los planes e informes requeridos en los

tiempos estipulados en contrato. La 0nica excepcion a esto lo son los informes

de inspecciones subacu6ticas de los puentes que la requieren. El Capitulo L

del Volumen ll del Est6ndar de Operaci6n establece que estos informes deben
ser presentados con una frecuencia de, dos (2) anos. Por otro lado, la

Autoridad nunca aprobo los planes sometidos por el Concesionario para los

anos 2017, 2018,2019,2020 y,2021,lo que representa una falta de esta en

cuanto a su obligaci6n de revisar y aprobar tales planes. Finalmente, no se ha
presentado evidencia de que la Autoridad haya aprobado los lnformes de
Programa de Mejoras Capitales de los afros 2017,2018,2019,2020 y 2021 .

Contenido Plan de Sistema Gerencial del Programa

Para el Plan de Sistema Gerencial del Programa se evaluaron un total de 34 renglones
conforme a los requerimientos del Capitulo B del Volumen ll del Estdndar de Operacion. A
lo largo del petiodo 2017-2021, se destaco un progreso notable en el desempefro del
Concesionario en relacion con los renglones cumplidos para este plan. Especificamente,
hubo un incremento en los renglones en cumplimiento, pasando de 32 en 2017 a 34 en los
anos 2018, 2019,2020 y 2021 . La Tabla a continuaci6n presenta el resumen de las

evaluaciones por ano.

TABU 714:RESUMEN oE U EVALUACION DE Los Pr/'NE' DEL SISTEMA GERENCIAL DELPRoGRAMA PoR ANo

lnformacion del programa (B,4.1 C c C L C

Perspectiva del programa (8.4.1)

Eventos claves del programa (B,4.1)

Objetivos y metas del programa. (8,4,'l)

c C C
(,
(-

C c C

Lc c
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Contrato de Concesi6n de las Autopbtas PR-Z & PR-5

Visi6n del 4.1 C C C c c

C CC C C

8.4.2

Roles y Responsabilidades del

Concesionario

Roles y Responsabilidades de

Contratistas (8.4.2)
c C C c

Roles y Responsabilidades de la

Autoridad (B.4.2)
C c C C c

Manejo del Programa y Planes (8.4.2) C C C C C

C Cc

C c

C

c

C

L

Estructura

Distribuci6n de Autoridad y

.4

C CC C C

c C CE C CGerencial: Cero Defectos 8.4.2

Enfoque Gerencial: Cero Accidentes

.4.

Cc C c

C C C

c
C

c
C

c
C

C

C

c

Continuo .4

n rama

Funciones 4

Aud ito rias 8.4.

Enfoque Gerencial: Mejoramiento
C

c
C

Entrenamientos (B.4.2) CPCC C C

Plan de Gerencia (B,4,3)

Comunicaciones (B.4.3. 1 ) c C C L
Calidad (B.4.3.2) c C C C

C c c cC

c C"wBS" (B .4.3.4)

C

C

C

C

c
(.

C

c
C

C

c
C

3.4ramacion de

Comunicaci6n y Manejo de lnformaci6n

8.4.3.4

Estrategias y Planificacion de Mejoras

.3.3

C C CElementos de Gerencia de Construcci6n

.4.3.

Compra de Materiales, Equipos y

Servicios t,,

Compras, de Cambios, Disputas C

.4.3

de Diseno A''

Guias de Diseflo 8.4.3.

AnAlisis de Valor ("Value Engineering") C C

anizaci6n de Construccion .4.3.

ia Existente .4.3

C C

C

c C

C

C

C c

c

c

C

c

c

C

c

C

C

C

C C

C C

C

CCc

cc
C CTecno ia Futura 8,4.3.8
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Cont.ato de Concesidn de las Autopistas PR-22 & PR 5

Manejo del Riesgo en los Proyectos
(8.4.3.e)

Resumen

c C Cc C

C:34 C: 34 C: 34
CP: 0 CP: 0 CP:0

l: 0 l:0 l:0

c.. 1,
CP: 1

l: 1

C: 34

CP: 0
l: 0

Leyenda: C = Cumplimiento r CP = Cumplimiento Parcial r l= lncumplimiento

Contenido Plan de Sistema de Gesti6n de Calidad

Se evaluaron un total de 23 renglones conforme a los requerimientos del Capitulo C del
Volumen ll del Est6ndar de Operacion. Durante el periodo del 2017 al 2021 los renglones
en cumplimiento se mantuvieron constantes, con un total de 22 renglones. El Concesionario
tiene que atender el rengl6n que ha estado consecuentemente en incumplimiento, este es
el (C.4.2.6) Anejos del Manual de Procedimientos. La Tabla a continuaci6n presenta el

resumen de las evaluaciones por afro.

TABU 175:RESUMEN oE u EVALUAC|oN DE Los Ptr''NE' DEL StsriMA DE GEsrtdN oE CALTDAD poR ANo

0bjetivo (C .3.1)

El Servicio y Entrega serA Controlado por

el Cumplimiento (C.3.1)
c C U

Prevenci6n, Detecci6n y Correcci6n de

Discrepancias (C,3,1)

Estandarizacion y Control de Procesos
(c.3.1)
Empleados Como Parte del Control de
Calidad (c 31)
Uso del Mejoramiento Continuo (C.3.1)

Reduccion del Enores "Cero Defectos"
(c.3.1)
0rganizacion lnternacional para la

Estandarizacion (c31)
Normas del Plan del Sistema de Gesti6n
Ambito General y Bosquejo (C.4.1.1)

lntroducci6n (c.4.1.2\
Vocabulario y Defin rcr0nes C

L C C

C

C

C

c

C

C

c
c
C

C

C c

c C

C

C

C

C

C

c C C

CC C

de Calidad (C,4.1)

C C C c U

C

.4.1.3) C

c

C C c
C C

Sistema de Gesti6n de Calidad (C.4.1,4)

Responsabilidad de la Gerencia (C.4.1.5)

Recursos de la Gerencia (C.4.1.6)

C C

C

c
c
c

c

C
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Entrega de Productos y Servicios
(c.4.1.7)

Medidas An6lisis oras (C.4,1,8)

Manual de Procedimientos (C.4.2)

C

C

C

c

c

c

C

C

c

C

(,

C

U

C

C

Resumen c.4.2.1

Referencia c.4.2.2
Equipos (C.4.2.3)

Procesos (C,4.2

Documentos c.4.2 5)

Anejos (C,4,2,6)

Entrenamiento

Entrenamiento

Pruebas de Cum iento (c.4.4)

C

C

C

C

C

c

c
c
a

C

C:22
CP: 0

l:l

C

C

Cc

Pruebas de Cumplim iento (C.4.4) C

c

C

C C

c
C.22 C.22 C:22
CP: 0 CP: 0 CP: 0

l: 1 l: 1 l: 1

C

v. zz
CP: 0
l: 1

Resumen

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento

Contenido Plan de Seguridad

Para el Plan de Seguridad se evaluaron un total de 48 renglones, conforme a los

requerimientos del Capitulo D del Volumen ll del Estdndar de Operaci6n. Durante el periodo

del2017 a|2021 los renglones en cumplimiento se mantuvieron constantes con un total de

46. El renglon (D.4.9) Acceso a la Zona de Trabajo en la Mediana de la Autopista estuvo en

incumplimiento para el 2017. No obstante, para los anos subsiguientes se subsano

evidenciando el cumplimiento. Lo mismo ocurri6 con el rengl6n (D.4.9) Manejo de Explosivos

y Material lnflamable el cual estuvo en Cumplimiento Parcial para el 2017 y, para los

siguientes alcanzaron el cumplimiento. La Tabla a continuaci6n presenta el resumen de las

evaluaciones por ano:

TABU 116:RESUMEN DE LA E|ALUA1ION DE Los PLANTS DEL SIS\EMA DE SEGURIDAD POR AfiO

Responsabilidades del Concesionario (D.3.2)

Mantener lnformados a los Automovilistas 
a

(D
,, c

Empleados Precavidos de
Enaticos (D.3.2)

Conductores 
C C

C c

C

c LUso de Equipo de Protecci6n (D.3.2) C c

565
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Contrato de Concesi6n de lasAutopstas PR 22 & PR-5

Planiflcacion del Trabajo para Reducir
Riegos de los Empleados al Tr6fico

.3.

lntroduccion .4.1

.4.1

.4.1

C c

C

C

c

C --.1

C

C

Primeros Auxilios y Tratamiento M6dico
C

.4.3

Orientaciones y Entrenamiento en Salud y

Seguridad para Nuevos Empleados

566

C C

c C C

c c L C

Metodologia Utilizada para Desarrollar e
lmplementar el Plan de Seguridad (D.4.1)

L C C C c

Localizacion del Sistema y Protocolo de
Emergencia (D.4.2) C C c L L

Mapa de Localizaci6n de la Carretera y

Facilidades Designadas para C

Emergencias M6dicas (D.4.2)

Descripci6n General de la Localizaci6n de
ia Carretera Incluyendo las Entradas y

Salidas (D,4,2)
C C C

C C C C

C C

Procedimientos y Protocolos de
Emergencias (D.4.2)

lnformaci6n de Facilidades de

Emergencias M6dicas (D.4.2)

Notificaci6n e Informe de Lesiones

Enfermedades, e lncidentes (D.4.2i

C

C

c

C c

C C c c

C C c C

Entrenamiento (D.4.3) C C C

Primeros Auxilios para Emergencias
(D.4.3)

C C

Tratamiento de Emergencia M6dicas
(D.4 3)

c C C c C

c

C

c

L

c

C

c

C C c

c C c C

C C c
D.4.

C

Funciones y Responsabilidades de l. 
C

Seguridad (0.4,4)

Funciones y Responsabilidades de la Seguridad (D.4.4)

Entrenamiento (D.4.5) C

Entrenamiento General para Atender
Peligros Bisicos en Todos los Lugares de C

Trabajo (D.4.5)

Entrenamiento Especifico para Atender
Peligros Unicos de las Tareas de los C
Empleados (D.4.5)

2017 2018 2019 2020 2021
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Conkato de Cmcesion de las Autopistas PR-22 & PR-5

C

Entrenamientos de Procesos Nuevos o

Actualizacion para Peligros Descubiertos C

u Ocultos (D,4,5)
c c

C

Procedimientos para Asegurar que Cada

Empleado Entiende y Ahade Valor a las

Mejores PrActicas de Seguridad del

Trabaio (D.4.5)

c c C

c Cc

cC

c

c

C

C C

C C C

C C C

c

Protecci6n Personal D.4.5

Programa de Entrenamiento Recurrente

4

Normas para el Uso del Equipo de

4

Peligro en la Labor y Est6ndares de

.4ridad en el T

Normas y Procedimiento para Minimizar
lncidentes Debido a el Factor Humano

cc
C

C

C C

c cC

C C

C

Procedimientos de Descontaminaci6n
(D.4.8)

C C C C c

c C C

c
C

C

c
C

C

Cc

cC C

c

C

cC C

ct
Acceso a la Zona de Trabajo en la

l\4ediana (D.4.9)

cT Nocturno D.4 C

C

ros Rutinarios

Situaciones que Requieren el Uso del

D,4.6 c
C

C

c

ros I D,4,

Personal .4.

de Proteccion Personal D.4

Limitaciones del Equipo de Protecci6n

D.4.

H

Zonas de Trabajo y Seguridad del Lugar

Actividades y Requerimientos Generales

c

C

c

c

C

nctas

Herramientas ,4,8

4

en Zonas de .4.

ulaciones de uridad ,4.9

Transportando Equipos y Materiales

.4.9

Manejo de Explosivos y Material
CP

lnflamable D,4

Taller de Herramientas y Equipo de
C

Soldadura .4.

Reduccidn del Peligro de los

c
C
a

C

c

c

C C

C

L

C

c

C

C

C

c

C

C

c

c

CC

C

C

C

C

C

C

C
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Contrato de Concesron de las Auloplstas PR 22 & PR,5

Alarmas Vehiculares de lntromisi6n
C C c C

(D 4.e)

Controles de Tr6fico en Zonas de Trabajo
(D.4.10)

C

C: 46
CP: 1

l: 'l

4B 48 C: 48 48
Resumen

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumpl imiento

Contenido Plan de Equipos

Para el Plan de Equipos se evaluaron un total de 'i0 renglones conforme a los requerimientos

del Capltulo E del Volumen ll del Est6ndar de Operacion. Durante el periodo comprendido
entre 2017 y 2021 , se confirm6 que todos los aspectos evaluados estaban en total
conformidad. Por lo tanto, se recomienda que el Concesionario mantenga su enfoque y

metodologia actual en la elaboraci6n del Plan de Equipos. La Tabla a continuacion presenta

el resumen de las evaluaciones por ano.

TABLA L17:RESUMEN DE LA EZALUA:TON DE Los P,.l'NEs DE Eeutpos poR ANo

C

C

c

C C C

c
CP: 0

l: 0

CP: 0

l: 0
0CP:

l: 0

CP: 0

l: 0

lntroduccion (E.4.1)

lntroducci6n (E.4.1) c
-T

c c c
del Equipo (E.4.2)

Alquiler y Renta del Equipo (E.4.2) c c c c c
Licencias de los O

Regisko y Licencias de los
0peradores (E.4.3)

(E.4.3)

c c c c c

Licencias de los Equipos (E.4.4)

Regisho y Licencias de los Equipos
(E.4.4)

c c c c c

iculos Equipos (E.4.5)

Seguridad en Vehiculos y Equi
(E.4.5)

Identificaci6n

Posccc c c

(E.4.6)

ldentificacion del Equipo (E.4.6) c
Sistemas de Aviso del Equipo (E.4.7)

Luces de Advetencia Ambar y Tablero
de Seflal Parpadeante (E.4.7.1)

c c c c

cccc c

568
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Luces de Aviso Rojas, Verdes y fuules
(E.4.7.21

Alarma de Retroceso (8.4.7.3)

Entrenamiento (E.4.8)

Entrenamiento (E.4.8)

c

c

c c

c c

c

c

c

c

c
C:10
CP: 0
l: 0

c
C: 10

CP:0
l: 0

c c c

Resumen

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento

Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes

Para el Plan de Recaudaci6n y Operaci6n de los Peajes se evaluaron un total de 97

renglones conforme a los requerimientos del Capitulo F del Volumen ll del Estdndar de

Operaci6n. Se identifico un 5rea especifica que el Concesionario debe abordar para

garantizar la total conformidad: (F.4.4) Procedimientos y Frecuencia de las Auditorlas, e

observd que el plan no especifica las politicas y procedimrentos, lo cual es un requerimiento

del Capitulo F. (F.4.6) relacionado con el Uso del T0nel de Servicio. A pesar de que el

Concesionario indic6 que no utilizan t0neles de servicio, este punto no fue tratado en el Plan.

Adicionalmente, el item (F.4.9) sobre Conductores con lra no cumpli6 con las expectativas

en 2017, pero se rectific6 en los arios subsiguientes. Es pertinente considerar una revisi6n

y posible enmienda a los requerimientos del Capitulo F del Volumen ll del Est6ndar de

Operaci6n, dadas las significativas modificaciones en los sistemas de peaje desde el inicio

de la concesi6n, como la eliminaci6n de carriles de efectivo y casetas de cambio, entre otros

cambios notables. La Tabla a continuacion presenta el resumen de las evaluactones por

afro:

TABU 118:RESUMEN DE u EvALUActoN DE Los Pr/NEs or REauDActoN y OpERActON DE Los PENEs poR ANo

C: 10

CP: 0
l: 0

C: '10

CP:0
l: 0

C: 10

CP:

l:0

Responsabilidades (F.3.2)

Conteo del Tr5fico y Clasificaci6n de

Vehiculos en Caniles del Peaje (F.3.2)

Sistema de Vigilancia de las Facilidades
por Video (F.3.2)

Grabacion y Almacenaje de las lmAgenes

de los Videos (F.3.2)

Control y Monitores de los Carriles de

Peaje Desde el Centro de Comando de la

Plaza (F .3.2\

c

C

c

c

c

c

C

C

c

C

c

C

C

c

c C

c c

569
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Sistemas del Centro de Datos Principal,
Almacenamiento y Respaldo de la Plaza

mpido
UPS' rS las en

lntroducci6n .4.1

Centro de Comando de las del

c

C

C

C

U

L

N/A

L

c C C

C

Sistemas de Seguridad (F.3,2) (- C (, C C

Acceso Remoto a los Datos, Sistema de

Reportes y Respaldo (F.3.2)
C C c c

C C

Pantallas de Video de la Vigilancia de las

clntroducci6n 4.1 C

C C

C

N/A

unicaciones

Tirctil

deSistema Com

ntalPa la Datos de res0s edpara ng c
3los

Facilidades F.4.2

C

C

C

N/A N/A

C

C c

Estaci6n de Monitores de las CAmaras de
Video del Sistema de Circuilo Cerrado C

("CCTV" por sus siglas en ingles) (F.4.2)
C c

Monitoreo del Control de los Carriles del

Peaje (F.4,2)
C C

C

c C C

Terminales de Computadores del Sistema
de Recaudo del Peaje (F.4.2) C C C C c

Controles de los Indicadores de
Apertura/Cierre de los Caniles del Peaje
(F.42)

L C c C C

c C C
Comunicaci6n por lntercomunicador entre

C
.4Casetas del

C

c

c

c

c

C c c
C C c

C C (-

C C

c C

C

510

2017 2018 2019 2020 2021

Monitores y Comunicaciones del Sistema . 
^de Respuesta de Emergencias (F.4.2) "

Centro Local de Datos de las Operaciones del Peaje (F.4.3)

Descripci6n General y Arreglo del
Espacio c c

Equipos de Compuladores C C

Programas de Computadores C C

Suministro El6ctdco lnintenumpido
('UPS" por siglas en ingl6s) y Respaldo C C

de los Dispositivos de Almacenamiento

Centro de Control Centralizado del Sistema Global de los Peajes (F.4.4)

Procedimientos y Frecuencia de las Cp Cp Cp
Auditorias (F.4.4)
"Contabilidad Transparente" con la C C C
Autoridad (F.4,4)

Operaciones de los Carriles (F.4.5) C C C



(. Yardley Knox Auditoria De CumplrmrenLo Cinco (5) Afios (2017-2021)
Contrato de Concesldn de las Autopistas PR-22 & PR-5

C

C

Asunlos Generales de Responsabilidad

de los Caniles del Peaje Durante

C C C C

(- c C c

Caniles las P azas .4

4

Supervision de los Turnos de Trabajo,

CC
0peraci6n General y Aspecto de las

Casetas de Peaie (F.4.5)
C C C

CC
0peracion de los Caniles Manuales de

Efectivo (F.4.5)
C C c

C

C

c

cC C c

cC C C

cC C c

Autom6tica de Vehiculos .4

Carriles .4

del Tr6fico F.4

Operaci6n del Carril de ldentiflcacion

Procedimientos de Apertura y Cierre de

Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n

C

CC

cC

C

c

C

Porton Tipo Brazo para control de tr6fico

e lndicar el Estatus del Carril (F.4.5)

Rotulaci6n A6rea del Estatus del Cardl
(F,4,5)

cC C C
I

CC C

C c c

c

C

N/A

C

C

N/A

C L

c

N/A

C

cc C

C

N/A

C

N/A

el Tr6flco .4

Supervisi6n y Manejo de la Congesti6n en

Operaci6n de los Sensores de

Clasificaci6n, Altura y Posici6n de los

Vehiculos (F.4.5)

Clasiflcacion de Vehiculos .4.

0peracion de la Transacci6n, e Impresion

C

C

C

de los Recibos F,4.5

Rotulaci6n para los Usuarios de la
de Cada F.4

C CC C

C

C

C

Cc

c

Vehiculos lnoperantes y Accidentes en el

Canil (F.4.5)

Vehiculos Sobrecargados, Enormes e

F.4.5

L

c
lares .4.5

Procedimientos de E cia

de .4.

C c

C C C

C

nsabilidades Generales F.4.6 c
ncia del .4. N/A

Manejo y Supervisi6n de Ios Turnos
C C

.4.

Operaci6n General y Apariencia de la

r N/A

C

N/A

C

Caseta
C

---------+-
ridad del r .4. N/A

Entrenamiento del Operador (F.4.6) N/A N/A N/A

C

57L

Servicio al Cliente (F.4.6) (,

2017 2018 2019 2020 2021



(. Yardley Knox Auditoria De Cumpllmiento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Concesion de las Autopistas PR 22 & PR-5

Clasificaci6n de los Vehiculos (F.4.6

Vehiculos Sobrecargados y Enormes
(F.4 6)

c C

C

c

CC

C

C

C

C
______________-{_

C

c

C C

Procedimrento de entrada y salida de la
caseta (F,4,6)

Uso del Ttnel de Servicio F.4.6

Preparaci6n para los Dep6silos del

c

CRecaudo de los Carriles (F.4.6)

Rotulaci6n para los Usuarios de la
Operaci6n de Cada Peaje (F46)
0peracion de la Transaccion e lmpresi6n

de los Recibos (F 4.6)

Verificaci6n del P o F.4.

lVanejo del Efectivo (F.4.6)

Procedimiento para Solicitar el Cambio y

Ios Recibos (F.4.6)

Transacciones con Insuficiencia de
Fondos (F.4.6)

Deteccion del Dinero Falsificado (F 4.6

Usuarios de la Autopista Requiriendo o
Solicitando Asistencia

Ocurrencias lnusuales

(F.4.6)

(F.4.6)

C
+

L

C

C

c

C

C

C

C c

C

C

c
-------- ---------.,1

c

C c U C

cc

C

C

C

C
(-

C

C

Ccc

C

C

C

C

c

C

I
cC

C C

c C

Reportando los Vehiculos lnoperantes y a
Accidentes en el Canil F,4.6

Procedimiento para Vehiculos

Delincuentes o que Rebasan el Peaje sin
Pagar (F.4.6)

Reportando Robos o Asaltos (F.4.6) C U c
Procedimientos de Emergencias (F,4,6) C C UU

Reportando las Violaciones (F.4.7)

Administracion del Recaudo de los F.4

C

c

C

c

Cnsabilidades Generales .4

Vehiculos de cero I res0 F.4.

Veriflcaci6n de Vehiculos F,4

lnsuficiencia en la Recaudacion de
Fondos Balances Vencidos F.4.

C

Monitores del Manejo de Efectivo (F.4.7\ C

Procedimientos para el Deposito del c
Dinero (F.4.7)

Procedimiento de Seguridad en las

Facilidades para la Trasferencia del
Dinero a los Camiones Blindados 4

Reconciliaci6n de Caja (F.4.7) c C

C

C

c

c
c
C

C

c

C

C

c

C

CcC

C

CC L

C

C

CC C

C

I
c

C

c CRecaudo Electr6nico de los Peajes (F.4.7) C

572

2020 2021

I I II I

C

(.

c

C

C



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Contrato de Conceson de las Autopistas PR-22 & PR-s

C

c

0peracion y Entrenamiento para el

Sislema de Recaudo de los Peajes aC C c

CC c

(.C

IUJ F.4SUS las en in

Reconciliacion del Servicio al Cliente.

.4.

.4. C

C

C

C

C

c

C

Cc

C

CP

C

c C

C LC c
--t---

Cc

C C C

Verificacion de los Vehiculos F.4.

del Trafico

Reconciliacion y Verificaci6n del Volumen

,4

Contabilidad de Vehiculos de Cero

CP

C

CP

C

C c
C

CCContabilidad de Costos F.4.

C

c

.4

c
Preparaci6n y Verilicacion de Depositos c C

c

C

C

C

C

C

C

C

C

c

(F48)
0peracion y Generaci6n de Reportes del

Sistema de Recaudaci6n del Peaje c
4

c
C

C

C

C

C

C

c
c

C

c

L

Eventos e lncidentes en los ,4

0cunencias Inusuales

Vehiculos F.4.

Accidentes en los Carriles .4.9

Colision de Vehiculos F.4

Procedimiento para Vehiculos

Delincuenles o que Rebasan el Peaje sin C

F.4.

Robos Asaltos F,4 C

Conductores Ebrios ,4.9 C

Conductores con lra .4.9

C C

c
C

cC

C

Resumen

C: 90

CP:2
t.2
N/A: 3

a: C=Cum entooCP=Cum imiento Parcial r l= lncu limiento

C

C

CC t

C

c,4.9Procedimientos de C

C:91

CP:1

l:1

N/A: 4

C: 90

cP,2
l:1

N/A: 4

C: 90

CP:2
l:'l
N/A: 4

C: 91

CP: 1

l: 1

N/A: 4

573

Contenido Plan de Operaciones de las Facilidades

lngreso (F.4.8)

Enores Bancarios (F.4.8)

Auditorias (F.4.8)

Reconciliaci6n de Fondos (F.4.8)

2017 2018 2019 2020 2021

I



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrento Cinco (5) Anos (2017-2021)
Cont.ato de Cmceedn de las AutopEtas PR-22 & PR-5

Para el Plan de operaciones de las Facilidades se evaluaron un total de 23 renglones plan

basdndose en las directrices establecidas en el capitulo G del Volumen ll del Estandar de
Operaci6n. A lo largo del periodo 2017 -2021 , se constat6 que todos los aspectos evaluados
estaban en conformidad con los est6ndares establecidos. Se recomienda al Concesionario
mantener su enfoque actual en la elaboraci6n del Plan de Facilidades. La Tabla a
continuaci6n presenta el resumen de las evaluaciones por ano:

TABU 119:RESUMEN DE U EVALUACION DE Los PLANEs DE oPERAcIoNEs DE LAs FACILIDADEi PoR Afio

C

c

lntroducci6n G.4.1

de Humana
Sistemas de Comunicaci6n b.4. C

Sistemas de ridad Humana (J.4.

Sistemas de Proteccion Contra lncendios
C

G,4.

ridad de Distribuci6n Electrica

Talleres de Equipos y Herramientas
b.4.J

Coordinaci6n con las Agencias y Otras
Com ias de Utilidades

de los Sistemas de G.4.4

Sistemas de Computadoras (G,4.4)

Taller del

C C C

C

C

c C

c

Operaciones de las Facilidades para

Operaci6n de las Facilidades para

0peracion de Todos los Sistemas de

C

C

c

Administracion lr.J.

b.J c

C

C

C

c c

lntroduccion G.4.1 c c C C c

cc C

C C C

Estaciones de Atenci6n M6dica CG,4,

Suminisko EI6ctrico G.4.3

C C

C C

C

C

C

C

Sistemas Mec6nicos (G.4.3) C C C C C

Sistemas de Seguridad Humana (G.4.3) C C C

Sistemas de Computadoras (G.4.3) C C c c C

C c C C

Sistemas El6ctricos (G.4.4)

C

c
I c

C

CSistemas Mecenicos G.4.4

I

C c c

C

L
LC

Sistemas de Seguridad Humana (G.4.4) C CC C C

CC

c
C

C C

C

C

\,
c

C

C

C C C

del C

Comunicaciones G.4.4

del

ul G.4.4

.4

c

574

Requisito

Responsabilldades (G.3.2)

Recaudo de Peajes (G,3.2)

2017 2018 2019 2020 2021



(. Yardley Knox Aud toria De Cumdimie to Cinco (5) Anos (2017-2021)

Contrato de Cmcesidn de las Autopistas PR-22 & PR-s

Mane de los Vendedores (G.4.6)

Manejo de los Vend .4.6)

Licencias, Tarifas Permisos G,4, C

Licencias, Tarifas y Permisos (G.4.7)

C C C

L C

C c

c C

CP:

F
C: 23

CP: 0

l: 0

C:23
Resumen

C:23 C:23 C:23
CP: 0 CP: 0 CP: 0

l: 0 I: 0 l: 0

0

nda: C Cumplimiento r CP = Cumpl imiento Parcial e I = lncumplimiento

Contenido Plan de Manejo del Tr5fico

Para el Plan de Manejo del Tr6flco se evaluaron un total 44 ltems relacionados con el Plan

de Mane.io del Tr5fico, siguiendo las directrices del Capitulo H del Volumen ll del Estendar

de Operaci6n. A Io largo del periodo comprendido entre 2017 y 2021 , se constat6 que todos

los items evaluados estaban en conformidad con lo estipulado. Es esencial que el

Concesionario mantenga su enfoque y metodologia al elaborar el Plan de Manejo delTr6fico.

La Tabla a continuaci6n presenta el resumen de las evaluaciones por afro:

Responsabilidades (H.3.2)

Gerencia y Monitoreo del Sistemas de

Toma de Decisiones (H.3.2)

Operaciones y Funciones de la Gerencia

Proactiva (H,3.2)

Medidas M5s Haya de la Capacidad de

Decisiones AutomAticas (H.3.2)

lntroduccion (H.4.

lntroduccion (H.4.

Gerencia por Funciones (H.4.2

Personal (H .4,2.1

Entrenam

Procedimientos de Monitoria .2.3)

Centro de Control de 0peraciones
(H.4.2.4)

Supervisi6n del Control del Trdfico

(H.4.2.5)

Manejo de los Archivos y la Data (H.4.2.6)

An6lisis del Tr6fico (H.4,2,7)

C -].----T-C

c

C C

c

C C c c

c c c C

1)

1) C C c c

c
C

C

c
C

C

c
C

C

C

C C

CC
CC
C

(.

c

C

t

c

C C

Cc
C

575
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimrenlo Cinco (5) A6os (2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Procedimientos y Planes para el Alivio del

T16flco N.4.2.

N.4.2.9

c

C

C

Diseminacron de la lnformaci6n

Cooperacidn con la Policia de Puerto
Rico N.42.1

Sistemas la Toma de Decisiones 4.3

Acuerdos H.4.4

lniciativas nales 4.4.

Control del Tr6fico en Zonas de

Proteccion Contra Pe ros H.4.5

c

CC

.4.

C

c C

c
c

c

C

el Control del Tr6fico en Zonas de

Eventos de

Vehiculos lnoperantes y Abandonados
N.4.7.4

Sistema de Barreras Moviles .4

Horas de Uso Tipicamente Anticipadas

.4.

7

C

C C C

C C

Sistemas de Recaudaci6n de los Peajes
(H.4.3.1)

C C c c

Sistemas de Comunicacion (H432) C C C c
Sistemas de Deteccidn y Vigilancia
(H.4.3.3)

C L C C C

Sistemas de lnformaci6n del Tiempo en la

Sistemas H.4.4.1

C C

C C

Canetera H.4.3.4
c C C

C C

c c c c

Almacenes de Materiales y Equipos; y

Recursos .4.3 C cC

C CC
Estacionamiento H.4.5.1

c

C C

CC L C

Cierre Temporero de Carriles (H.4.5.3) C C C

Ciene Temporero de Carreteras (H.4.5.4) C C

Abanderados en Zonas de Trabajo

Senales de Advertencia 4

,4.5.
c

c
Rotulos de Mensales Diniimicos (H.4.6)

C C

C

C

c
C

C

C

c C

Baneras (H.4.6) C C C c C

Banicadas (H,4.6) CC C C

Delineadores (H.4.6) CC C C

Marcado de Pavimento .4. C C

C L cde Evenlos H.4.7.1

C

C

c

C

Notificaci6n de Caniles o Autopista

Cenada (H.4.7.2) c C C C c

Desvi6 de Emergencia del TrAfico
(H 4.7 3)

(- c c C C

C

C

c

Cc c c
.4.8

576
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(. Yardley Knox Audrloria De Cump nnento Cinco (5) Afros (2017-2021)
Contrato de Conceson de las Autopislas PR 22 & PR-s

Arreglo Direccional y Configuracion de la
Barrera H48
Procedimiento Emergencia en Casos que

Deshabiliten S istema (H.4.8)

Procedimientos Control de Tr6fico para

Movimiento de Barrera (H

Almacenaje y Procedimiento del Equipo

para Mover la Barrera (H,4.8)

Eventos lnusuales (H.4.9)

Vehiculos Sobrecargados o Enormes

(H.4.9.1)

Convoy de Seguridad (H.4.9.2)

Eventos de Capacidad MAxima de

Vehiculos (H.4.9.3)

Resumen

C,44 C,44 C.44 C:44
CP: 0 CP: 0 CP: 0 CP: 0

l: 0 l:0: l: 0 l: 0

C

c

C

C

c C

c

C

c

c

cc

C

C

C C

c

C

c

C -
C:44
CP: 0

l: 0

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento

Contenido Plan de Servicio al Cliente:

Para el Plan de Servicio se llev6 a cabo una revisi6n detallada del PIan de Servicio al Cliente,

evaluando un total de 33 renglones, de acuerdo con las directrices establecidas en el

Capitulo I del Volumen ll del EstSndar de Operaci6n. Durante el periodo comprendido entre

2017 y 2021 , se constat6 que todos los ltems evaluados estaban en total conformidad con

los estdndares establecidos. Es esencial que el Concesionario mantenga la rigurosidad y

consistencia en la preparaci6n y ejecuci6n del Plan de Servicio al Cliente, conforme a las

disposiciones contractuales. La Tabla a continuacion presenta el resumen de las

evaluaciones por aho:

lntroducci6n (1.3.1)

(r.3.1)

Metodologia Utilizada para Desarrollar el

Plan (1.3.1)

Servicio al Cliente (1,3,2)

C L C C C

cC

c

c

c

C c

C

517

C C

2018 2019 2020 2021
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplmrento Gnco (5) Anos {2017,2021)
Contrato de Corcesidn de las Autopistas PR-22 & PR-5

Requerimientos y Est6ndares para el

del Servicio al Cliente t.3.2.1

Procedimientos y Estindares para Recibir
C

Dudas y Preocupaciones (1.3,2.1)

Registro de Dudas o Preocupaciones del
C

Cliente 13.2.1

Excepciones al Registro de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al Cliente C

1.3.2.1

Requerimientos y Procedimientos de las

bases de Datos t,3.2.3

Procedimientos y Acciones de

imiento trn

Requerimientos para un Plan Formal de

Mejoras a Largo Plazo (1.3.2.3)

Diseminaci6n de Comentarios o
1.3.2.4

Requerimientos Generales y Metas de los

Servicios de lnformaci6n 3,3,1

Protocolos para la Propiedad Encontrada

t,3,4

Protocolos para la Propiedad Devuelta

r.3.4

Deshacerse de la propiedad No

Reclamada r.3.4

Pagina Principal (1.3.5) C

Mapas de Localizacidn y Regionales

t.3.5

Tablas de Costos por Viaje y Tarifas de

c

L

c

C

Lc

C

C

C

C

C c

CC C

C

C c

c c

CC

C

C

c

C

C

C

C

C

C

c
C

C

c C

C

C

C

C

C

c

c

C

C

cccc

(.

C

C

c

c

C t

C

C

C

C

c

C

C

C

C

C

C

C

c

578

Protocolo de Revisi6n de Dudas o
Preocupaciones del Servicio al Cliente c U C C C

1.3.2.1

Procedimiento de Priorizaci6n de Quejas c C C C c
t,3,2.2

An6lisis de la Base de Datos (1.3.2.5)

Pian de Mejoras (1.3.2.6)

Servicios de lnformaci6n (1.3.3)

Requerimientos de lnformaci6n (1.3.3 2) c C C C

Requerimientos de Comunicacion (1.3.3.3) C C

Actualizacion de la lnformaci6n (1.3.3.4) CC C

Perdidos ,t

Web de la PR-S PR.22 t.3

t,3,5
C

2017 2018 2019 2020 2021



(. Yardley Knox

ales del Reconido (r3 5) C

Actividades y Localizaciones de

Construcciones Actuales (1.3.5)

Alertas y Localizaciones de

Embotellamiento del T 35)
U

Restricciones en el Uso del Canil (r.3.5) C

lnformaci6n de Contacto (Tel6fonos,

Direcciones, Coneos Electronicos, etc.)
t.3.5

PSgina de Servicio al Cliente (1.3.5)

Enlaces a Otras Agencias y Sitios Web

Perti .5

Entrenamiento r.3.6

Entrenamiento (r.3.6) C

C

C

(.

(,

C

(-

C

L

ccc

L

C

t:

C:33
P: 0
0

C: 33

CP: 0
l: 0

C: 33

CP: 0

l: 0

C

C C

I

Resumen

U: JJ
CP: 0
l: 0

2?

CP: 0
0

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= Incumplimiento

Contenido Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia:

Para el Plan de Manejo y Operaciones de Emergencia se evaluaron un total de 78 renglones

conforme a los requerimientos del Capitulo J del Volumen ll del Est6ndar de Operacion. A
partir de esta revisi6n, se identificaron areas especiflcas que requieren una atencion por
parte del Concesionario en futuras actualizaciones del plan: (J.4.6.5) Lista Actualizada de
Todos los Acuerdos de Mutua Cooperaci6n y Copias de los Acuerdos de Mutua

Cooperaci6n: Aunque el Concesionario mantiene copias digitales, es esencial garantizar la

actualizaci6n y disponibilidad fisica de estos acuerdos. Normas Especificas para Ia

Compensaci6n al Duefro de la Propiedad Privada: El Concesionario senala que, hasta la

fecha, no ha habido compensaciones a propietarios privados, ya que no se ha presentado

tal situaci6n. Sin embargo, es crucial tener un protocolo claro y establecido para tales
eventualidades. (J.4.12) Ap6ndice con Copia de los Documentos de Referencia y (J.4.13)
Bibliografia: Estos han presentado un incumplimiento durante los afros 2017 al 2021 y
(J.4.15) Formas y Documentos Guias: Estos han presentado un cumplimiento parcial

durante los anos 2017 al 2021 , lo que sugiere la necesidad de revisi6n y ajustes para
garantizar su total cumplimiento.

TABLA 1.22:RESUMEN DE U EVALIJACI1N DE Los PLANES DE MAN o Y OPERA1I)NES DE EMERGENCIA PoR ATI?

lntroducci6n (J.3.1)

579

2017 2018 2019 2021

C

C

C

C

C

C

2017 2018 2019 2020 2021



(. Yardley Knox Auditoria De Cumplim;ento Cinco (5) Anos {2017-2021)
Contrato de Concesi6n de las tunoplstas PR-22 & PR,s

Situaci6n

Normas del

Prop6sito (J.3.1) C C C C c
Ambito y Aplicabilidad (J.3.1) C c C C c
Metodologia Utilizada para Desanollar el
Plan (J.3.1)

(. C C

Actualizacion de la Metodologia (J.4.1)

Plan de Localizaci6n de Toda la Autopista
(1.421)

C

C c

C

c

C

C

c

Descripci6n General de la Localizaci6n de
la Autopista (J.4.2.'l )

C c C c L

Descripci6n Geol6gica y GeogrAlica del
Area (J.4,2.1) C C C C C

Descripci6n Meteoro169ica del Area.
(J.4.2.1) C C C C C

Descripcion del Acuerdo de Concesion de
la Autopista (J.4.2.1) C c C C C

An6lisis de Peligros (J,4,2.2) C c C C

An6lisis de Vulnerabilidad (J.4.2.3)
C C c C c

Suposiciones de Planificaci6n (J.4.2.4) C C c C

Capacidades de Respuesta (J.4.2.5) C C C C c
Facilidades Criticas .2 c C C C C

Vigilancia y Detecci6n de lncidentes
(J.4 3)

C C C (-

Patrullas de Seguridad (J.4.3) C (, c C c
Seguridad de las Facilidades (J.4.3) C c L C C

Control del Uso del Canil (J.4.3) C C C c
Control de Rampa (J.4.3) c L c c C

Diseminaci6n de la lnformaci6n (J.4,3) C C (. C C

Procedimientos de Manejo de lncidentes

de Tr6fico (J.4,3)
L L C c C

Centro de Control de las Operaciones
(J 4.3)

C C C C C

C c cDesvios y Rutas Alternas del TrAfico para

Cada Rampa (J.4.3)
c C

c C
C clmpacto e lnterrupci6n a los Negocios

(J.4 3)

C

C C CC C

Aplicaci6n de los Estendares Disenados
por la Organizaci6n con el Proposito del

Maneio de Emerqencias (J.4,3)

T

580



(. Yardley Knox

Rqui$h n17
Desanollo del Concepto del Plan de

Continuidad Operacional para el

Restablecimiento, Despues de lncidente C

Mayor (J.4.3)

Recursos de las Autopistas (J,4,4)

Listas de Empleados (J.4.4,1) C

Listas de Equipos (J.4.4.1) C

Recursos Extemos Disponibles (J,4.4.1) C

Recursos Extemos Disponibles (J.4.4. 1 )

Vigilancia e lnspecciones Rutinarias de 
C

las Facilidades, (J.4.5)

Patrullaje de Seguridad de los Motoristas 
C

(J.4 5)

Seguridad para Todas las Facilidades y 
C

Estructuras (J.4.5)

Sistema de Notiflcacion de Emergencia 
C(J45)

lncidentes y Manejo del Tr6fico (J.4.5) C

Entrega de Bienes y Servicios (J.4,5) C

Documentacion y Archivos (J.4.5) C

Contenido del Plan B6sico de Operaciones (J.4.6)

PreAmbulo (J.4,6.1) C

Panorama (J.4.6.2) C

Conceptos Operacionales (j.4.6.3) C

Cadena de Mando para lncidentes

Rutinarios y Situaciones [4ayores C

(J.4 6 4)

Secuencia General de Acciones Antes,

Durante y Despu6s de un Evento. C

(J.4 6.4)

Autoridad para Solicitar y Enviar Ayuda a

Otras Agencias Estatales o Locales C

(J.4 6.4)

Relacion entre el Concesionario y el 
C

Estado (J.4.6.4)

Explicaci6n de la Organizaci6n, el
Personal, Localizacion y

Responsabilidades del Centro de C

Operaciones de Emergencia (J,4,6.4)

Condiciones para Activar el Centro de .
Operaciones de Emergencia (J.4.6.4)

Lista Actualizada de Todos los Acuerdos
de Mutua Cooperaci6n (J.4.6,5)

2018 2019 2020 2021

c c c

C

C

c

c
C

c

c

c

C

(.

a

c
C

C

(.

C

C

C

C

c
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c
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C
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c
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C

c

C

c

c
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c

c

C
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Requisito

lncluir Copia de los Acuerdos de Mutua
Cooperaci6n (J.4.6.5)

Normas Generales para el Manejo de los
Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para el lncremento

del Personal (de Ser Necesario) (J,4.6.5)

Normas Especificas para la Reasignacion

del Personal (de Ser Necesario) (J.4.6.5)

Normas Especificas para Preservar los
Archivos Financieros (J,4,6,5)

Normas Especificas para Reportar y

Rastrear los Recursos Requeridos
(J.4 6.5)

Normas Especificas para el Uso de los
Recursos Disponibles (J.4.6.5)

Normas Especificas para la Adquisici6n
de Recursos (J.4.6.5)

Normas Especificas para la

Compensaci6n al Dueno de la Propiedad

Privada (Cuando el Concesionario las
Utilice) (J.4,6,5)

Prop6sito, Descripci6n de Situaci6n que

Activa la Funci6n, Descripci6n de las
Suposiciones de Ia Funci6n, Conceplo
0peracional de la Funcion, Personal
Responsable de la Actualizaci6n dei
Anejo de la Funci6n y Requisitos
Adicionales Establecidos por la Agencia

Estatal para el lVanejo de Desastres
(1.4.7)

Matriz de Funciones de Apoyo de
Emergencia (J.4.7.1)

Subseccion de lVlando y Control (J.4.7.1)

Subseccion de Comunicaciones (J.4.7.2)

Subsecci6n de Avisos e lnformaci6n de

Emergencia (J.4.7.3)

Subsecci6n de lnformaci6n al Ptblico
(l4.7 4)

Subsecci6n de Conocer el Desastre y

Evaluaci6n del DaRo (J.4.7.5)

Subsecci6n de Evacuaci6n (J,4.7.6)

Subsecci6n de Cuidado Masivo (J.4.7.7)

2017 2018 2019 2020 2021

c

C

C

(.

c

C

c

C

C

C

c

c

c

C

c

c

C

C

c

c C C Cc

c

(,

L

C

c

c

^

c

C

c

C

C

n

c
(.

C

I I I I
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tuqteb 2017

Subseccion de Servicio de Salud y 
C

M6dico (J.4.7.8)

frT;:;i'u'deServiciosMortuorios 
c

Subsecci6n de Manejo de Recursos 
C

(J.4.7.10)

Subsecci6n de Limpieza de Escombros y 
C

Manejo de Desperdicios (J.4.7.1'1)

Subsecci6n de Evaluaci6n R6pida del 
C

Dafio (J.4,7,12)

Requerimientos del Anejo de Peligros (J.4.8)

Accidentes Mayores de Tr6lico, lncidente

con Materiales Peligrosos, lncidentes con

Matenal Radioactivo, lncidentes de

Terrorismo, Eventos Relacionados al

Clima; lncidentes Relacionados a

Embarcaciones;lncidentesRelacionados 
C

a Trenes, Fuegos a Estructuras, Fallas

Estructurales, lncidentes Relacionados a

la Distribuci6n El6ctrica y otros lncidentes

Relacionados a Utilidades (J.4.8)

Requerimientos del Anelo de Recuperaci6n (J.4.9)

ldentificar las Agencias lnvolucradas en el

Esfuezo de Recuperaci6n,

Documentacion y Registros despu6s del

Desastre, Autondades Encargadas de las 
C

Finanzas y la Contabilidad, Establecer

Prioridades y Responsabilidades lniciales
(0-12 Horas), Ayuda Humanitaria y

Eslrategas de Mitigaci6n (J,4.9)

Entrenamientos y Pr5cticas (J.4.1 0)

Entrenamientos y Pr6cticas (J,4.10) C

Definiciones y Acr6nimos (J,4.'11)

Definiciones y Acr6nimos (J,4.11) C

Lista de Referencias (J.4.12)

Lista de Referencias (J.4.12)

Ap6ndice con Copia de los Documentos

de Referencias (J.4.1 2)

Bibliografia (J.4.13)

Bibliografia (J.4,13)

Ap6ndice (J.4.14)

I
c

c

c

c

C

I
c

c

c

c

c

C

C

I
C

c

c

c

C

2021

Cc

n

c

c

c

c

C

n

C

C

(,

c

C

Ap6ndice (J.4.14) C

Normas y Documentos Guias (J.4.15)

Formas y Documentos Guias (J,4,15) CP

CC

CP CP CP CP
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(. Yardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Aios {2017-2021)
Contrato de Cmcesi6n de las Autoprstas PR-22 & PR-5

C:72
CP: I

l: 5

C:72
CP: 1

l: 5

Contenido lnforme Anual del Estado de las Autopistas
Para el lnforme Anual de Estado de las Autopistas se evaluaron un total de 47 renglones
47 renglones basados en los requerimientos del Capitulo L del Volumen ll del Est6ndar
de Operaci6n. A lo largo del periodo 2017 -2021 , se detect6 una ligera disminuci6n en el
rendimiento del Concesionario, con 37 renglones cumplidos en 20'18, en contraste con
los 38 del 2016. No obstante, es relevante destacar que los renglones en incumplimiento
tambi6n mostraron una tendencia decreciente, registrando ninguno en2020y 2021 . Los
aspectos en los que el Concesionario ha mostrado deflciencias recurrentes son: durante
Ios afros 2017, 2018y 2019, el Concesionario no cumplio con el renglon relacionado con
la firma y sello de un ingeniero licenciado en el lnforme de Transito (1.2.4). Sin embargo,
esta situacion fue rectiflcada en 2020 y 2021 . La Tabla 123 a continuaci6n presenta el
resumen de las evaluaciones por afro.

TAELA 123:RESUMEN DE U EVALUACION DE Los INF,RMES ANUALE' DE EsTADo DE Us AUToPIsTAs PoR ANo

Monitoreo del Trifico (L.2.2) N/A
Proyecciones del Tr6fico a 10 Aflos (1.2.2) N/A

Vollmenes de TrAfico con el Promedio del
N/A

TrSfico Diario Anual (1.2.2)

C C N/A C

(.

C N/A
-1

.l

--f

f-
C N/A

N/A

---r--------- -------l
C

C
Vol[menes de Tr5fico con el Promedio del

N/A
Tr5fico de C 22)
Medidas y Reportes de la Distribuci6n del
Peso de los Camiones Utilizando
una Muestra (1.2.2)

Criterios de Aceptaci6n (1.2.4)

lnforme de Condiciones de los Puentes y

Estructuras Firmado y Sellado por un
lngeniero Licenciado en Puerto Rico

2.4

lnforme de Condiciones Civiles y de la
Canetera Firmado y Sellado por un

Ingeniero Licenciado en Puerto Rico
(1.2.4)

lnforme de Condiciones de las

Facilidades Firmado y Sellado por un

lngeniero Licenciado en Puerto Rico
(L 2.4)

C C

N/A N/A N/A N N/A

C

C

c

Llnforme de Condicion Actualdel Tr5flco y N/A

584

Requisito 2017 2018 2019
c.72 C..72 C,72

Resumen CP: 1 CP: 1 CP: 1

l: 5 l: 5 l: 5
Leyendar C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento

l

C

I

I

c

N/A
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Requisito

Proyeccion de Crecimiento a 10 Anos

Firmado y Sellado por un lngeniero

Licenciado en Puerto Rico (1,2.4)

Carta Certiflcando el Cumplimiento del

Concesionario con los Requerimientos de

los Voltmenes I ([/antenimiento), ll,

(0peraciones) y lll (Ambiental) del

Est6ndar de Operacion de la Concesion

(12.4)

lnspecciones de Puentes e lnformes
(1.3.6.1)

lnspecciones de Tajeas e lnformes

(1.3.6.1)

lnspecciones del Alumbrado de Mdstil e

lnformes (1.3.6,1)

lnspecciones de Muros de Contenci6n e

lnformes (1.3.6,1)

lnspecciones de las Barreras de Sonido e

lnformes (1.3.6.1)

lnspecciones de Terraplenes y Taludes a

lo Largo de las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Pavimento de Rodaje y

los Paseos en las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones de los Sistemas de Drenaje

(1.3 6 2)

lnspecciones de las Verjas en las

Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Paisajismo en las

Autopistas (1.3.6,2)

lnspecciones de las Vallas de Seguridad

en las Autopistas (1.3,6.2)

lnspecciones de la Seializaci6n y los

Rotulos en las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones del Marcado de Pavimento

en las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones Diurnas del Alumbrado de

las Autopistas (1.3.6.2)

lnspecciones Nocturnas del Alumbrado de

las Autopistas (1.3.6,2)

Provisi6n de Acceso a los Gabinetes de
Control del Alumbrado P0blico (1.3.6.2)

Auditoria De Cu.

C

2017 2018 2019 I 2021

N/A C

N/A

NiA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

c U

lnspecciones e lnformes de las Condiciones de Estructuras, la Canetera y las Facilidades (1.3.6)

c

c

C

C

c

c

C

c

c

C

C

c

C

C

c

U

C

U

c

c

(.

U

t

c

t^

U

l\

c

c

(,

cN/A
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Contrato de Concesi6n de las AutopEtas PR-22 & PR-5

lnspecciones Estructurales Detalladas de
N/A

las Facilidades de las 3

lnspecciones Mec6nicas Detalladas de las
Facilidades de las 13.6.3

de Sometimiento de Informes 3.1

N/A

C C

C

c

C

C

N/A C

L

c

C

N/A c C

N/A N/A C

lnspecciones El6ctncas Detalladas de las

Facilidades de las Autopistas (1.3.6.3)
N/A N/A C

lnspecciones Arquitect6nicas Detalladas

de las Facilidades de las Autopistas
(L 3.6.3)

N/A C

C

c

c

N/A

C

c

N/A

C

C

C

N/A C C C

N/A N/A c C c

N/A C C c

L C CNIA C

CC cN/A

c Cc c

c cN/A c

585

Requisito 2018 2019 2020 2021

lnspecciones Subacudticas de los Puentes (1.3.7)
lnspecciones Subacu6licas de los

Puentes (1.3.7) N/A c N/A

lnspecciones de Elementos Tipo Fractura Critica en las Autopistas (1.3,8)
lnspecciones de Elementos Tipo Fractura N/A C C
Critica en las Autopistas (1.3.8)

Monitoreo de las Estructuras Criticas de las Autopistas (1.3,9)

Monitoreo de las Eskucturas Criticas de N/A C C
las Autopistas (1.3.9)

Anotacion en Resumen de las

Condiciones Generales y Clasificacion de

los Cambios en las Condiciones de los
Puentes (1.3.10.2)

Anotaci6n en Resumen de las

Condiciones Generales y Clasificaci6n de

los Cambios en las Condiciones de las

Caneteras (1.3.10.2)

Anotacidn en Resumen de las

Condiciones Generales y Clasificacion de

los Cambios en las Condiciones de las

Facilidades de las Autopistas (1,3.10.2)

Clasificaci6n de las Cargas de los

Puentes de las Autopistas (1.3.10.2)

Cambios en las Restricciones de Peso

(L 3.10.2)

Resumen Ejecutivo del Programa de

Mejoras Capitales (1.3. 1 0,3)

lntroduccion del Programa de Mejoras

Capitales (1.3.10.3)

Discusi6n de las lnspecciones y el

lnforme de las Condiciones Enconkadas

en el Programa de l/ejoras Capilales
(1.3 10.3)
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Contralo de Concesdn de las Autophlas PR-22 & PR-5

Enfoque y Metodologia del Programa de

Mejoras Capitales (1.3, 1 0.3)

Recomendaciones y Plan de Trabajo del

Programa de Mejoras Capitales (1.3.10.3)

Itinerario del Programa de Mejoras

Capitales (1.3.10,3)

Criterios de Evaluaci6n y Aceptaci6n (1.3.11)

Mantener las Condiciones de los Puentes,

Estructuras, la Canetera y Facilidades de

la Autopista en Condiciones Razonables o
Mejores (L 3.1 '1

N/A C C

C

C

c

N/A

N/A

N/A

C

c

c

c

)

N/A C

N/A C

C

c

L

c

Condiciones de los Puentes, Estructuras,

la Carretera y Facilidades de las

Autopistas Han Desmejorado de 
-Buenas'

a "Razonables" y las Mismas Tendren que

lncluirse en el lnforme Anual del

Programa de Mejoras Capitales (1.3.11)

Los Nuevos Proyectos lncluidos en el

Programa de Mejoras Capitales No

Exceden de 10 Anos (1.3.11)

Resumen

I

C;41

CP:0

l:4

N/A:2

C: 41

CP: 0

l: 0

NiA: 6

C:45

CP:

l:0

N/A: 2

C: 0

CP: 0

l: 0

C:37

CP:

l: 4

N/A: 47 N/A: 6

Leyenda: C = Cumplimiento o CP = Cumplimiento Parcial r l= lncumplimiento

El Concesionario ha mostrado un alto nivel de cumplimiento con respecto a los
requerimientos del Volumen ll del EstSndar de Operaci6n. No obstante, es fundamental
que Ia Autoridad optimice y acelere su proceso de revisi6n y aprobaci6n de los planes e
informes que el Concesionario presenta, honrando el compromiso contractual entre
ambas entidades.
Dado el notable cambio en los sistemas de peajes durante los ultimos cinco afros, es
esencial que ambas partes consideren una revision y posible modificacion del Volumen
ll del Estendar de Operacion, enfociindose especialmente en el Capitulo F, que trata
sobre el Plan de Recaudacion de Peajes. Esta revisi6n busca que el estdndar refleje de
manera precisa Ia realidad operativa actual. En relacion con el plan de Manejo y
Operaciones de Emergencia, es imperativo que el Concesionario asegure la
actualizaci6n y disponibilidad de los Acuerdos de Mutua cooperaci6n. Tambi6n es vital
establecer un protocolo bien definido para eventuales compensaciones a propietarios
privados. Es importante destacar que ciertos puntos, como (J.4.12) Ap6ndice con Copia
de los Documentos de Referencia, (J.4.13) Bibliografia, (J.4.15) Formas y Documentos
Guias, y (c.4.2.6)Anejos del Manualde Procedimientos, requieren una revisi6n detallada
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Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-5

y deben ser actualizados para garantizar su total conformidad en futuras evaluaciones.
Es esencial que el Concesionario implemente medidas proactivas para prevenir
incumplimientos futuros. Adem6s, debe mantener una colaboracion estrecha y efectiva
con la Autoridad, asegurando que las operaciones se realicen de manera eflciente y en
linea con los estdndares y requerimientos previamente establecidos.

El Articulo 6 del Contrato de Concesion establece que el Concesionario debe causar que

sus operaciones de las Autopistas est6n en cumplimiento con los requerimientos de los

Est6ndares de Operaci6n incluidos como Ap6ndice g del Contrato de Concesi6n. Estos

Estandares de Operacion exigen una operaci6n en conformidad con los mas altos
estandares y precticas de calidad, a la vez que el cumplimiento con las cl5usulas del
Contrato de Concesi6n. Por otro lado, la sub-cl6usula (a) de la Seccion 6.1 le provee al

Concesionarro un t6rmino de tiempo razonable para hacer cumpltr sus operaciones con los

Est6ndares de Operaci6n

El Volumen lll de los Est6ndares de Operacion (Apendice gC del Contrato de Concesi6n),

titulado Manual de Manejo Ambiental, le requiere al Concesionario proteger los recursos
naturales y el ambiente, a la vez que se cumple con las cldusulas contractuales. Este

volumen establece los requerimientos mfnimos para el Concesionario genere un plan

ambiental detallado para atender los asuntos fundamentales necesarios para proteger los

recursos naturales y el ambiente.

El Plan de Manejo Ambiental requerido por el Volumen lll de los Estdrndares de Operacion
debe ser sometido por el Concesionario a la Autoridad en un t6rmino de ciento veinte (120)

dias calendario luego de cada ano de concesi6n. Por otro lado, la Autoridad tambi6n se ve
obligada a aprobar el Plan de Manejo Ambiental sometido por el Concesionario.

o tmplementacion

Conforme a los requerimientos del Volumen lll de los Est6ndares de Operacion el Concesionario ha

presentado Planes de Manejo Ambiental anualmente a la ACT.

Metodologia de Evaluaci6n

Para este rengl6n se evalu6 la Presentacion y Aprobaci6n en Tiempo de los Planes. Para esto se toma en

consideraci6n las fechas de presentacion por el Concesionario y Ia aprobacion por la ACT de los planes.

Estindares de Operaci6n Volumen lll: Manual de Manejo Ambiental
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tr Evaluaci6n

Afio2O17

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al afro 2017:

a Presentaci6n y aprobaci6n en tiempo del Plan En Cumplimiento

Presentaci6n del Plan: El Concesionario present6 el Plan de lvlanejo Ambiental a la ACT

el 30 de enero de 2017. Conforme a esto, se considera al Concesionario en cumplimiento

con la presentaciOn del documento segUn requendo por el Contrato de Concesi6n.

Aprobaci6n del Plan: Para el airo 2017 el plan presentado por el Concesionario debio ser

aprobados por la ACT en o antes del 28 de mayo de 2017 (120 dias calendarios luego

de la presentacion del plan). La ACT aprob6 todos los planes sometidos por el

Concesionario en carta fechada el 26 de mayo de 2017. Conforme a la evidencia

suministrada la ACT aprob6 los planes del ano 2017 en conformidad con los tiempos

establecidos en el Estdndar de Operacion.

Contenido del Plan En Cumplimiento

La Tabla a continuacion presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones de los Capitulo A y B del Volumen lll de los Est6ndares de Operaci6n.

TABLA 724:EVALUACI1N DETALUDA DEL CONTENIDO DEL PUN DE MANEJO AMBIENTAL OELANO 2077

Matriz de Personal Esencial (A.3,1)

El tema es discutido en la secci6n 3.17

Personal Esencial pAginas 85-89. Figura 17-1

Grupo de Cumplimiento Ambiental del Plan.

Si C

L
El tema es discutido en la secci6n 3.'1.2

Metodologia pagina 14 del Plan.Armonia con lS0 14001 (8.3,2) Si

589

A continuacion, los resultados de la evaluaci6n de los requerimientos del Volumen lll de los

Est6ndares de Operaci6n del Contrato de Concesi6n.

Responsabilidad del Plan de Manejo Ambiental (B.3.2)
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Proposito (8.4.1)

Ambito y Aplicabilidad (B,4.1)

Metodologia Utilizada para

Desanollar e lmplementar el Plan

de l\4anelo Ambiental (B.4,1)

El tema es discutido en la secci6n 3.1,1

Prop6sito p5ginas '13-14 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 1.2
(. Ambito pigina 7 y 3.1,4 Aplicabilidad pAgina

'15 del Plan,

El tema es discutido en las secciones 3,1.2
Metodologia p6gina 14 y 3.1,3 Metas y

Objetivos pAginas 14-15 del Plan.

si

Si

c

Si C

Procedimiento General y Horarios
para que el Concesionario Cumpla
con las Autorizaciones Ambientales
(8.4.21

El tema es discutido en la secci6n 3.2
General p6ginas 15-16 del Plan. Ap6ndice E

FOR, 049 Report of Monthly Environmental
Activities.

Si L

Mantenimiento de Archivos (8.4.3)

El tema es discutido en la secci6n 3.3
Archivos p5gina 17; 3.3,1 Andamiaje
Regulatorio pdgina 17 y 3.3.2 Provisiones

Generales pAgina 1B del Plan.

Si L

Operadores Autorizados (8.4.4)

El tema es discutido en las secciones 3,4
Autorizaciones de los 0peradores p5gina 1B

y 3.4.1 Lista de Autorizaciones de los
Operadores p6ginas 18-22 del Plan.
Ap6ndice I Programa de Cumplimiento
Regulatorio del Medio Ambiente y Salud y

Seguridad Ocupacional para Contratistas,

Si C

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades (8.4.5)

El tema es discutido en la seccion 3.5
Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades p69inas 22-35 del Plan.

Si c

Manejo de Materiales Peligrosos y

Respueslas de Emergencia (B.4.6)

ai c

s90

Requisito lncluido Eval

lntroducci6n al Plan de Manejo Ambiental (8.4.1)

Operadores Autorizados (B.4.4)

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (8.4.5)

Manejo de Materiales Peligrosos y Respuestas de Emergencia (8.4.6)

Discusi6n

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de
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Materiales Peligrosos pdginas 3542 del

Plan. Ap6ndice C Plan de Control y

Contingencias para la Prevenci6n de
Derrames.

Tanques de Almacenaje
SubtenAneo y Sobre el Teneno
(8.4.7)

Actualizaci6n de Lista de Tanques

de Almacenaje Sobre Terreno
(8.4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Tanques de Almacenaje Subterrirneo y Sobre

el Terreno pdginas 4244 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.3

Facilidades de Peaje pAginas 27-35 y 3.7

Tanques de Almacenaje SubterrAneo y Sobre

el Teneno p6ginas 4244 del Plan.

Si C

Si c

Permisos de Calidad de Aire
(B.4.8)

Si c
El tema es discutido en la secci6n 3.8

Permisos de Calidad de Aire p6ginas 4448
del Plan.

Herbicidas y Pesticidas (8.4,9) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Herbicidas y Pesticidas p6ginas 48-59 del

Plan.

C

Tratamiento de Aguas Usadas
(8.4.10)

Si c
El tema es discutido en la secci6n 3.10

Tratamiento de las Aguas Usadas p5ginas

59-60 del Plan.

Suministro y Tratamiento del Agua

Potable (8.4.1'l)

El tema es discutido en Ia secci6n 3.11

Suministro y Tratamiento del Agua Potable
p69inas 61-62 del Plan.

5t C

Sistemas de Agua Potable

Comunitarios y Privados (B.4.12)

El tema es discutido en la seccion 3.12

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y

Privados p6ginas 62-63 del Plan.

Si L

591

Permisos de Calidad de Aire (8.4.8)

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Tanques de Almacenaje Subte116neos y Sobre Terreno (B.4.7)

Tratamiento de Aguas Usadas (B,4.10)

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (8.4.11)

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y Privados (8.4.12)

Manejo de Esconentias (8.4.13)
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Contrat
)e Cumpimrento Cinco (5)Anos (2
ie Concesi6n de las Autopistas PR-

Requisito

Derecho de la Comunidad a Saber
(8.4.14)

El tema es discutido en la seccion 3.14
Derecho de la Comunidad a Saber p6ginas

79-81 del Plan,

Plaza de Peaje de Buchanan,
Plaza de Peale de Toa Baja, Plaza El tema es discutido en las secciones 3.13
de Peaje de Vega Alta, Plaza de lr/anejo de Agua pluvial p6gina 63; 3.13..1
Peaje de Manati, Plaza de Peaje Si C Andamiaje Regulatorio paginas 63-64; 3.13 2
de Arecibo, Plaza de Peaje de Melores practicas de Manelo paginas 64-7g
Arecibo Rampa, Plaza de Peaje de del plan. Tablas 5.1 a S.B.
Hatillo, Plaza de Peaje de

Bayam6n (8.4.13)

Derecho de la Comunidad a Saber (8.4.14)

Si

El tema es discutido en la secci6n 3,15
Manejo de Desperdicios 56lidos p6ginas 81-

85 del Plan. Ap6ndice H Manifiestos.

Manejo de Desperdicios 56lidos
(8.4.15)

Si c

El tema es discutido en la secci6n 3.16
Suministro y Selecci6n de Productos

Quimicos pSgina 85 del Plan,

Suministro y Selecci6n de
Productos Quimicos (B.4, 1 6)

Si c

Planes de Contingencias y Control

de Denames (8.4.17)

Control de Desperdicios Solidos
Peligrosos (B.4.17)

El tema es discutido en las secciones 3.6,7
Plan de Conkol y Contingencias para la

Prevencion de Denames p6gina 42y 3.18
Entrenamiento p6ginas 90-91 del Plan,

Ap6ndice D Certiflcado de Cumplimiento del
PIan de Reciclaje; Ap6ndice F Plan de
Reciclaje y Apendice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6
Irilanejo, Respuesta y Remediacion de
Materiales Peligrosos pdginas 35-36; 3.6.1

Andamiaje Regulatorio p69inas 36-39; 3.9,3
Entrenamiento y Certificaci6n para

Aplicadores de Pesticidas p6gina 50; y 3,18
Entrenamiento p6ginas 90-91 del Plan.

Ap6ndice A Procedimientos para

Remediaciones de Derrames de Materiales

Si C

Si c

597

Manejo de Desperdicios 56lidos (8.4.15)

Suministro y Selecci6n de Productos Quimicos (B.4,16)

lncluido Eval, Discusi6n

Entrenamiento (8.4.17)
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Regulaciones Nuevas o

Enmendadas (B.4.17)

Educaci6n Continua de
Certificados o Licencias (B.4.17)

Tanques de Almacenaje Soterrado
(8.4.17)

Peligrosos en Areas Pavimentadas; Ap6ndice

B Procedimientos para Remediaciones de

Denames de Materiales Peligrosos en Areas
Verdes; Ap6ndice C CPCC Plan y Ap6ndice

G Programa de Entrenamientos Ambientales.

Eltema es discutido en las secciones 3.6.3

Entrenamiento del Personal de Metropistas
pAgina 40 y 3.18 Entrenamiento p6ginas 90-

91 del Plan. Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6,3

Entrenamiento del Personal de Metropistas
pAgina 40; 3.17.4 Gerente Ambiental p6gina

87 y 3.18 Entrenamiento paginas 90-91 del

Plan. Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

EI tema es discutido en las secciones 3.7.2

Andamiaje Regulatorio p6gina 43 y 3.18

Entrenamiento pAginas 90-91 del Plan.

Si C

Si c

Ano 2018
A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al ano 2018:

a Presentaci6n y aprobaci6n en tiempo del Plan

En Cumplimiento

Presentaci6n del Plan: Para el afro 2018 el Plan de Manejo Ambiental debia ser
presentado por el Concesionario en o antes del 29 de enero de 2018. El Concesionario

sometio el plan el 29 de enero de 2018 a la ACT, por lo que se cumpli6 con el t6rmino

de tiempo requerido por el Volumen lll de los Estdndares de Operaci6n.

Aprobaci6n del Plan por la ACT lncumplimientoa

Para el ano 2018 el plan presentado por el Concesionario debio ser aprobado por la ACT
en o antes del 29 de mayo de 2018 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n de

s93

Requisito lncluido Eval.

Si C
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los planes)- No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de
este informe. Conforme a esto, nos vemos en Ia obligaci6n de considerar a la ACT en
rncumplimiento con este requerimiento del Contrato de Concesi6n.

c Contenido del Plan En Cumplimiento

La Tabla a continuacion presenta la evaluacion del contenido del plan conforme a las
estipulaciones de los Capitulo A y B del Volumen lll de los Estandares de Operaci6n.

TABU 125:EVALUACIoN DETALUDA DEL CoNfENlDo DEL PLAN DE MANE.Io AM'IENTAL DEL ANo 2078

Matriz de Personal Esencial (A.3.1) Si
El tema es discutido en la secci6n 3.17
Personal Esencial p6ginas 85.90. Figura 17-'l
Grupo de Cumplimiento Ambiental del Plan.

C

C
EI tema es discutido en la secci6n 3.1.2

Metodologia p6gina 14 del Plan.

Prop6sito (8.4.1)

Ambito y Aplicabilidad (B.4.1)

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Manejo Ambiental (8.4.1)

El tema es discutido en la seccidn 3.1.1

Prop6sito p6ginas '13-14 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 1.2

C Ambito pigina 7 y 3.1.4 Aplicabilidad pSgina

15 del Plan

El tema es discutido en las secciones 3,'1.2

Metodologia pAgina 14 y 3.'1,3 Metas y
Objetivos p6ginas 14-15 del Plan.

CSi

Si

CSi

Procedimiento General y Horarios
para que el Concesionario Cumpla

con las Autorizaciones Ambientales
(8.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2

General paginas 15-17 del Plan. Ap6ndice E
F0R. 049 Report of Monthly Environmental

Activities.

Si C

594

Responsabilidad del Plan de Manejo Ambiental (8.3,2)

Armonia con ISO 14001 (8.3.2) Si

lntroduccion al Plan de Manejo Ambiental (B.4.'l)
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Mantenimiento de Archivos (B.4.3)

El tema es discutido en las secciones 3.3

Archivos pirgina 17: 3.3,1 Andamiaje

Regulatorio p6ginas '17-18 y 3,3.2

Provisiones Generales pirgina 18 del Plan.

Si

0peradores Autorizados (B.4.4) si

El tema es discutido en las secciones 3.4

Autorizaciones de los Operadores p6gina 18

y 3.4.'l Lista de Autorizaciones de los

Operadores p6ginas 1B-22 del Plan.

Ap6ndice I Programa de Cumplimiento

Regulatono del Medio Ambiente y Salud y

Seguridad 0cupacional para Contratistas.

c

Aulorizaciones Ambientales de las

Facilidades (8.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3,5

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades pAginas 22-35 del Plan.

Si

Manejo de Materiales Peligrosos y

Respuestas de Emergencia (8.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3,6

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de

Matenales Peligrosos pAginas 35-42 del

Plan, Ap6ndice C Plan de Control y

Contingencias para la Prevenci6n de
Derrames.

Si (,

Tanques de Almacenaje

Subten6neo y Sobre el Terreno
(B.4.i)

Actualizacion de Lista de Tanques
de Almacenaje Sobre Teneno
(8.4.i)

El tema es discutido en la seccion 3.7

Tanques de Almacenaje Subterrdneo y Sobre

el Terreno p5ginas 4244 delPlan.

El tema es discutido en las secciones 3,5,3

Facilidades de Peaje pAginas 28-35 y 3.7
Tanques de Almacenaje Subterrdneo y Sobre
el Terreno p6ginas 4244 del Plan.

Si

Si c

c

Permisos de Calidad de Aire
(8.4.8)

El tema es discutido en la secci6n 3.8

Permisos de Calidad de Aire p5ginas 4448
del Plan.

Si c

s95

Requisito

Operadores Autorizados (8,4.4)

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (8.4.5)

lncluido Eval. Discusi6n

Manejo de Materiales Peligrosos y Respuestas de Emergencia (8.4.6)

Permisos de Calidad de Aire (8.4.8)

Tanques de Almacenaje Subterrineos y Sobre Teneno (B,4.7)
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Herbicidas y Pesticidas (8.4,9) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Herbicidas y Pesticidas p6ginas 48-59 del
Plan,

Tratamiento de Aguas Usadas
(8.4.10)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.10
Tratamiento de las Aguas Usadas p6ginas

59-60 del Plan.

Suministro y Tralamiento del Agua
Potable (8.4.'11)

El tema es discutido en la secci6n 3.1'l
Suministro y Tratamiento del Agua Potable
p6ginas 60-62 del Plan.

Si c

Sistemas de Agua Potable

Comunitarios y Privados (B.4.12)

El tema es discutido en la secci6n 3.12
Sistemas de Agua Potable Comunitarios y

Privados p6ginas 62-63 del Plan.

5t c

Derecho de la Comunidad a Saber
(B.4.14)

El tema es discutido en las secciones 3.13
Manejo de Agua Pluvial p6gina 63; 3,13.1

Andamiaje Regulatorio p5ginas 63-64; 3,13.2
lvlejores Pr6cticas de Manejo p69inas 64-78

del Plan. Tablas 5.1 a 5.8.

El tema es discutido en la secci6n 3,14

Derecho de la Comunidad a Saber pAginas

79-81 del Plan.

C

Si C

Manejo de Desperdicios 56lidos
(8.4.15)

El tema es discutido en la secci6n 3,'15

Manejo de Desperdicios 56lidos pSginas 81-

85 del Plan. Ap6ndice H Manillestos.
Si c

596

Requisito

Herbicidas y Pesticidas (8.4.9)

Tratamiento de Aguas Usadas (8,4.10)

lncluido Eval, Discusi6n

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (8.4.11)

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y Privados (8.4.12)

Manejo de Esconentias (B.4.13)

Plaza de Peaje de Buchanan,

Plaza de Peaje de Toa Baja, Plaza

de Peaje de Vega Alta, Plaza de

Peale de Manati, Plaza de Peaje Si
de Arecibo, Plaza de Peaje de

Arecibo Rampa, Plaza de Peaje de

Hatillo. Plaza de Peaje de

Bayamon (B.4.13)

Derecho de la Comunidad a Saber (8.4.14)
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El tema es discutido en la secci6n 3,16

Suministro y Selecci6n de Productos

Quimicos p6gina 85 del Plan.

Suministro y Selecci6n de

Productos Quimicos (8.4.1 6)
bt C

Planes de Contingencias y Control

de Denames (B.4.17)

Control de Desperdicios 56lidos
Peligrosos (8.4.17)

Regulaciones Nuevas o

Enmendadas (B.4.17)

Educaci6n Continua de
Certificados o Licencias (B.4.17)

El tema es discutido en las secciones 3.6.7

Plan de Control y Contingencias para la

Prevenci6n de Denames pdgina 42 y 3.'18

Entrenamiento p6ginas 9'1-92 del Plan.

Ap6ndice D Certificado de Cumplimiento del

Plan de Reciclaje; Ap6ndice F Plan de

Reciclaje y Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de

Materiales Peligrosos piginas 35-36; 3.6.1

Andamiaje Regulatorio pAginas 36-39; 3.9.3

Entrenamiento y Certificaci6n para

Aplicadores de Pesticidas p6gina 50 y 3.18

Entrenamiento p5ginas 91-92 del Plan.

Ap6ndice A Procedimientos para

Remediaciones de Derrames de Materiales

Peligrosos en Areas Pavimentadas; Apendice

B Procedimientos para Remediaciones de

Denames de Materiales Peligrosos en Areas

Verdes; Ap5ndice C CPCC Plan y Ap6ndice

G Programa de Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6.3

Entrenamiento del Personal de Metropistas
pAgina 40 y 3.18 Entrenamiento p6ginas 91-

92 del Plan, Apdndice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6.3
Entrenamiento del Personal de Mekopistas
pAgina 40; 3.'17.4 Gerente Ambiental pSginas

87-88 y 3.18 Entrenamiento paginas 91-92
del Plan. Ap6ndice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

Si c

Si

Si

Si

C

c

c

597

Requisito

Entrenamiento (8.4. 1 7)

lncluido Eval. Discusi6n
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Tanques de Almacenaje Sotenado
(8.4.17)

El tema es discutido en las secciones 3.7.2
Andamiaje Regulatorio pdgina 43 y 3,18
Enlrenamiento p6ginas 9l-92 del Plan,

Si C

Aflo 2019

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al ano 2019:

Presentaci6n y aprobaci6n en tiempo del Plana

Cumplimiento Parcial

Para el ano 2019 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario
en o antes del 29 de enero de 2020. El Concesionario sometio el plan el 30 de enero de
2020 a la ACT, por lo que no se cumplio con el tdrmino de tiempo requerido por el
Volumen lll de los Estdndares de Operaci6n.

r Aprobaci6n del Plan por la ACT lncumplimiento

Para el afro 201 9 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobado por la ACT
en o antes del 29 de mayo de 2019 (120 dias calendarios luego de la presentaci6n de
los planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de
este informe. Conforme a esto, se considera que la ACT est5 en incumplimiento con este
requerimiento del Contrato de Concesi6n.

a Contenido del Plan En Cumplimiento

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaciOn del contenido del plan conforme a las

estipulaciones de los Capitulo A y B del Volumen lll de los EstSndares de Operaci6n.

TABU 126:EYALUACIoN OETALLA2A DEL CoNrENtDo DEL Ptl,N DE MANEJo AMBTENTAL DEL ANo 2019

s98

Requisito lncluido Eval. Discusi6n
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Matriz de Personal Esencial (A.3.'1)

El tema es discutido en la secci6n 3.17

Personal Esencial p6ginas 77-81 . Figura 17-1

Grupo de Cumplimiento Ambiental del Plan.
Si c

El tema es discutido en la seccion 3.1.2

Metodologia pAgina 13 del Plan.
C

Proposito (B.4.'1)

Ambito y Aplicabilidad (8.4.1) Si

El tema es discutido en la secci6n 3.'1.'l

Prop6sito p6ginas 12-13 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 1,2

Ambito pAgina 6 y 3.1.4 Aplicabilidad p6gina

14 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.'1.2

Metodologia pAgina 13 y 3.1,3 Metas y

0bjetivos p6ginas 13-14 del Plan.

Si L

C

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan

de Manejo Ambiental (8.4.1)

Si C

Procedimiento General y Horarios
para que el Concesionario Cumpla

con las Autorizaciones Ambientales
(8.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2

General p5ginas 14-'16 del Plan. Ap6ndice E

FOR, 049 Report of Monthly Environmental

Activities.

Si C

Mantenimiento de Archivos (8,4.3)

El tema es discutido en las secciones 3.3

Archivos p6gina 16; 3.3.1 Andamiaje

Regulatorio piginas 16-17 y 3.3.2

Provisiones Generales pagina '17 del Plan.

Si C

ai U

El tema es discutido en las secciones 3.4

Autorizaciones de los Operadores pAgina 17

y 3,4.1 Lista de Autorizaciones de los

Operadores pAginas 17-21 del Plan.

Ap6ndice I Programa de Cumplimiento

Regulatorio del Medio Ambiente y Salud y

Seguridad 0cupacional para Contratistas.

0peradores Autorizados (8.4.4)

599

lncluido Eval. Discusi6n

Responsabilidad del Plan de Manejo Ambiental (B.3.2)

Requisito

Armonia con ISO 14001 (8.3 2) Si

lnlroducci6n al Plan de Manejo Ambiental (B.4.1)

Arch ivos (B.4.3)

Operadores Autorizados (8.4.4)
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Autorizaciones Ambientales de las
Facilldades (B.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.5
Autorizaciones Ambientales de las
Facilidades p6ginas 21-27 del Plan.

Si c

Manelo de Materiales Peligrosos y

Respuestas de Emergencia (8.4.6)

El tema es discutido en la seccion 3.6
Manejo, Respuesta y Remediaci6n de
Materiales Peligrosos p6ginas 28-34 del
Plan. Ap6ndice C Plan de Control y

Contingencias para la Prevenci6n de
Derrames,

5t (.

Tanques de Almacenaje

SubtenAneo y Sobre el Teneno
(8.4.7)

Actualizaci6n de Lista de Tanques

de Almacenaje Sobre Terreno
(8.4.i)

El tema es discutido en la secci6n 3.7
Tanques de Almacenaje Subten6neo y Sobre
el Terreno p6ginas 35-36 del Plan.

El tema es discutido en las secciones 3.5.3
Facilidades de Peaje p6gina 27 y 3,7

Tanques de Almacenaje Subte116neo y Sobre
el Teneno p5ginas 35-36 del Plan.

Si

Si

C

C

Permisos de Calidad de Ake
(B.4.8)

Si c
El tema es discutido en la secci6n 3,8
Permisos de Calidad de Aire p6ginas 3640
del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.9
Herbicidas y Pesticidas pAginas 40-51 del

Plan.

Si LHerbicidas y Pesticidas (B.4.9)

EI tema es discutido en la secci6n 3.10
Tratamiento de las Aguas Usadas p6ginas

51-52 del Plan.

Tratamiento de Aguas Usadas
(B.4.10)

Si C

600

Requisito lncluido Eval'

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (B.4.5)

Discusi6n

Manejo de Materiales Peligrosos y Respuestas de Emergencia (B.4.6)

Tanques de Almacenaje Subterraneos y Sobre Teneno (B.4.7)

Permisos de Calidad de Aire (8.4.8)

Herbicidas y Pesticidas (8.4,9)

Tratamiento de Aguas Usadas (8.4.10)

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (8.4.1 1)
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Contrato de Concesr6n de las Autopistas PR-22 & PR-s

Suminisko y Tratamiento del Agua

Potable (8.4.11)

El tema es discutido en la secci6n 3,'11

Suministro y Tratamiento del Agua Potable
p69inas 53-54 del Plan.

Si c

Sistemas de Agua Potable

Comunitarios y Privados (B.4.12)
Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.12

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y

Privados p5ginas 54-55 del Plan.

Plaza de Peaje de Buchanan,

Plaza de Peaje de Toa Baja, Plaza

de Peaje de Vega Alta, Plaza de

Peaje de Manati, Plaza de Peaje

de Arecibo, Plaza de Peaje de

Arecibo Rampa, Plaza de Peaje de

Hatillo, Plaza de Peaje de

.4.13

Derecho de la Comunidad a Saber
(8.4.14)

El tema es discutido en las secciones 3.13

Manejo de Agua Pluvial pdgina 55; 3.13.'1

Andamiaje Regulatorio p69inas 55-56; 3.13.2

Mejores Prdcticas de Nilanejo p6ginas 56-70

del Plan. Tabla 5-1 lnventario de Permisos.

El tema es discutido en la secci6n 3,'14

Derecho de la Comunidad a Saber p6ginas

70-73 del Plan.

Si C

Si C

Manejo de Desperdicios 56lidos
(B.4.15)

Si c
El tema es discutido en la secci6n 3.15

Manelo de Desperdicios 56lidos p6ginas 73-

76 del Plan. Ap6ndice H Manifiestos.

Suministro y Seleccion de

Productos Quimicos (B.a. 1 6)
Si c

Planes de Contingencias y Conhol
de Denames (8.4.17)

El tema es discutido en las secciones 3.6.7

Plan de Control y Contingencias para la

Prevenci6n de Denames p6gina 34 y 3.18

Entrenamiento p6ginas 82-83 del Plan.

Ap6ndice D Certificado de Cumplimiento del

Plan de Reciclaje; Ap6ndice F Plan de

Si C

601

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Sistemas de Agua Polable Comunitarios y Privados (8.4.12)

El tema es discutido en la secci6n 3. 16

Suministro y Selecci6n de Produclos
Quimicos pAginas 76-77 del Plan,

Derecho de

Entrenamiento (8.4.17)

Suministro y Seleccion de Productos Quimicos (8.4.16)
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Contrato de Corcesidn de las ALttopistas PR-22 E PR,5

Control de Desperdicios S6lidos
Peligrosos (B.4.17)

Regulaciones Nuevas o
Enmendadas (8.4.17)

Educaci6n Continua de
Certiflcados o Licencias (8.4.17)

Tanques de Almacenaje Sotenado
(8.4.17)

Reciclaje y Apendice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3,6
Manejo, Respuesta y Remediaci6n de
Materiales Peligrosos p6gina 28; 3.6.1

Andamiaje Regulatorio p69inas 2B-31 ; 3,9.3
Entrenamiento y Certificaci6n para

Aplicadores de Pesticidas p6gina 42 y 3.18
Entrenamiento paginas 82-83 del Plan.

Apdndice A Procedimientos para

Remediaciones de Denames de Matenales
Peligrosos en Areas Pavimenladas; Ap6ndice
B Procedimientos para Remediaciones de
Denames de Materiales Peligrosos en Areas
Verdes; Ap6ndice C CPCC Plan y Ap6ndice
G Programa de Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6.3
Entrenamiento del Personal de Metropistas
pAgina 32 y 3.18 Entrenamiento pZrginas 82-

83 del Plan. Apendice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.6.3
Entrenamiento del Personal de l/etropistas
pagina 32; 3,17.4 Gerente Ambiental p6gina

79 y 3.18 Entrenamiento p6ginas 82-83 del
Plan. Ap6ndice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.7.2
Andamiaje Regulalorio p6gina 35 y 3.18
Entrenamiento piginas 82-83 del Plan.

Si C

Si c

Si c

Si C

Airo2020
A continuacion, la evaluacion de los distintos renglones correspondientes al aRo 2020

a Presentaci6n del Plan En Cumplimiento

607

Requisito lncluido Eval. Discusi6n
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Para el afio 2O20 el Plan de Manejo Ambiental debia ser presentado por el Concesionario

en o antes del 29 de enero de 2020. El Concesionario someti6 el plan el 28 de enero de

2020 a la ACT, por lo que no se cumpli6 con el t6rmino de tiempo requerido por el

Volumen lll de los Est6ndares de Operaci6n.

. Aprobaci6n del Plan por la ACT lncumplimiento

Para el afio 2020 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobado por la ACT

en o antes del 29 de mayo de 2020 (120 dlas calendarios luego de la presentaci6n de

los planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de

este informe. Conforme a esto, se considera que la ACT esta en incumplimiento con este

requerimiento del Contrato de Concesi6n.

Contenido del Plan En Cumplimiento

TABU 727:EVALUACI'N DETALUDA DELCONTENIOO DEL PUN DE MANAO AMBIENTAL DEL ANO 2O2O

Matriz de Personal Esencial (A.3.1) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.18

Personal Esencial p5ginas 80-85, Figura 18-1

Grupo de Cumplimiento Ambiental del Plan.

Armonia con lS0 14001 (8,3,2) Si C
El tema es discutido en la secci6n 3.1.2

Metodologia p6gina 14 del Plan.

Proposito (8.4.1) Si

El tema es discutido en las secciones 1.2

C Ambito p6gina 7 y 3.1.4 Aplicabilidad pAgina

^ El tema es discutido en la secci6n 3.1.1
" Proposito pdginas 13-14 del Plan.

Ambito y Aplicabilidad (8.4.1) Si
15 del Plan

603

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones de los Capitulo A y B del Volumen lll de los Est6ndares de Operaci6n.

Responsabilidad del Plan de Manejo Ambiental (8.3.2)
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Contrato de Conceson de las Autopislas PR-22 & PR-

Requisito

Metodologia Utilizada para

Desarrollar e lmplementar el Plan
de Manejo Ambiental (B.4.1)

Si c
El tema es discutido en las secciones 3, 1.2

Metodologla pagina 14 y 3.'1,3 Metas y

Objetivos pdginas 14-15 del Plan.

Procedimiento General y Horarios
para que el Concesionario Cumpla

con las Autorizaciones Ambientales
(8.4.2)

El tema es discutido en la secci6n 3.2
General paginas 15-17 del Plan. Apendice E
F0R, 049 Report of Monthly Environmental
Activities.

Si

Mantenimiento de Archivos (8.4.3)

El tema es discutido en las secciones 3.3
Archivos pAgina '17; 3.3.1 Andamiaje
Regulatorio p6ginas 17-18 y 3.3.2
Provisiones Generales p6gina 18 del Plan.

Si C

I

Operadores Autorizados (8.4.4) Si L

El tema es discutido en las secciones 3.5
Autorizaciones de los 0peradores pAginas

'19-20 y 3.5.1 Lista de Autorizaciones de los

0peradores p6ginas 20-23 del Plan.
Ap6ndice I Programa de Cumplimiento

Regulatorio del Medio Ambiente y Salud y

Seguridad Ocupacional para Contratistas.

Autonzaciones Ambientales de las

Facilidades (8.4.5)

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades paginas 24-30 del Plan.

Si C

Manejo de Materiales Peligrosos y

Respuestas de Emergencia (B.4.6)

El tema es discutido en la secci6n 3.7

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de

Materiales Peligrosos pdginas 30-37 del

Plan. Ap6ndice C Plan de Control y

Contingencias para la Prevenci6n de

Denames.

Si C

604

General (B.4.2)

0peradores Autorizados (8.4.4)

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (8.4.5)

lncluido Eval, Discusi6n

Manejo de Materiales Peligrosos y Respuestas de Emergencia (8.4.6)

Tanques de Almacenaje SubtenAneos y Sobre Teneno (8.4.7)
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Contrato de Concesi6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Tanques de Almacenaie
Subten6neo y Sobre el Terreno
(B.4.7)

Actualizaci6n de Lista de Tanques

de Almacenale Sobre Teneno
(8.4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.8

Tanques de Almacenaje Subten6neo y Sobre

el Terreno p6ginas 37-39 del Plan,

El tema es discutido en las secciones

3.6.2.11 Facilidades de Peaje pAginas 29-30
y 3.8 Tanques de Almacenaje Subten6neo y

Sobre el Terreno p6ginas 37-39 del Plan.

Si

Si

c

c

El tema es discutido en la secci6n 3.9

Permisos de Calidad de Aire pAginas 39-43

del Plan.
Si

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.'10

Herbicidas y Pesticidas p5ginas 43-54 del

Plan,
Herbicidas y Pesticidas (8.4,9)

El tema es discutido en la secci6n 3.'11

Tratamiento de las Aguas Usadas p6ginas

54-56 del Plan,

Tratamiento de Aguas Usadas
(B.4.10)

Si C

Suminisho y Tratamiento del Agua
Potable (8.4.1 1)

El tema es discutido en la secci6n 3.12
Suministro y Tratamiento del Agua Potable
p6ginas 56-57 del Plan.

Si C

Sistemas de Agua Potable
Comunitarios y Privados (8.4,12)

Eltema es discutido en la secci6n 3,13
Sislemas de Agua Potable Comunitarios y

Privados p6ginas 57-58 del Plan.

Si c

Plaza de Peaje de Buchanan,
Plaza de Peaje de Toa Baja, Plaza
de Peaje de Vega Alta, Plaza de
Peaje de Manati, Plaza de Peaje
de Arecibo, Plaza de Peaje de
Arecibo Rampa, Plaza de Peaje de

El tema es discutido en las secciones 3.14
Manejo de Agua Pluvial p6gina 58; 3.14.1

Andamiaje Regulatorio pagina 59; 3.14.2
Mejores Pr6cticas de Manejo p69inas 59-73
del Plan. Tabla 5-1 lnventario de Permisos.

Si C

60s

Permisos de Calidad de Aire (B.4,8)

Permisos de Calidad de Aire

(848)

Herbicidas y Pesticidas (B.4.9)

Tratamiento de Aguas Usadas (8.4.'10)

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (B.4,1 1)

lncluido Eval. Discusi6n

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y Privados (B.4.12)
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Contrato de Concesl6n de las Autopistas PR-22 & PR-5

Hatillo, Plaza de Peaje de
.4.13)

Derecho de la Comunidad a Saber
(B,4.14)

El tema es discutido en la seccion 3.15
Derecho de la Comunidad a Saber piginas

74-76 del Plan,

Si (.

Manejo de Desperdicios S6lidos
(8.4.15)

Si c
El tema es discutido en la seccidn 3.16
Manejo de Desperdicios Solidos p5ginas 76-

80 del Plan, Ap6ndice H Manifiestos.

Suministro y Seleccion de
Productos Quimicos (8.4. 1 6)

Si L
El tema es discutido en la secci6n 3.17
Suministro y Selecci6n de Produclos

Quimicos pdgina 80 del Plan.

Planes de Contingencias y Control

de Denames (B.4.17)

Control de Desperdicios Solidos

Peligrosos (8,4,17)

El tema es dlscutido en las secciones 3.7.7
Plan de Control y Contingencias para la

Prevenci6n de Derrames p6gina 37 y 3.19
Entrenamiento p6ginas 86-87 del Plan.
Ap6ndice D Certificado de Cumplimiento del

Plan de Reciclaje; Ap6ndice F Plan de

Reciclaje y Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3,7

Manejo, Respuesta y Remediacion de

Materiales Peligrosos p6ginas 30-31; 3.7.1

Andamiaje Regulatorio pdginas 31-34; 3.10.3

Entrenamiento y Certilicaci6n para

Aplicadores de Pesticidas p6gina 45 y 3.19

Entrenamiento piginas 86-87 del Plan.

Apendice A Procedimientos para

Remediaciones de Denames de Materiales

Peligrosos en Areas Pavimentadas; Ap6ndice

B Procedimientos para Remediaciones de

Denames de Materiales Peligrosos en Areas

Verdes; Ap6ndice C CPCC Plan y Ap6ndice

G Programa de Entrenamientos Ambientales.

Si C

Si c

506

Derecho de la Comunidad a Saber (B.4.14)

Suministro y Selecci6n de Productos Quimicos (B,4,16)

lncluido Eval. Discusi6n

Entrenamiento (8.4.17)
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Contrato de Concesi6n de l6s Adopistas PR-22 & PR-s

Regulaciones Nuevas o

Enmendadas (8.4.17)

Educaci6n Continua de
Certificados o Licencias (8.4.17)

Tanques de Almacenaje Sotenado
(8.4.17)

El tema es discutido en las secciones 3.7.3

Entrenamiento del Personal de Metropistas
p59ina 35 y 3.19 Entrenamiento p5ginas 86-

87 del Plan. Ap6ndice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.7.3

Entrenamiento del Personal de lvetropistas
pAgina 35; 3,'18.2 Gerente Ambiental paginas

81-82 y 3.19 Entrenamiento paginas 86-87

del Plan. Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.8,2

Andamiaje Regulatorio p6gina 38 y 3.'19

Entrenamiento p6ginas 86-87 del Plan.

Si

Si

c

L

Aito2021

A continuaci6n, la evaluaci6n de los distintos renglones correspondientes al afio 2021:

a Presentaci6n del Plan En Cumplimiento

Para el afro 2021 el Plan de Manejo Ambiental debla ser presentado por el Concesionario
en o antes del 29 de enero de 2021 . El Concesionario sometio el plan el 28 de enero de
2021 ala ACT, por lo que no se cumpiid con el t6rmino de tiempo requerido por el Volumen

lll de los Est6ndares de Operacion.

r Aprobaci6n del Plan lncumplimiento

Para el aflo 2021 el plan presentado por el Concesionario debi6 ser aprobado por la ACT
en o antes del 29 de mayo de 2021 (120 dias calendarios luego de la presentacidn de los
planes). No se ha provisto evidencia de que se haya aprobado el plan a la fecha de este
informe. Conforme a esto, se considera que la ACT est5 en incumplimiento con este
requerimiento del Contrato de Concesion.

a Contenido del Plan En Cumplimiento

607

Requisito lncluido Eval. Discusi6n

Si C
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Contrato de Concesi6n de las Autopislas PR-22 & PR-s

La Tabla a continuaci6n presenta la evaluaci6n del contenido del plan conforme a las

estipulaciones de los Capitulo A y B del Volumen lll de los Est5ndares de Operaci6n.

TABLA 128:EvALUAct1N DETALLADA DEL C)NTEMDa oEL PLAN DE MANEJ1 AMBIENTaL DEL Afio 2021

Matriz de Personal Esencial (A.3.1) Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.18
Personal Esencial paginas 81-85. Figura 18-1

Grupo de Cumpfimiento Ambiental del Plan.

Si c El tema es discutido en la secci6n 3,1.2
Metodologia p6gina 14 del Plan.Armonia con ISO 14001 (8.3,2)

Metodologia Utilizada para

Desanollar e lmplementar el Plan

de Manejo Ambiental (B.4,1)

Ambito y Aplicabilidad (B.4.1) Si

C

c

c

Proposito (8.4.1) Si

Si

Procedimiento General y Horarios
para que el Concesionano Cumpla

con las Autorizaciones Ambientales
(8.4.2)

Si C

El tema es discutido en la secci6n 3.1.1

Propdsito p6ginas 13-14 del Plan.

El tema es discutido en las secciones '1.2

Ambito p6gina 7 y 3.1.4 Aplicabilidad pirgina

l5 del Plan.

EI tema es discutido en las secciones 3.1.2
Metodologia pigina 14 y 3.1.3 Metas y

Objetivos pdginas 14-15 del Plan.

El tema es discutido en la secci6n 3.2
General pAginas 15-17 del Plan. Apendice E

F0R. 049 Report of Monthly Environmental
Activities.

Mantenimiento de Archivos (B.4.3) Si C

El tema es discutido en las secciones 3.3
Archivos p6gina 17; 3.3.1 Andamiaje
Regulatorio pdginas'17-18 y 3.3.2

Provisiones Generales pAgina 18 del Plan.

508

Operadores Autorizados (8.4.4)
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0peradores Autorizados (8.4.4)

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades (8.4.5)

Si

Si

El tema es discutido en las secciones 3.5

Autorjzaciones de los Operadores pAgina 20
y 3.5.1 Lista de Autorizaciones de los

Operadores p6ginas 21-24 del Plan.

Ap6ndice I Programa de Cumplimiento

Regulatorio del Medio Ambiente y Salud y
Seguridad 0cupacional para Contratistas.

El tema es discutido en la secci6n 3.6

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades pAginas 24-30 del Plan.

c

Manejo de Materiales Peligrosos y

Respuestas de Emergencia (B.4,6)

El tema es discutido en la seccidn 3.7

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de

Materiales Peligrosos pdginas 30-37 del
Plan. Ap6ndice C Plan de Control y

Contingencias para la Prevenci6n de
Denames.

Si C

I I

Tanques de Almacenaje

Subten5neo y Sobre el Terreno
(8.4.7)

Actualizaci6n de Lista de Tanques

de Almacenale Sobre Terreno
(8.4.7)

El tema es discutido en la secci6n 3.8

Tanques de Almacena.ie Subterr6neo y Sobre

el Terreno p6ginas 37-39 del Plan.

El tema es discutido en las secciones

3.6.2.11 Facilidades de Peaje piigina 30 y 3.8

Tanques de Almacenaje Subterrineo y Sobre

el Teneno p6ginas 37-39 del Plan.

Si

Si C

Permisos de Calidad de Aire
(8.4.8)

Si c
El tema es discutido en la secci6n 3.9

Permisos de Calidad de Aire pAginas 4043
del Plan.

c
El tema es discutido en la secci6n 3.10
Herbicidas y Pesticidas p6ginas 43-54 del

Plan,
Herbicidas y Pesticidas (8.4,9) Si

609

lncluido Eval.

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (8.4.5)

Requisito

Manejo de Materiales Peligrosos y Respuestas de Emergencia (8.4.6)

Tanques de Almacenaje Subterr6neos y Sobre Teneno (8.4.7)

Permisos de Calidad de Aire (B.4.8)



(. Vardley Knox Auditoria De Cumplimiento Cinco (5) Af,os {2017-202'1)
Conrrato de Concesidn de las Adoprstas PR-22 & pR-5

Tratamiento de Aguas Usadas
(8.4.10)

Si

El tema es discutido en la secci6n 3,11
Tratamiento de las Aguas Usadas piginas

54-56 del Plan.

Suministro y Tratamiento del Agua
Potable (B.4.11)

El tema es discutido en Ia secci6n 3,12
Suministro y Tratamiento del Agua Potable
pAginas 56-57 del Plan.

Si C

Sistemas de Agua Potable
Comunitanos y Privados (8.4.12)

El tema es discutido en la seccion 3,13
Sistemas de Agua Potable Comunitarios y

Privados p6ginas 57-58 del Plan.

Si C

Plaza de Peaje de Buchanan,
Plaza de Peaje de Toa Baja, Plaza
de Peaje de Vega Alta, Plaza de
Peaje de Manati, Plaza de Peaje

de Arecibo, Plaza de Peaje de
Arecibo Rampa, Plaza de Peaje de

Hatillo, Plaza de Peaje de
Bayam6n (B.4.13)

El tema es discutido en las secciones 3.'14

Manejo de Agua Pluvial pdginas 58-59;
3.14.'l Andamiaje Regulatorio p5gina 59;

3.14,2 Mejores Pr6cticas de Manejo p6ginas

60-74 del Plan.

NOTA: LA SECCION HACE REFERENCIA A
LA TABLA 5.1 INVENTARIO DE PERIVISOS,
LA CUAL NO EXISTE O FUE REIVOVIDA,

Si C

Derecho de la Comunidad a Saber
(8.4.14)

El tema es discutido en la secci6n 3.15

Derecho de la Comunidad a Saber p6ginas

74-76 del Plan.

Si c

Manejo de Desperdicios S6lidos
(8.4.1s)

Si (.
El tema es discutido en la seccidn 3.16

Manejo de Desperdicios 56lidos pAginas 77-

B0 del Plan. Ap6ndice H Maniflestos.

Suministro y Selecci6n de

Productos Quimicos (8.4.16)

El tema es discutido en la seccion 3,17

Suministro y Selecci6n de Productos

Quimicos piginas 80-81 del Plan.
Si c

510

Sistemas de Agua Potable Comunitarios y Privados (B.4.12)

Requisito lncluido Eval

Tratamiento de Aguas Usadas (B,4.10)

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (B.4,1 '1)

Discusion

Manejo de Desperdicios 36lidos (B.4.15)

Suministro y Seleccion de Productos Quimicos (8.4.16)
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El tema es discutido en las secciones 3.7.7

Plan de Control y Contingencias para la

Prevencion de Denames p5gina 37 y 3.19

Entrenamiento p69inas 86-87 del Plan.

Ap6ndice D Certificado de Cumplimiento del

Plan de Reciclaje; Ap6ndice F Plan de

Reciclaje y Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.7

Manejo, Respuesta y Remediaci6n de

Materiales Peligrosos p6ginas 30-31; 3.7.1

Andamiaje Regulatorio p69inas 31-34; 3.10.3

Entrenamiento y Certilicaci6n para

Aplicadores de Pesticidas p6ginas 45-46 y
3.19 Entrenamiento pAginas 86-87 del Plan.

Ap6ndice A Procedimientos para

Remediaciones de Derrames de Materiales

Peligrosos en Areas Pavimentadas; Ap6ndice

B Procedimientos para Remediaciones de

Denames de Materiales Peligrosos en Areas

Verdes; Ap6ndice C CPCC Plan y Ap6ndice

G Programa de Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3,7,3

Enlrenamiento del Personal de Metropistas
p6gina 35 y 3.19 Entrenamiento pSginas 86-

87 del Plan. Ap6ndice G Programa de

Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.7,3

Entrenamiento del Personal de Metropistas
p6gina 35; 3.18.2 Gerente Ambiental p6gina

82 y 3.19 Entrenamiento p6ginas 86-87 del
Plan. Ap6ndice G Programa de
Entrenamientos Ambientales.

El tema es discutido en las secciones 3.8.2
Andamiaje Regulatorio p6ginas 38-39 y 3,19
Entrenamiento p69inas 86-87 del Plan.

Planes de Contingencias y Control

de Derrames (8.4,17)

Conkol de Desperdicios 56lidos
Peligrosos (B.4.17)

Regulaciones Nuevas o

Enmendadas (B.4.17)

Educaci6n Continua de

Certificados o Licencias (8.4.17)

Tanques de Almacenaje Sotenado
(8.4.17)

Si

Si

Si

Si C

Si C

C

c
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Resumen de la Evaluaci6n

A continuaci6n, se presenta el resumen de las evaluaciones del Volumen lll de los

Estdndares de Operaci6n.

Presentackln y Aprobaci6n en Tiempo del Plan: Todos los Planes de Manejo Ambiental
fueron presentados por el Concesionario a la Autoridad, dentro del t6rmino de tiempo
establecido en el Contrato de Concesi6n, a excepcion de los Planes del 2019 que fueron
presentados un (1) dia mas tarde. Ahora bien, de los cinco (5) planes sometidos durante el
periodo de evaluaci6n, solo uno (1) obtuvo la aprobaci6n de Ia Autoridad (2017). Es

obligaci6n de Ia Autoridad la aprobaci6n de los planes sometidos por el Concesionario,
conforme al contrato entre las partes y, este no fue el caso para los planes del 2018, 2019,
2020 y 2021 .

Contenido del Plan

Para el Plan de Manejo Ambiental se evaluaron un total de 26 renglones conforme a los

requerimientos de los Capftulo A y B del Volumen lll del Est5ndar de Operaci6n. Durante el
periodo del 2017 al2021 se encontr6 que todos los planes sometidos por el Concesionario
a la Autoridad cumplen a cabalidad con los requisitos del Volumen lll de los Est6ndares de
Operaci6n. La Tabla a continuaci6n presenta el resumen de las evaluaciones por aho:

TABU 129:RESUMEN DE us EvALUActoNEs DEL coNTENtDo DE Los PLANES DEL MANEJo AMBTENTAL poR Afio

ldentificacion del Personal a Cargo del Manejo Ambiental (A.3.1)

Matriz de Personal Esencial (A.3.1 C C c C C

del Plan de Manejo Ambiental (8.3.2)

lntroducci6n al Plan de Manelo Ambiental (8.4.'l)

c C C C

61.2

nia con lS0 14001 (8.3.2) C
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Operadores Autorizados (8.4,4)

Operadores Autorizados (8.4,4) C

Autorizaciones Ambientales de las Facilidades (B.4.5)

C

C(-

CCCCC

CCCC

C

C

C

c

C

C

c

C

C

c

C

C

Manelo de Materiales Peligrosos & Respuestas de Emergencia (B.4.6)

Autorizaciones Ambientales de las

Facilidades (8.4.5) ' c

Manejo de Materiales Peligrosos

& Reipuestas de Emergencia C CC

8.4.

Tanques de Almacenaje Subterr5neos y Sobre Terreno (B.4.7)

Tanques de Almacenaje

Subterr6neos y Sobre Teneno

(847)

Actualizaci6n Lista de Tanques de

Almacenaje Sobre Terreno (B.4,7)

Permisos de Calidad de Aire (8.4.8)

Permisos de Calidad de Aire

(B.4 8)

C

C

Herbicidas y Pesticidas (B.4 9)

Herbicidas y Pesticidas (8.4.9) C

Prop6sito (8.4.1) C C

C C

C c(. c

c Cc C c

L
C

c
CAmbito y Aplicabilidad (8.4.1) C

General (8.4.2)

Metodologia Utilizada para

desanollar e implementar el Plan

de Manejo Ambiental

Procedimiento y Horarios para

Autorizaciones Ambientales

(8.4.2)

Archivos (8.4.3)

Mantenimiento de Archivos (8.4.3) C c C CC

L
c C c
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Tratamiento de Aguas Usadas (8.4.10)

Tratamiento de Aguas Usadas

(8.4.10)

Suministro de Agua Potable y Tratamiento (8.4.1 1)

Suministro de Agua Potable y

Tratamiento (8.4.11)

C c c c

C c C C C

Sislemas de Agua Potable Comunitarios y Privados (B.4.'12)

Sistemas de Agua Potable
C c C C C

Comunitarios Privados 8,4.1

Manejo de Esconentias (8.4,13)

Manejo de Esconentias, Plaza de

Peaje (B.4.13)
C C L C

Derecho a Conocer de las Comunidades (8.4.14)

Derecho a Conocer de las
C c C C C

Comun .4.14\
Manejo de Desperdicios Solidos (8.4.15)

Manejo de Desperdicios 56lidos
C c C C

(8.4.15)

Sumin de Productos Quimicos (B.4.16)

Suministro y Selecci6n de

Productos Quimicos 8.4.16
Entrenamiento (B.4.1 7)

C c C C

Planes de Contingencia y Control

de Derrames (B.4.17)
c C C C

Control de Desperdicios 56lidos
Peligrosos (B.4.17)

Regulaciones Nuevas o
Enmendadas (8.4,17)

C

c

c U C C

c c C

Educaci6n Continua de

Certificados o Licencias

anques de Almacenaje

oterrado 8.4.17

c C c

c

C

C

4.1

T

S
C c

menResu

C:26

CP: 0

l: 0

L: to

CP: 0

l: 0

C: 26

CP: 0

l: 0

L. th

CP: 0

l: 0

C:26

CP: 0

l:0

Leyenda: C = Cumplimiento r CP = Cumplimiento Parcial o l= lncumplimiento
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En Conclusi6n

El Concesionario ha estado EN CUMPLIMIENTO con los requerimientm del Est6ndar de
Operaci6n Volumen lll del Manual de Manejo Ambiental.

CERTIFICO: que este documento ha sido preparado por Yardley Knox LLC, utilizando la

informaci6n provista por la Autoridad de Carreteras y Transportaci6n y Autopistas
Metropolitanas de Puerto Rico, LLC ("Metropistas").

Tamara Torres-Representante Autorizado Yardley Knox LLC
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